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Noticias

Este documento es sélo para propodsito informativo. Neocom Software no ofrece
garantias, expresas o implicitas, en este documento

Neocom vy el logotipo Neocom, TRBOnet y el logotipo de TRBOnet son marcas
registradas o marcas comerciales de Neocom Software, Ltd.
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marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Motorola Trademark
Holdings, LLC

Los derechos de propiedad intelectual protegen la tecnologia de codificacién de voz
incorporada en este producto, incluyendo derechos de patente, derechos de autor y
secretos comerciales de Digital Voice Systems, Inc. Esta tecnologia de codificacién de
voz tiene licencia exclusiva para su uso dentro de este equipo de comunicaciones. U.S
Pat. N° 6,199,037, 5,870,405, 5,754,974, 5,664,051, 5,630,011, 5,517,511, 5,491,772,
5,247,579, 5,226,108, 5,226,084, 5,216,747 y 5,081,681.

Microsoft, Windows, SQL Server y el logotipo .NET son marcas registradas o marcas
comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y / o en otras
jurisdicciones

Otros nombres de productos o empresas mencionados en este documento pueden
ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

© 2017 por Neocom Software, Ltd. Todos los derechos reservados.
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1.2

1.3

Introduccion

Acerca de esta Guia y Documentacion Relacionada

Este documento esta destinado a los administradores de la red de radio MOTOTRBO
responsables de las operaciones de Despacho. Proporciona orientacion sobre la
instalacion, configuracién y mantenimiento de las aplicaciones de Servidor
TRBOnet y Consola de Despacho.

Acerca de TRBOnet Enterprise

TRBOnet es un conjunto de aplicaciones profesionales para las redes digitales
bidireccionales de radio MOTOTRBO. TRBOnet gestiona las rutas de
comunicaciones de voz y datos a través de los puntos finales de red y proporciona
una interfaz de Banco de Trabajo grafico unificado para todo el conjunto de tareas
de orquestacion de mensajeria y trabajo

Contactos
Region Teléfono Email & Soporte
EMEA +44 203 608 0598 .
info@trbonet.com — consultas generales
y comerciales
Américas +1 8722228 726 support@trbonet.com — Soporte

Técnico

http://kb.trbonet.com — Base de
APAC +61 28 6078325 conocimientos en linea



mailto:info@trbonet.com
mailto:support@trbonet.com
http://kb.trbonet.com/

neocom

sOftware
2 Requisitos de hardware y software
Agente / Servidor TRBOnet solo con conexion IP ‘
Canalesde Voz | 4 8 16 24 24+
CPU Intel Core i3 Intel Core i5 Intel Core i7, 4 Cores Intel Core i7, 6
Cores
Memoria 2GB 4GB 4GB 8 GB Contacte a
Soporte
HDD 300 MB para Archivos de Instalacion, + Grabacion, 1 MB por 1 minuto de Voz Técnico
TarJ.eta de No
sonido
Soporte de OS Windows 7/8.x/10, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2014
Software .NET Framework 4.6.x, MS SQL Server 2008 R2 o mayor

Agente / Servidor TRBOnet con estaciones de control

Estaciones de

Control ! 2+

CPU Intel Core i5

Memoria 2 GB

HDD 300 MB para Archivos de Instalacion, + Grabacion, 1 MB por 1 minuto de Voz

Tarjeta de Sonido

Tarjeta de sonido multicanal recomendada;

Recomendada:
1. M-Audio Delta 1010 LT
2. Roland OCTA CAPTURE Hi-SPEED USB

Audio Capture

Se Puede Usar tarjeta de sonido
integrada.

Dispositivos

adicionales Conector de cable Motorola PMKN4016

Soporte de OS Windows 7/8.x/10

Software .NET Framework 4.6.x, MS SQL Server 2008 R2 o Mayor

Consola de Despacho ‘

CPU Intel Core i3
Memoria 4GB
HDD 70 MB para archivos de instalacion

Tarjeta de sonido

Si

Monitor

Resolucion minima de 1280x1024, resolucion recomendada de 1600x900

Dispositivos adicionales

Altavoces y micréfono, o auriculares; Se recomiendan los dispositivos Imtradex

Soporte de OS

Windows 7/8.x/10

Software

.NET Framework 4.6.x

TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario



http://www.m-audio.com/products/en_us/Delta1010LT.html
http://www.rolandus.com/products/details/1127
http://www.rolandus.com/products/details/1127
http://www.imtradex.com/en/Products/Dispatch-places-911/

neocom
Descripcion General de la Arquitectura del Sistema SOF ware

Descripcion General de la Arquitectura del Sistema
Servidor y Consola TRBOnet

La Consola de Despacho TRBOnet es una aplicacion de Despacho de Voz y datos
basada en PC para sistemas de radio bidireccionales digitales profesionales
MOTOTRBO ™.

El software tiene una arquitectura cliente-servidor: El servidor TRBOnet se ejecuta
como un servicio de Windows en la maquina servidor, almacena datos en una base
de datos MS SQL y permite conexiones de cliente desde la Consola Web y la
Consola de Despacho. Ademas, se pueden conectar software remoto y / o agentes
de hardware para proporcionar voz y datos desde y hacia sitios remotos.

TRBOnet
Server

WAN/LAN/USB

EEE

Radio Infrastructure Web Console
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3.2 Sistemas de Radio MOTOTRBO
3.2.1 Sistema Convencional de Sitio Unico

Un sistema convencional de sitio Unico es un sistema digital convencional de dos
vias MOTOTRBO que incluye un repetidor digital y le permite transmitir voz y datos
a través de dos canales convencionales. Los grupos de radio y las unidades de radio
se asignan a los canales de radio.

3.2.2 Conexion del sitio IP

Un sistema de Conexidén del Sitio IP (IPSC) es un sistema digital convencional de dos
vias MOTOTRBO que le permite aumentar el area de cobertura de RF de sus
comunicaciones, proporcionando dos canales de area amplia. Es posible conectar
hasta 15 repetidores (cada Localizacién geografica de un repetidor se denomina
"sitio") en un sistema mediante conexion IP, lo que permite aumentar el area de
cobertura para transmisiones de voz y datos. El principal objetivo de los sistemas
IPSC es proporcionar una conexién estable entre las unidades de radio y los centros
de control independientemente de la distancia.

L & o ? @ L &
?, 2,

E Master Repeater 1 Peer Repeater 2 Peer Repeater 3

4

LAN/WAN

L\ L\ L\

Dispatcher 1 Dispatcher 2 Dispatcher 3

4 TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario
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3.2.3 Capacity Plus
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Capacity Plus (también conocido como Capacity Plus Mono Sitio) es un sistema
MOTOTRBO bidireccional de doble via que le permite acomodar una comunicacién
de alto volumen. Esta disefiado para proporcionar una conexion estable entre
algunos grupos dentro de un edificio o un conjunto de edificios. Este tipo de
sistema le permite aumentar el nUmero de canales de transmision de voz y datos
entre las unidades de radio y los centros de control. Las unidades de radio siempre
se envian automaticamente a un canal libre. El principal objetivo de Capacity Plus es
soportar mas transmisiones de voz y datos simultaneas dentro de un amplio

sistema.

Pai===—N
Dispatcher 1

pzzem
Dispatcher 2

SRS
Dispatcher 3

E Data Repeater 5
[ ]
LR

Master Voice Repeater 1

Voice Repeater 2

’ Talk Group 2

Data Repeater 4

TRBOnet
Server

Voice Repeater3 e
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3.2.4 Linked Capacity Plus (LCP)

Linked Capacity Plus (también conocido como Capacity Plus Multi Sitios) es un
sistema MOTOTRBO bidireccional multisitio de doble via que le permite acomodar la
comunicacién de gran volumen y de area amplia que es necesaria para su negocio,
permitiéndole conectar a través de IP hasta 15 Capacidad Plus mono sitio ubicados
en un lugar o en territorios separados. Este tipo de sistema le permite aumentar el
area de cobertura de RF y el nUmero de canales de transmision de voz y datos entre
las unidades de radio y los centros de control. El objetivo principal de Linked
Capacity Plus es soportar mas transmisiones de voz y datos simultaneamente,
independientemente de la distancia.

Voice Repeater 1  Voice Repeater 2 Data Repeater 3 Data Repeater 4

LR ste

Dispatcher 1

Switch 2
Dispatcher 2
LAN/WAN
Switch 1 y
Dispatcher 3
A
|:|
- Switch 3
LN

TRBOnet \
Server
Voice Repeater 5 Voice Repeater 6 Data Repeater 7 Data Repeater 8

Control Control Control
Station 1 Station 2 Station N

6 TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario
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3.2.5

Connect Plus

Connect Plus es un sistema MOTOTRBO bidireccional multisitio digital de mdultiples
vias que le permite acomodar la comunicacién de gran volumen y amplia area que
es necesaria para su negocio, permitiéndole conectarse a través de multiples sitios IP
ubicados en un lugar o en territorios separados. Este tipo de sistema le permite
aumentar el area de cobertura de RF y el nimero de canales de transmisién de voz y
datos entre las unidades de radio y los centros de control. Las unidades de radio
siempre se envian automaticamente al canal de control. El objetivo principal de
Connect Plus es soportar mas transmisiones de voz y datos simultaneamente
independientemente de la distancia, asi como proporcionar un direccionamiento
mas estructural de las transmisiones proporcionadas por los controladores XRC y
XRT.

XRC 9000 XRC 9000

Dispatcher 1

Voice Repeater 1 Talk Group 1 Voice Repeater 3 Talk Group 3
Dispatcher 2 Data Repeater 2 % % Data Repeater 4 % %
E Talk Group 2 m Talk Group4
= —
L\
Dispatcher 3 XRT 9000

|:| LAN/WAN
[ ]
=N

TRBOnet
Server*

* TRBOnet Server requires connections to only one XRT 9000 Controller and one XRC 9000 Controller in the system
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3.2.6 Capacity Max

Capacity Max es la solucién de troncales de proxima generacion de MOTOTRBO.
Construido sobre el modo de operacién DMR Tier lll, ofrece escalabilidad suave,
bajo costo de propiedad y operacién confiable.

Il Capacity MAX compeonents RBOnet components

Application Server Capacity MAX System Server

Dispatch Position
Trunked Controller

MNIS Data Gateway MMIS VRC Gateway

Application network & ; CMSS network

Router

Dispatch position Z

3™ party network

3.3 Requisitos de la Red IP

Antes de planificar cualquiera de los sistemas MOTOTRBO conectados via IP,

consulte el Planificador del sistema (capitulo 4.6.3.2 Caracteristicas de la red

principal).

e Retraso/Latencia

La cantidad de tiempo que tarda la voz en salir del repetidor de origen y llegar
al repetidor de destino. El retardo debe ser inferior a 60 ms. Puede ser de
hasta 90 ms, pero requiere cambios en CPS tanto para las unidades de radio
como para los repetidores.

e Jitter. La variacion del tiempo de inter-llegada de paquetes. Debe ser inferior
a 60 ms

e Paquetes perdidos. En el caso de la voz, la llamada en curso termina si seis
paquetes consecutivos no llegan dentro de los 60 ms de su hora de llegada
prevista. En el caso de los datos, el repetidor espera el nimero esperado de
paquetes (segun el encabezado de datos) antes de terminar la llamada.

¢ Ancho de banda. Consulte Planificador de sistema para los calculos de ancho
de banda, pero aproximadamente, requiere 96 kbps para cada conexion de
repetidor y debe resumirse para todos los repetidores
Si la red backend IP no satisface los requisitos de MOTOTRBO, degradara
significativamente la calidad de audio, incluyendo llamadas de voz perdidas

8 TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario
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3.3.1 Requisitos Especificos de Linked Capacity Plus

Direcciones y Puertos

Una direccién IP estatica y un puerto UDP para el repetidor maestro deben
estar disponibles para todos los dispositivos compafieros (peers) en el sistema
Linked Capacity Plus

= Cuando un dispositivo compafero se registra con el repetidor maestro, la
red suministra la direccién IP de retorno y el puerto UDP del dispositivo
igual al repetidor maestro. La direccion IP y el puerto UDP deben estar
disponibles para todos los demas dispositivos LCP MOTOTRBO ™ en el
sistema
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4.2

4.3

4.4

10

Instalacion de TRBOnet Enterprise y Dependencias

Preparacion y actualizacion del sistema operativo base

TRBOnet funciona en Windows 7/8/10. En el caso de Windows 7, asegurese de que
esta instalado el Service Pack mas reciente.

Para la tabla de compatibilidad de TRBOnet Enterprise, consulte
http://kb.trbonet.com/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=73

Instalacion de Microsoft SQL Server

Descargue e instale Microsoft SQL Server 2008 R2 o superior.

Puede descargar e instalar una versién completa de MS SQL Server o una edicion
Express de MS SQL Server. La edicién Express de MS SQL Server es gratuita, sin
embargo, tiene algunas restricciones técnicas (tamafio maximo de la base de datos
de 10 GB, uso de RAM y otras restricciones).

Por ejemplo, Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2 - Express Edition (que es gratuito)
esta disponible en:
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30438

Nota: Le recomendamos que descargue una version de SQL Server con
Herramientas.

Seleccione la version de 32 o 64 bits dependiendo del sistema operativo. Acepte los
valores Por Defectos para la configuracion.

Vea también la seccidon 5.2.1.1, Autenticacion de Windows en la pagina 17.

Instalacion de componentes .NET

Windows 8 y posterior, asi como Windows Server 2012 y posteriores, incluyen los
componentes necesarios de .NET 4.6 como parte del sistema operativo.

Los redistribuibles de .NET Framework estan disponibles en el sitio Microsoft:
https://www.microsoft.com/en-us/download/search.aspx?q=.net%20framework

Instalacion de TRBOnet Enterprise

e Pdngase en contacto con Neocom Software para obtener el paquete de
instalacion mas reciente del software TRBOnet Enterprise, descomprima y
ejecute el archivo de instalacion como administrador local.

e Cuando aparezca el asistente de configuracion de TRBOnet Enterprise, haga
clic en Siguiente.

e Enla pagina Contrato de licencia de usuario final, acepte los términos de la
licencia y haga clic en Siguiente.

TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario
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Choose Setup Type f
Choose the setup type that best suits your needs

TRBOnet Dispatch Console
This is & dispatcher computer and only Dispatch Console must be installed

TRBOnet Server and Dispatch Console

This ig a Server computer and you need to install Server software and
Dispatch Consale

Custom

Allows users to choose which program features will be installed and where
they will be installed.

Neocom Software

« Back Mext > Cancel

e En la pagina Elegir tipo de instalacion, haga clic en una de las siguientes
opciones:

= Consola de Despacho TRBOnet
Seleccione esta opcion para instalar solo la Consola de Despacho TRBOnet
en su computadora.

= Servidor y Consola de Despacho TRBOnet
Elija esta opcion para instalar Servidor TRBOnet y Consola de Despacho
TRBOnet a la vez en su computadora.

= Personalizado
Seleccione esta opcion para seleccionar de la lista uno 0 mas componentes
que se van a instalar.

Custom Setup I
Select the way you want features to be installed.

Click on the icons in the tree below to change the way features will be installed.

- (=0 = | Dispatch Console TRBOnet Enterprise 5.2 Agent
e (= w | Server Instance
=

Agent Instance

This feature requires 199MB on
your hard drive.

Location: C:\Program Files (x86)\Neocom Software{TREOnet Browse...
Enterprise}

Neocom Software

Reset Disk Usage < Back Cancel

Por ejemplo, puede instalar solo instancia de servidor TRBOnet:

11
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Custom Setup %
Select the way you want features to be installed. B

Click on the icons in the tree below to change the way features will be installed.

-~ ¥_= | Dispatch Console TRBOnet Enterprise 5.2 Server

- M = | Agent Instance

This feature requires 209MB on
your hard drive.

Location: C:\Program Files (x86)Neocom Software {TRECnet Browee...
Enterprise)|

Neocom Software

Reset Disk Usage < Back Cancel

e Acepte los valores por defecto para el resto de la configuracién y complete la
instalacion.

12 TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario
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5 Servidor TRBOnet

Para iniciar Servidor TRBOnet, haga clic en el acceso directo correspondiente en el
escritorio, O haga clic en Inicio> Todos los programas> Neocom Software>

EL Servidor TRBOnet x.x

5.1 Informacién de licencia
El software TRBOnet requiere una licencia valida para operar. Dependiendo del tipo
de licencia (ver siguiente seccion), la licencia se puede obtener a través del sitio web
de TRBOnet o de un representante de Neocom.

5.1.1 Tipos de Licencia

Hay tres tipos de licencias disponibles para TRBOnet Enterprise:

Tipo de

Licencia

Probar

Comercial

S

Validez 60 dias Por Solicitud Permanente ( No expira)
Cantidad de

estaciones de | Hasta 2 estaciones de

control y control o 1 repetidor IP | por Solicitud Segun pedido del cliente
unidades de 10 unidades de radio

radio

Caracteristica Funcionalidad limitada Por Solicitud Segun pedido del Cliente

Como
obtener

Se puede descargar
desde la pagina web

Asignado al ID de
hardware del servidor.

Para obtener mas
informacién sobre el ID
de hardware, consulte

El articulo en
http://kb.trbonet.com/
public.pl?Action=Public

FAQZoom;ltemID=31.

Asignado a los nimeros de serial
de repetidores maestros y
estaciones de control. Para
obtener los numeros de serial,
utilice CodePlug de la Estacion de
Control (no confie en un nimero
de serial impreso en la etiqueta
del dispositivo).

Para obtener mas informacion sobre la licencia y las renovaciones, pdngase en contacto con nuestro
soporte técnico en info@trbonet.com

Para ver el ID de hardware y las estaciones de control y / o repetidores asignados
en su licencia, abra el archivo INFO entregado con el archivo de licencia (por
ejemplo, en el Bloc de notas):
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License ID: zada3405-4e5f-4254-843f-a2balleTc475
License generated by: John Smith

License generation date: 7/20/201&

TRBOnet Support is active up to: 7/20/2017
Product: TRECnet Enterprise (4.0.0.138)

License for: Neocom Software Ltd

Licensed instance: [Default]

Server limitations

Ferver hardware keys: — 1
42B1-BRA64-D473-DEEE-DFAC

Remote Agent connections: 5

System types: Unlimited

Agent limitations ]

Agent hardware keys: Any ‘// -

Number of master radios or master repeaters: 5

EastEI radios master repeaters serial numbers: 48<4TNL3887; 484TNLJBBS; 484TNL2889; 484TNL2B8S50; 484TNL2E891]|

Total number of peers in IP Site Connect or Capacity Plus systems: 10
Serial numbers of peers used in IP Site Connect or Capacity Plus systems: Unlimited

Limitation for Client connections
Remote Dispatch connections: 10
Humber of Remote Dispatch accounts: 10

Subscriber radios limitations
Number of subscriber radios: 10

1. Su licencia se asigna al ID de hardware.

2. Su licencia esta asignada a los nimeros de serial de los repetidores maestros
y estaciones de control.

5.1.2 Trasladar el servidor TRBOnet a un PC Servidor Diferente

Si existe la necesidad de Usar EL Servidor TRBOnet en otro PC servidor, pdngase en
contacto con su representante de ventas de Neocom para obtener mas
instrucciones.

5.1.3 Uso de Repetidores de Repuesto

Si el plan es Usar repetidores de repuesto, por ejemplo, como reemplazo para los
dafados, comunique la cantidad total de repetidores al pedir una licencia.

Por ejemplo, 3 repetidores se Usaran activamente con el servidor TRBOnet y 1
repetidor de repuesto. Comunique la siguiente limitacién de repetidores: 3 Activas 1
De repuesto y proporcione los nUmeros de serial de los 4 repetidores al realizar un
pedido (también incluya el nUmero de serial del repetidor de repuesto).

5.1.4 Administrador de licencias

e En el panel Configuracion en la izquierda, seleccione Licencia.

e En el panel derecho, puede ver el texto de su licencia actual.
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Configuration
qf Service
G Network
& Redundancy
Database
2 Reports
L} Service Management
34 Advanced settings
)\ Geocoding Servers
@ Radio Networks
52| Remote Agents
[ Friendly Servers
7@ Telephony
}' Data Sources
2% Modbus TCP
{ Email
) SMS

], consc|

Set Defaults

Para aplicar la nueva licencia:

License

License is valid -
License ID: 6b6b2281-c76 1-4747-9eec-8b61260d782b

Hardware ID: 4281-BA64-D473-D6ES-DFAC

License generated by: Marina Eidelman

License generation date: 03-Mov-2016

TRBOnet Support is active up to: 20-Jul-2017

Product: TREOnet_Enterprise (4.0.0.138)

License for: demo

Active instance: [Default]

Licensed instance: [Default]

Demo License
Expiration date: 20-Jul-2017

Server limitations

Server hardware keys:

428 1-BA54+-D473-DSES-DFAC
Remote Agent connections: 5
System types: Unlimited

Agent limitations
Agent hardware keys: Any
Mumber of master radios or master repeaters: 5

License Manager

Send Email Copy to Clipboard

Apply oK Cancel

1. Haga clic en el enlace Administrador de licencias en el panel derecho.

Aparecera el asistente del Administrador de Licencias.
Haga clic en Siguiente

Haga clic en... el lado derecho del cuadro Archivo de licencia.
Aparecera el cuadro de didlogo Abrir.

Busque el archivo de licencia que recibid de nuestro soporte técnico y haga
clic en Abrir. La ruta completa del archivo de licencia aparece en el cuadro
Archivo de licencia

Haga clic en Siguiente
Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.

Haga clic en Aplicar y, a continuacién, confirme para reiniciar el servidor
TRBOnet.

Para Usar una sola licencia para varias instancias de
software TRBOnet, necesita TRBOnet License Server. Para
obtener instrucciones detalladas sobre cobmo Usar TRBOnet
License Server, consulte la Guia de configuracion del
servidor de licencias TRBOnet.

Nota:

5.2 Base de Datos del Servidor TRBOnet

e En el panel Configuracién, seleccione Base de datos.
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Configuration Database
qf Service
G Network SQL Server: (local) \SQLEXPRESS -
¥ Redundancy Database: TRECet -
- Authentication: Windows -
i Reports ’
£¥ Service Management
/’ Advanced settings
LA Geocoding Servers

& Radio Networks W] Specify the path for database archives
52| Remote Agents
[ Friendly Servers Fath: D:{Temp TRECNet
E Telephony 1 Use custom folder for audio files

}* Data Sources

Path: D:TempiAudio

242 Madbus TCP ? emlA

24 Email
[ 5Ms Test Connection
E License Upgrade Database >

Create Database -
Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Base de datos, especifique las siguientes opciones relacionadas
con la base de datos:

= SQL Server
Introduzca la ubicacién del nombre y la instancia de Microsoft SQL Server.
Por ejemplo, en la captura de pantalla anterior, se muestra el nombre de
instancia Por Defecto de Microsoft SQL Server Express instalado en el
equipo local.

= Base de Datos
Introduzca el nombre preferido de la base de datos TRBOnet.

= Autenticacion
Seleccione el método de autenticacién para la base de datos TRBOnet. El
método Por Defecto es Autenticacion de Windows. Véase también la
seccion 5.2.1, Métodos de Autenticacién de Base de Datos (pagina 17).

= Inicio de Sesion y Contrasefa
Introduzca un nombre de usuario y una contrasefia de SQL Server
Autenticacion de SQL Server seleccionado para la base de datos.

= Especificar la ruta de acceso a los archivos de base de datos
Seleccione esta opcion, y en el cuadro Ruta correspondiente, introduzca la
ruta completa de la carpeta personalizada para las copias de seguridad de
la base de datos.

= Usar carpeta personalizada para archivos de audio
Seleccione esta opcidn, y en el cuadro Ruta correspondiente, introduzca la
ruta completa de la carpeta personalizada para las grabaciones de audio de
las llamadas voz / sesiones.

Nota: Si no especifica rutas de carpeta para los archivos de base
de datos y archivos de audio, EL Servidor TRBOnet Usara las
siguientes rutas predeterminadas:

%ProgramData%\Neocom Software\TRBOnet Enterprise\Backups -
para archivos de base de datos.

% ProgramData%\Neocom Software\TRBOnet Enterprise\Audio -
para audio.
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e Cuando termine de configurar los parametros de base de datos necesarios,
haga clic en Crear base de datos.

e Después de crear o actualizar una base de datos, haga clic en Aplicary, a
continuacion, confirme para reiniciar el servidor TRBOnet.

5.2.1 Meétodos de Autenticacion de Base de Datos

5.2.1.1 Autenticacion de Windows

e En la lista desplegable Autenticacion, seleccione Windows.

Configuration

' service

G Network

& Redundancy

Database

(@ Reports

£¥ Service Management

," Advanced settings
(N Geocoding Servers
@ Radio Networks

5= Remote Agents

5l Friendly Servers

ﬁ Telephony

} Data Sources

22 Modbus TCP

74 Email

B SMS

E License

Set Defaults

Database

SQL Server: (local)\SQLEXPRESS
Database: TRECnet
Authentication: Windows

Windows
SQL Server

/] Specify the path for database archives
Path: D:{Temp{TRECnet
W Use custom folder for audio files
Path: D:\Temp\Audio

Test Connection
Upgrade Database -

Create Database -

Apply

oK Cancel

Para proporcionar permisos de acceso para que el servidor TRBOnet se conecte a

SQL Server, cree una cuenta con privilegios sysadmin.

Durante el proceso de instalacién, MS SQL Server 2008 concede automaticamente

privilegios sysadmin a la cuenta NT Authority\SYSTEM.

En el caso de MS SQL Server 2012 y versiones superiores, agregue la cuenta

NT Authority\SYSTEM al grupo Administradores durante el proceso de instalacion.
Si los privilegios del propietario de la base de datos estan obligados a trabajar con la
base de datos TRBOnet, debe asignar la funcién sysadmin a la cuenta del sistema
local. Para obtener instrucciones sobre cémo instalar y configurar MS SQL Server
2012, consulte http://kb.trbonet.com/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=72

5.2.1.2 Autenticacion de SQL Server

e Enla lista desplegable Autenticacion, seleccione SQL Server.
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Configuration

qf Service

G Network

& Redundancy

Database

_D\ Reports

L} Service Management

34 Advanced settings
)\ Geocoding Servers
@ Radio Networks

52| Remote Agents

[ Friendly Servers

7@ Telephony

}' Data Sources

2% Modbus TCP

24 Email

B SMS

[ vicense

Set Defaults

Database
SOL Server: (local)\SQLEXPRESS -
Database: TRECnet h
Authentication: SQL Server -
Login: g3
Password: | TEEEEE

¥4 Spedify the path for database archives

Path: D:\Temp{TRBOnet

W] Use custom folder for audia files

Path: D:\TemplAudio
Test Connection
Upgrade Database b
Create Database -
Apply oK Cancel

Para conectarse a SQL Server mediante la autenticacion de SQL Server, cree un
inicio de sesion de SQL con privilegios sysadmin en el SQL Server en uso. Para
obtener instrucciones detalladas sobre cdmo crear un inicio de sesién de SQL,

consulte

http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa337562.aspx

Servicio de Servidor TRBOnet

e En el panel Configuracion, seleccione Servicio.

Configuration

@

G Network

& Redundancy

Database

_b\ Reports

LF Service Management

/’ Advanced settings
)\ Geocoding Servers
@ Radio Networks

52 Remote Agents

5l Friendly Servers

ﬁ Telephony

}' Data Sources

3% Modbus TCP

24 Email

B SMS

[ vicense

Set Defaults

Service

The TRBOnet Server service is not installed!

Itis recommended to run TREOnet Server as a Windows service: it
will start automatically after a reboot and run even when no user is
logged on. Click the Install Service button below to install the
TREOnet Server service.

Service logon type:
(@) Logon as Local System (Recommended)

: Logon as User

Install Service

EViev.' Log Entries Export Confiquration Import Configuration

Apply 0K Cancel

e En el panel Servicio, especifique los siguientes parametros relacionados con el

servicio:

Elija el tipo de inicio de sesion necesario:

Inicio de sesion como sistema local

Elija esta opcion para usar una cuenta con privilegios de administrador local
del sistema para ejecutar el servicio como un servicio de Windows
(Recomendado);

Iniciar sesion Como Usuario
Elija esta opcién para Usar una cuenta diferente para ejecutar el servicio
como un servicio de Windows. Esta cuenta debe permitir al usuario ejecutar
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servicios en Windows, tener acceso de lectura y escritura a la carpeta
Neocom Software y subcarpetas en "%ProgramFiles%" (o
"%ProgramFiles(x86)%" para sistemas operativos de 64 bits)
"%ProgramData%". Por ejemplo, puede ser necesario Usar una cuenta de
este tipo en los siguientes casos:

Si utiliza una red de dominio de Active Directory, el usuario actual de
Windows no esta autorizado a Usar una cuenta de Sistema Local para
iniciar servicios en la PC local debido a restricciones de politica de dominio.

MS SQL Server esta instalado en un PC remoto y se ha seleccionado
Autenticacion de Windows (vea la seccion 5.2.1.1, pagina 17) para
conectarse a la base de datos.

Haga clic en Instalar servicio.

Haga clic en el enlace Iniciar servicio que aparece en el panel derecho.

5.4 Parametros de red

e En el panel Configuracion, seleccione Red.

Configuration Metwork
q Service
& MNetwork Network interface: v
¥ Redundancy Command port: 4021 -
Database =
I;j Reports First VoIP port: 4022 -
L} Service Management VolIP protocal: Tcp -
}' Advanced settings Data protocol: Tep -
------ N Geocoding Servers
& Radio Networks Use broadcast mode for audio
55| Remote Agents Broadcast port:
52 Friendly Servers
Use proxy server
E Telephony Configure
| Data Sources
Encrypt data over network
#.% Modbus TCP
4 Email
[ 5Ms
E License
Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Red, especifique los siguientes parametros relacionados con la red:

Interfaz de red
En la lista desplegable, seleccione la interfaz de red que se Usara para

comunicarse entre el servidor y las Consolas de despacho. Haga clic @ para
actualizar la lista de interfaces de red disponibles en su PC.

Puerto de comando
Introduzca el nUmero de puerto que Usara La Consola de Despacho para
conectarse al servidor (4021, Por Defecto).

Primer puerto VolP

Introduzca el nimero del primer puerto VolP para las comunicaciones de
audio entre el servidor y las Consolas de despacho (4022, Por Defecto).
Cada Consola de Despacho adicional establecera una conexién en el
siguiente numero de puerto disponible.
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Protocolo VolP
En la lista desplegable, seleccione el tipo de protocolo VolIP para las
comunicaciones entre el servidor y las Consolas de despacho:

e Todo - se Usara primero UDP; Si no esta disponible, se Usara TCP;
e TCP - mas lento pero mas fiable (establecido Por Defecto);

e UDP - mas rapido pero los paquetes de datos se pueden perder;
Algunos enrutadores pueden dejar paquetes UDP.

Protocolo de datos

En la lista desplegable, seleccione el protocolo para intercambiar datos
distintos a la voz entre el servidor y las Consolas de despacho (TCP, Por
Defecto).

Usar el modo de difusion para audio

Seleccione esta opcidn para optimizar la carga de la red y minimizar los
retrasos en la transmision. Tenga en cuenta que cuando se establece el
modo de difusién la Consola TRBOnet ya no puede ejecutarse en la misma
maquina que el servidor TRBOnet, y aparecera un mensaje de advertencia
cuando seleccione esta opcion.

¢ Puerto de difusion
Introduzca el nUmero de puerto que se Usara para difusion de audio
(5000, Por Defecto).

Usar servidor proxy
Seleccione esta opcidn para habilitar un servidor proxy alternativo y el
Software de Despacho TRBOnet pueda acceda a Internet.

e Haga clic en el enlace Configurar para especificar la configuracion
alternativa del servidor:

Configure the proxy server X
Use an alternative server
Settings
Address:  [177.71.134.70

Port: 80 =

Authertication
Use authentication

Lo
==

¢ Usar un servidor alternativo
Seleccione esta opcidn para activar un servidor proxy alternativo.

v" Direccion
Introduzca la direccién IP del servidor proxy.

v Puerto
Introduzca el nimero de puerto del servidor proxy.
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Usar autenticacion

Seleccione esta opcion para Usar la autenticacion para conectarse al
servidor proxy alternativo.

v" Ingresar
Introduzca el nombre de usuario para la autenticacion, si es necesario.

v’ Contraseia
Introduzca la contrasefa para la autenticacion, si es necesario.

Después de configurar la configuracion del servidor proxy, haga clic en

Aceptar.

= Cifrar datos a través de la red
Seleccione esta opcion para garantizar la seguridad de la transferencia de
datos entre el servidor TRBOnet y la Consola de Despacho y / o el agente
TRBOnet. Se recomienda Usar esta opcién cuando se establece una
conexién entre los componentes del sistema a través de Internet u otras
redes publicas.

5.5 Configuracion de Servidor de Respaldo

El Servidor TRBOnet admite una configuracion de Servidor de Respaldo que permite
cambiar sin problemas desde el servidor primario al servidor de Respaldo en caso de
un fallo del servidor principal. La operacién de la Consola de despacho no se
interrumpira.

e En el panel Configuracidn, seleccione Redundancia.

Configuration Redundancy

q Service
G Network i Redundant server mode
ﬁﬁ Redundancy Mode: Passive -
Database
2 Reparts Main servers:
L} Service Management IP Address Port
}' Advanced settings 1 W 10.10.234.152 4021

L.k Geocoding Servers
@ Radio Networks

5= Remote Agents

5= Friendly Servers

ﬁ Telephony

| Data Sources

12 Modbus TCP

1 Email
[ 5Ms
E License
Add Edit Delete Test A Y
Set Defaults Apply OK Cancel

¢ En el panel Redundancia, seleccione la opcion Modo de servidor
redundante.

¢ Modo de Redundancia

Seleccione un modo para el servidor de Respaldo en la lista desplegable.

Para obtener mas informacion, consulte las secciones Modo Pasivo y Modo
Activo en la pagina 370.

e Para agregar un servidor principal, haga clic en Agregar.
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5.6.1

22

IP Address:

Port:

OK

Server Properties

10.10.234.162|

4021

Cancel

ik

Test

e Direccion IP

Escriba la direccion IP del servidor principal.

e Puerto

Introduzca el mismo ndmero de puerto especificado para el puerto de

Comando

Nota: Para obtener mas informacion sobre las configuraciones de
Servidor de Respaldo, consulte Apéndice I: Servidor de

Respaldo (pagina

369).

Administracion de servicios

El panel Administracion de servicios le permite especificar varios parametros para los
servicios; Verificacion de radio, Localizaciéon, Telemetria, TMS e Interiores.

e En el panel Configuracién, seleccione Administrador de servicios.

Configuration Service Management
W Service
0 Network Automatic "Check Radio™ service
‘is Redundancy Auto request presence timeout: 3 : minutes
Database
- ARS refresh interval: 1440 : minutes
(2 Reports
: 8 3 Service Management Ignore unregistered Radios
)’_ Advanced settings P )
: * Geocoding Servers ocation senvice
& Radio Networks Dispatch Console update interval: | 5 5 seconds
5l Remote Agents W/ Automatic error correction
3l Friendly Servers Confiqure
78 Telephony Send the latest GPS data to dispatchers on alert
} Data Sources
ok Modbus TCP For the last:
w\Ema|I GPS points:
G 5Ms Telemetry service
E License

Request for the status of GPIO when a radio unit is powered on

Text Messaging service

Text Message Format: Sender and Text -

Max. message length: 140 3 chars

Split long message into multiple messages

Indoor service

i/ Remove offine radios from an Indoor map

Set Defaults

Ignore beacon pesition on alarm if GPS is fixed (only K-TERM)

Apply oK Cancel

e En el panel Administrador de servicios, especifique los siguientes parametros

relacionados con el servicio:

Servicio Automatico "Verificacion de Radio"

El grupo de servicio automatico de "Verificacion de Radio" incluye los siguientes
parametros relacionados con el registro:
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e Temporizador de solicitud de presencia automatica
Introduzca el intervalo de tiempo que se Usara para comprobar regularmente
la inactividad de una unidad de radio. Un radio se considera inactiva (o, sin
conexion) si no envia mensajes de GPS, Texto, ARS o Voz. Si no dispone de un
canal dedicado para la devolucion de datos, utilice la siguiente tabla:

Nuamero de Temporizador de Nuamero de Temporizador de
Unidades de presencia (minutos) Unidades de presencia (minutos)
radio radio
hasta 10 5 30a40 17
10a 20 9 40 a 50 21
20 a 30 13 Mas de 50 120

e Temporizador de actualizacion de ARS
Introduzca el valor del parametro que determina la frecuencia con la que una
unidad de radio enviara paquetes ARS. Se recomienda Usar un valor de 30
minutos para este intervalo. Este valor puede cambiarse dependiendo de la
carga del sistema

¢ Ignorar Radios no Registrados
Seleccione esta opciodn para que las unidades de radio no registradas se
ignoren, y por lo tanto, no apareceran en la Consola de Despacho.

5.6.2 Servicio de Localizacion

El grupo Servicio de Localizacién incluye los siguientes parametros relacionados
con la Localizacion:

¢ Intervalo de actualizacién de la Consola de Despacho
Introduzca el intervalo de tiempo que se Usara para enviar paquetes de datos
GPS desde el servidor a las Consolas de despacho.

e Correccion automatica de errores
Seleccione esta opcidn para activar la correccion automatica de errores para
detectar y corregir datos GPS incorrectos.

Haga clic en el enlace Configurar para especificar los parametros de
correccion GPS

Automatic error correction X

In some real world situations, speed and location values from the GPS
receiver may be erratic or unreliable. Use the settings below to apply
automatic error correction to the GPS data feeds.

Discard GPS data if

km/h
‘f Location accuracy worse than: 50 meters
'f GPS time error greater than: 30 minutes

Coordinates have duplicates

Consider speed zero if less than:

Defaults oK Cancel
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Descartar los datos del GPS si

= Velocidad mayor que
Seleccione esta opcion e ingrese la velocidad maxima posible de sus
vehiculos. Como resultado, las coordenadas que caen fuera del intervalo de
velocidad apropiado seran descartadas.

= Precision de Localizacion peor que
Seleccione esta opcion e ingrese la maxima precisién de sus receptores GPS
para que las coordenadas que caen fuera del rango aceptable se
descartaran.

= Tiempo Error GPS mayor que
Seleccione esta opcion e ingrese la hora, en minutos, que se Usara para
descartar las coordenadas que caen fuera del intervalo de tiempo
apropiado.

= Las coordenadas tienen duplicados
Seleccione esta opciodn para eliminar las coordenadas duplicadas de los
datos GPS.

= Considerar la velocidad cero si es menor que
Seleccione esta opcion e introduzca el umbral de baja velocidad, debajo del
cual la velocidad sera considerada como cero por el servidor.

¢ Enviar los ultimos datos GPS a los despachadores en Alerta
Seleccione esta opcidn para que los despachadores reciban los datos de GPS
mas recientes cuando se produzca una alerta. A continuacion, elija una de las
siguientes opciones

= Durante los ultimos X minutos. Seleccione esta opcion e Introduzca el
Tiempo, en minutos, que se Usara como el Ultimo periodo de tiempo para
los datos GPS mas recientes.

= Puntos GPS
Seleccione esta opcion e introduzca el nimero de puntos GPS que se
Usaran para los datos de GPS mas recientes.

5.6.3 Servicio de Telemetria
El grupo de Servicio de Telemetria incluye los siguientes parametros relacionados
con la telemetria:

Solicitud del estado de GPIO cuando se enciende una unidad de radio
Seleccione esta opcion para permitir que el servidor solicite el estado de la
informacién de telemetria de una unidad de radio cuando el Radio esté
encendido

5.6.4 Servicio de mensajeria de texto

El grupo de servicio de mensajeria de texto incluye los siguientes ajustes
relacionados con mensajes:

e Formato de mensaje de texto. En la lista desplegable, seleccione uno de los
formatos predefinidos para mensajes de texto o seleccione el formato
Personalizado.
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e Formato personalizado
Introduzca su propio formato para mensajes de texto en este cuadro, si ha
seleccionado 'Personalizado’ en la lista anterior.

¢ Max. Longitud del mensaje
Introduzca el nimero maximo de caracteres permitidos en un mensaje de
texto

e Dividir un mensaje largo en varios mensajes. Seleccione esta opcion para
permitir que los mensajes largos se dividan en varios mensajes mas pequeios.

5.6.5 Servicio de interiores

El grupo de servicio de interiores incluye los siguientes parametros de interior:

¢ Eliminar radios apagados de un mapa de interior
Seleccione esta opcidn para que los radios apagados no aparezcan en los
planos de planta 2D / 3D.

e Ignorar la posicidon de beacon en caso de alarma si el GPS esta fijo (s6lo K-
TERM)
Seleccione esta opcion para que la localizacion de beacon se ignore en caso
de alarma cuando un radio transmite datos GPS validos.

Nota: Esta funcidn solo se refiere a beacon K TERM.

5.7 Configuracion avanzada
e En el panel Configuracién, seleccione Configuracion avanzada.

Configuration Advanced settings

o service

0 Network Language: English -
@& Redundancy Logging level: Mormal -
Database
2 Reports Audio Recording format: WAV - Waveform Audio File -
’-( Service Management Audio Recording codec: PCMU /8000 -
...l Geocoding Servers Measurement system: Metric -
Radio Networks Latitude/Longitudeformat: Degrees, Minutes, Seconds A
]
52| Remote Agents
= Friendly Servers TX Passive timeout: Unlimited % haours
|2 Y
@& Telephony Voice Mail timeout: Unlimited < hours
}* Data Sources — e
s Modbus TCP Text Message Passive timeout: Unlimited % hours
{ Email
[ sMs
E License
Set Defaults Apply OK Cancel

e En el panel Configuracion avanzada, especifique los siguientes parametros
avanzados:

= Idioma
En la lista desplegable, seleccione el idioma de la interfaz para el servidor
TRBOnet.

= Nivel de registro
En la lista desplegable, seleccione el nivel de registro que determina la
granularidad de los mensajes de registro en el registro del sistema.
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Nota: Esta informacion la utiliza el soporte técnico para
solucionar problemas, por lo que se recomienda que este
valor se mantenga sin cambios (Normal).

Formato de grabacién de audio
En la lista desplegable, seleccione el formato que se Usara para almacenar
grabaciones de audio. Los formatos disponibles son WAV y TNA.

Nota: El formato TNA es un formato de audio propietario que
contiene informacién adicional sobre llamadas de radio,
como ID de radio, hora de inicio, hora de finalizacion y
otros parametros. Este formato proporciona mas detalles
sobre los participantes de la llamada y permite una facil
navegacion dentro de los archivos de audio grabados.

Codec de grabacion de audio
En la lista desplegable, seleccione el cddec de audio que se Usara para
comprimir archivos de audio.

Sistema de medicion. En la lista desplegable, seleccione unidades métricas
o estadounidenses

formato de Longitud/Longitud
En la lista desplegable, seleccione el formato de los pares Latitud /
Longitud.

Temporizador de TX pasivo

Introduzca el periodo de tiempo, en horas, que se Usara para almacenar
mensajes de texto y de voz mientras el canal de transmisidn no esté
disponible (se recomienda 'ilimitado’).

Temporizador de correo de voz

Introduzca el periodo de tiempo, en horas, durante el cual el Servidor
TRBOnet seguira tratando de entregar el mensaje de correo de voz al
destinatario (se recomienda 'llimitado").

Temporizador de Texto Pasivo

Introduzca el periodo de tiempo, en horas, durante el cual el Servidor
TRBOnet seguira tratando de entregar el mensaje de texto al destinatario
(se recomienda 'llimitado’).

5.7.1 Servidores de Geo codificacion

Los servidores de geo codificacién resuelven las coordenadas GPS a las direcciones
de las calles para fines de reportes y otras necesidades, por ejemplo, para reportes,
como los “reportes de actividad GPS por periodos". Se pueden Usar servicios de geo
codificaciéon en linea, como Google o Nominatim. Sin embargo, su uso puede estar
limitado por el nUmero de solicitudes. Ademas, puede agregar servidores de geo
codificacion personalizados al sistema

Puede configurar los servidores de geo codificacién de tres maneras diferentes,
dependiendo de si el servidory / o la Consola de Despacho tienen acceso a Internet
y en la configuracion del servidor de geo codificacion local:
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1. La Consola de Despacho tiene acceso a Internet y el servidor no tiene acceso
a Internet. El servidor puede conectarse a servidores pre configurados
(Google y Nominatim) y / o locales de geo codificacion corporativa a través
de la Consola de Despacho.

2. Elservidor tiene acceso a Internet y la Consola de Despacho no tiene acceso a
Internet. La Consola de Despacho puede conectarse a servidores de geo
codificacion corporativos pre configurados (Google y Nominatim) y / o locales
a través del servidor (siga las instrucciones a continuacion).

3. Tiene su propio servidor Geocoding en la red local. En este caso, puede
configurar la resolucion de datos tanto en el servidor como en la Consola de
Despacho.

5.7.1.1 Configuracion de servidores de geo codificacion

e En el panel Configuracién, seleccione Servidores de geo codificacion

Configuration Geocoding Servers

U Service
0 Network. Use MapPoint location resolving
& Redundancy
Database

2 Reports

LF Service Management
)’ Advanced settings Server Name

K /| Gosgle

@ Radio Netwarks K Nominatim

|55 Remote Agents
[ Friendly Servers

E Telephony
| Data Sources
1% Modbus TcP
24 Email
[ sMs
S License Add Delete AV
|:| Request a place name upan receiving GPS coordinates
Set Defaults Apply OK Cancel

e En el panel Servidores de geo codificacién, especifique los siguientes
parametros relacionados con geo codificacién

= Usar la resolucion de Localizacién de MapPoint
Seleccione esta opcion para obtener direcciones de calle de MapPoint e
ingrese el ID de aplicacion de MapPoint. MapPoint es un servicio de
Microsoft que se utiliza para transformar coordenadas en direcciones de
calle.

= Google y Nominatim
Se trata de servidores de geo codificacién pre configurados, que permiten
la resolucién de coordenadas GPS a direcciones de calles y direcciones de
calles a coordenadas GPS

Nota: Estos servidores de geo codificacién no se pueden eliminar
del sistema

= Haga clic en Agregar para agregar un servidor de geo codificacion al
sistema.
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Map Server for Geocoding X

Server Name: |M)GeocodingServer |

Get address by coordinates

‘Hl‘lp -//127.0.0.1/reverse Format =xml&lat ={at }&lon={on }ézoom=184adressdetails=1 |

Test

Get coordinates by address

‘Hl'tp +//127.0.0.1/search q={address }&format=xml

Test

Concel

Nombre del servidor
Introduzca el nombre de su servidor de geo codificacion

Obtener direccion por coordenadas
Seleccione esta opcion para resolver las coordenadas GPS de las
direcciones de calle.

En el cuadro de abajo, ingrese la direccion del servidor con los
parametros apropiados.

Nota: Tenga en cuenta que las variables {lat} y {lon} son

obligatorias para permitir que la Consola de Despacho
TRBOnet recupere coordenadas GPS de la unidad de radio.

Haga clic en Probar para comprobar la conexién con el servidor de geo
codificacién. Introduzca un par de coordenadas GPS y vea si aparece la
direccion resuelta.

Obtener coordenadas por direccion
Seleccione esta opcion para resolver las direcciones de las calles con
coordenadas GPS (por ejemplo, para la funcién Buscar por direccién).

En el cuadro de abajo, ingrese la direccion del servidor con los
parametros apropiados

Nota: Tenga en cuenta que la variable {direccion} es obligatoria
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para permitir que la Consola de Despacho TRBOnet
busque objetos de mapa por direccién.

Haga clic en Probar para comprobar la conexién con el servidor de geo
codificacion. Introduzca una direccion y vea si obtiene la lista de objetos
de mapa correspondientes a la direccion ingresada.
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5.8

Utilice los botones Arriba ( # ) y Abajo ( ¥ ) para mover el servidor de
geo codificacion seleccionado hacia arriba y hacia abajo en la lista de
prioridades de los servidores de geo codificacién. Cuando solicita datos
GPS a través de los servidores de geo codificacién configurados en el
servidor TRBOnet, solicita datos GPS de los servidores de geo codificacion
de acuerdo con el nivel de prioridad. El primer servidor de geo codificacion
de la lista tiene el nivel de prioridad mas alto. En caso de que el primer
servidor de geo codificacion no esté disponible, los datos seran solicitados
desde el segundo servidor de geo codificacion de la lista, y asi
sucesivamente por la lista de servidores de geo codificacién.

El administrador debe asegurarse de que los servidores de geo codificacién
de la lista son capaces de resolver los datos GPS.

Solicitar un nombre de lugar al recibir las coordenadas GPS
Seleccione esta opcion para resolver las coordenadas GPS de las
direcciones de calle inmediatamente mediante un evento GPS. Tenga en
cuenta que las direcciones de las calles y las coordenadas GPS se
almacenan en la base de datos TRBOnet para optimizar el tiempo de
respuesta para las solicitudes de direccién (por ejemplo, reportes GPS) y
para reducir la carga del servidor de geo codificacion

Redes de radio

Al habilitar la funcién Redes de Radio, el servidor TRBOnet puede conectarse a un
sistema de radio. De lo contrario, debe Usar agentes remotos.

e En el panel Configuracion, seleccione Redes de radio

e En el panel Redes de radio, seleccione Activar redes de radio.
O bien, en el panel Configuracién, haga clic con el botén derecho en Redes
de radio y elija Usar redes de radio.

Configuration Radio Networks
U‘ Service ~
0 Metwork
i Redundancy

Database

@ Renorts

& Enable Riadio Networks

L} Service Management
}f Advanced settings

)\ Geocoding Servers
Metwarks
Digital Systems
[} Services
I:B Repeater #1
gy Control Station #1
) TREONet Swift Agent#1
t..[7] Analog Control Stations
[l Remote Agents
5l Friendly Servers
E Telephony

I’ Dats Sources

22 Modbus TCP

4 Email v

Set Defaults Apply Ok Cancel

e En el panel Configuracion, seleccione Sistemas digitales.

e En el panel Sistemas digitales, seleccione o asegurese de que esta activada la
opcion Activar sistemas digitales.
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Configuration Digital Systems
U Service ~
0 Metwork &/ Enable Digital Systems
@ Redundancy
Database CAI Network: 12 s
'>‘ Reports CAI Group Metwork: 225 :
L} Service Management
/ Advanced settings Registered Digital Systems
L..A Geocoding Servers wr Name IF Address Radio ID
2| Radio Netwarks Repeater #1 10.10.102, 131 54250

{4 JDigital Systems Control Station #1 192,168.98.2 54250

Services TREONet Swift Agent#1 10.10.110.191 64250
I:B Repeater #1

{gy Control Station #1
: ) TRBOnet Swift Agent#1
L..[] Anzlog Control Stations

[l Remote Agents
[ Friendly Servers
ﬁ Telephony
|’ Data Sources
=iz Modbus TCP
4 Email v

Add Delete Test

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Sistemas digitales, especifique los siguientes parametros

= Red CAI
La red CAl es un valor que se combina con el ID de radio para producir la
direccion IP de red de la interfaz de radio individual. Todos los radios
deben usar el mismo ID de la red CAl para poder intercambiar datos. Se
recomienda Usar el valor por defecto de 12

= Red del Grupo CAI
Grupo de Red CAl es un valor que se combina con el ID de grupo para
producir la direccion IP de red de interfaz aérea del grupo. El ID de red del
grupo CAl forma el primero o mas significativo byte de la direccion IP de
red de cada grupo. Todas los radios deben Usar el mismo ID de red del
Grupo CAl para poder intercambiar datos (225, Por Defecto).

Nota: Los valores de estos dos parametros deben coincidir con
los configurados para las unidades de radio a través del
CPS MOTOTRBO.
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5.8.1 Elementos del Sistema Digital

Configuration Digital Systems
& Redundancy ~
Database &/ Enable Digital Systems
i'a Reparts
{:} Service Management CAI Network: 12 :
X Advanced settings CAI Group Netwark: 225 =
----- N Geocoding Servers
I:I Radio Networks Registered Digital Systems
() Digital Systems vvr Name 1P Address Radio ID
A} Services W Repeater 1 10.10.102. 131 64250
ol Repeater #1 W Control Station #1 192.168.98.2 64250
A Advanced settings i/ TRBOnet Swift Agent#1 10.10.110.191 54250

o Privacy

{} DDMS service

L} MNIS data service

X Advanced settings
L. Audio Paths

iy Control Station #1 2
X Advanced settings

- TRBORet Swift Agent#1
:-- X Advanced settings
----- ‘. Redundancy v

Delete Test

Add MOTOTRBO System
Add Contrel Station

Set Defaults K. Cancel

Add Capacity MAX

Add TRBOnet Swift Agent
Add Friendly F5-1000 Station
Add XRC Controller

Add XRT Controller

@
o
o
o
kU
@
@
o

Todos los elementos del sistema de radio basados en los servicios de MOTOTRBO
estan representados en la tabla de Sistemas Digitales Registrados, incluyendo su
tipo (Estacion de Control, Repetidor y otros), Direccion IP e ID de Radio (1):

Add SELEX Repeater

e Para agregar un elemento al sistema, haga clic en Agregar y seleccione el tipo
de elemento en el menu desplegable (2).

5.8.2 Servicios

e En el panel Configuracion, en Sistemas digitales, seleccione Servicios:
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Configuration

& service

0 Network.

@ Redundancy
Database

_|>‘ Reports

LF Service Management

)’_ Advanced settings

N Geocoding Servers

.| Radio Networks

ﬂ} Digital Systems

:

Repeater #1

)f Advanced settings

1 Privacy

J DDMS service

INIS data service

,f: Advanced settings
L. Audio Paths

-fgry Control Station #1
,f Advanced settings

... TRBOnet Swift Agent#1
}' Advanced settings
L. Redundancy

«[E| Analog Control Stations

33l Remote Agents

[ Friendly Servers

ﬁ Telephony

} Data Sources

#2 Modbus TCP

4 Email

[ 5Ms

[ License

Set Defaults

Services

! Automatic Registration service (ARS)
Port: 4005

4k

W Telemetry service (TLM)
Port: 4008

4

/! Text Messaging service (TMS)
Port: 4007

4

i Location service (GPS / Indoor)

Text Messaging service DMR.

Indoaor service (K-TERM)

Indoor LAN Service (K-TERM)

Tallysman Sprite service

F5 5000 location service (GPS)

Swift. Tracker v. 1 service

Swift. Tracker v. 1 service (G5M channel)

W Swift.Tracker v. 2 service

Port: 4104

4

Swift. Tracker v. 2 service (GSM channel)

Extended Text Messaging service

Telemetry service Novox

G45 R5232 service

Zebra printer service

Configure

Forward Data service

Apply QK Cancel
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e En el panel Servicios, especifique los siguientes parametros relacionados con

los servicios de sistema digital:

= Servicio de Registro Automatico (ARS)

Seleccione esta opcion para habilitar el servicio ARS para los radios. Cuando
el Radio se enciende, se registra automaticamente con el servidor. Esta
funcion se utiliza con aplicaciones de datos, es decir, cualquier trafico de
datos en este canal, esta asociado con un servidor de aplicaciones como el
servicio de mensajeria de texto MOTOTRBO o el servicio de Localizacién de

MOTOTRBO

e Puerto

Introduzca el nUmero de puerto local para el servicio ARS (4005, Por

Defecto).

= Servicio de telemetria (TLM)
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Seleccione esta opcion para habilitar el servicio Telemetria, que es la
transmision y recepcion inalambrica de las cantidades medidas para
supervisar remotamente las condiciones ambientales o los parametros del
equipo.
e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el servicio de telemetria
(4008, Por Defecto).

¢ Servicio de mensajeria de texto (TMS)
Seleccione esta opcion para habilitar el servicio de mensajeria de texto
que se utiliza para intercambiar mensajes de texto entre los radios y los
Despachadores.

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el servicio de mensajeria de
texto (4007, Por Defecto).

= Servicio de localizacién (GPS / Interior)
Seleccione esta opcion para habilitar el servicio de Localizacion. El radio
puede enviar sus coordenadas cuando esta en Posicionamiento Global o en
el area de cobertura de iBeacon.

e Puerto. Este es el numero de puerto local para el servicio de Localizacion
(4001), No se puede modificar.

= Servicio de mensajeria de texto DMR
Seleccione esta opcion para habilitar el servicio de mensajeria de texto
basado en DMR

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el servicio de mensajeria de
texto basado en DMR (5016, Por Defecto).

= Servicio interior (K-TERM)
esta opcion para habilitar el servicio de localizacion en interiores.

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el servicio interior (3022, por
defecto.

= Servicio LAN interiores (K-TERM)
Seleccione esta opcidn para activar el servicio LAN interior.

e Puerto
Introduzca el nUmero de puerto local para el servicio LAN interior (3001,
Por Defecto).

= Servicio Tallysman Sprite
Seleccione esta opcidn para habilitar el servicio para eventos autbnomos e
reportes de eventos agregados para proporcionar una reduccion
significativa en la sobrecarga de datos GPS.

e Puerto
Introduzca el nUmero de puerto local para el servicio Tallysman Sprite
(4004, Por Defecto).
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Servicio de localizacién FS 5000 (GPS)

Seleccione esta opcion para activar el servicio de Localizacién FS 5000, que
es un servicio para la transmisidon de paquetes de datos GPS. Este servicio
utiliza la tarjeta de opcion FS 5000

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el servicio de Localizacién FS
5000 (4004, Por Defecto).

Servicio Swift.Tracker v.1

Seleccione esta opcion para permitir que el servicio transmita coordenadas
y paquetes de datos a través de un canal de radio utilizando el dispositivo
Swift.Tracker TROO1.

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el servicio Swift.Tracker v.1
(4004, Por Defecto).

Servicio Swift.Tracker v.1 (canal GSM).

Seleccione esta opcidn para permitir que el servicio transmita coordenadas
y paquetes de datos a través de un canal de radio y un canal GSM
reservado con el dispositivo Swift.Tracker TR001

e Puerto
Introduzca el nUmero de puerto local para el servicio Swift.Tracker v.1
con un canal GSM (4080, por defecto).

Servicio Swift.Tracker v.2

Seleccione esta opcidn para permitir que el servicio transmita coordenadas
y paquetes de datos a través de un canal de radio utilizando el dispositivo
Swift.Tracker TROO1 (version 2).

e Puerto
Introduzca el nUmero de puerto local para el servicio Swift.Tracker v.2
(4104, Por Defecto).

Servicio Swift.Tracker v.2 (canal GSM)

Seleccione esta opcidn para permitir que el servicio transmita coordenadas
y paquetes de datos a través de un canal de radio y un canal GSM
reservado utilizando el dispositivo Swift.Tracker TRO01 (version 2).

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el canal GSM del servicio
Swift.Tracker v.2 con un canal GSM (4180, por defecto).

Servicio de mensajeria de texto extendido

Seleccione esta opcion para permitir que el servicio de mensajeria de texto
extendido incluya el envio de plantillas pre configuradas detalladas con la
ayuda del Software de Despacho TRBOnet

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el servicio de mensajeria de
texto extendido (4010, Por Defecto).
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= Servicio de telemetria NOVOX. Seleccione esta opcion para activar el
servicio de Telemetria basado en dispositivos NOVOX.

¢ Puertos de solicitud
Introduzca el nimero de puerto local para escuchar las solicitudes (8090,
Por Defecto)

¢ Puerto de eventos
Introduzca el nUmero de puerto local para escuchar eventos (8091, Por
Defecto).

= Servicio G4S RS232
Seleccione esta opciodn para activar el servicio desarrollado G4S RS232

e Puerto
Introduzca el niUmero de puerto local para el servicio G4S RS232 (4004,
por defecto).

= Servicio de impresora Zebra
Seleccione esta opcién para habilitar el servicio para la impresion de fichas
de trabajo. Una impresora Zebra esta conectada a un radio via Bluetooth.
Los radios deben estar habilitados para Bluetooth.

e Puerto
Introduzca el niUmero de puerto local para el servicio de impresora Zebra
(4072, Por Defecto).

= Servicio de reenvio de datos
Seleccione esta opcién para habilitar el servicio de reenvio de datos

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local para el servicio de reenvio de
datos (4011, Por Defecto).

5.8.3 Adicion de una Estacion de Control

e En el panel Sistemas digitales, haga clic en Agregar, en el panel
Configuracion, haga clic con el boton derecho en Sistemas digitales.

e En el menu desplegable, haga clic en Agregar estaciéon de control.

Configuration Control Station #1
& Service ~
5 Network Name: Control Station #1|
# Redundancy Radio ID: 54250 :
Database
2 Reports TP Address: 192,168.98.2 v i Test

LF Service Management Mode: 1P Site Connect -

/’ Advanced settings
)\ Geocoding Servers
.| Radio Networks Use the radio for RX Data only (GPS Revert or Data Revert)

) Digital Systems

System Identifier: Department 1

Playback device: Speakers (Logitech USB Headset) @
Services
Ll Control Station 1 Recorder device: Line In (2- High Definition Audio Device) @
}' Advanced sett
i...[®] Analog Control Station:
52| Remote Agents
[ Friendly Servers
7@ Telephony
L Data Sources e
< >
Set Defaults Apply 0K Cancel
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e En el panel Estacion de control, especifique los siguientes parametros
relacionados con la estacién de control:

= Nombre
Introduzca un nombre para la estacion de control. Este nombre se mostrara
en la Consola de Despacho

= |ID de Radio
Este es el ID de radio de la unidad de radio conectada como una estacion
de control. (Para los sistemas Capacity Plus y Linked Capacity Plus, el valor
maximo es 65535).

Nota: Esta casilla se rellenara automaticamente una vez que haya
Probado la estacion de control con éxito haciendo clic en
el boton Probar.

= Direccion de IP
Introduzca o seleccione en la lista la direccidn IP de la interfaz de red de la
estacion de control.

Nota: Este valor puede tomarse de la configuracion del radio en
el CPS MOTOTRBO, en Red> IP de accesorios.

* Probar
Haga clic en este botdn para comprobar la conexion a la estacién de
control. Si la Probar tiene éxito, vera la informacion de la estacion de
control a la que esta conectado, como ID de radio, nimero de serial,
version de firmware y otra informacién relevante.

= Modo
En la lista desplegable, seleccione el modo de conexion para la estacion de
control que se esta configurando. Para obtener mas detalles, consulte la
seccién 5.8.3.1, Modos de conexion de la estacion de control de la estacién
de control (pagina 37).

= ID de sistema
Introduzca el ID de sistema si la estacion de control se utiliza con un
sistema Capacity Plus o Linked Capacity Plus. Tenga en cuenta que el ID del
sistema debe ser el mismo para todas las estaciones de control utilizadas en
el sistema de radio.

= Utilice el radio sdlo para RX de datos (GPS Revertido o Data Revertida)
Seleccione esta opcidn para configurar el canal de radio de forma que
reciba solamente datos, por lo tanto sin capacidad de transmision.

= Dispositivo de reproduccion
En la lista desplegable, seleccione el dispositivo de reproduccion en la PC al
que esta conectada la estacion de control.

= Dispositivo de Grabacion
En la lista desplegable, seleccione el dispositivo de grabacién en la PC al
gue estad conectada la estacion de control.
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5.8.3.1 Modos de conexion de la estacion de control

Estacion de control Gnica

El modo de estacion Unica es el modo de conexion mas sencillo para recibir y
transmitir voz y datos a través de un canal convencional usando una estacién de
control en esta frecuencia particular

Control Station

USB + Audio -

| - LAN/WAN—|
= —
LTS

PN
TRBOnet Dispatch Console
Server

IP Site Connect

El IPSC es un sistema digital de dos vias MOTOTRBO que le permite ampliar el area
de sus comunicaciones proporcionando 2 canales de area amplia. Es posible
conectar hasta 15 repetidores en un sistema mediante conexion IP.

Los modos de conexién del servidor son los siguientes:

1. El servidor TRBOnet esta conectado a un repetidor con dos ranuras en el
modo "IP Site Connect". El servidor puede transmitir y recibir sobre IP.

2. El servidor TRBOnet no tiene conexion IP con un repetidor. Se requieren
dos estaciones de control para transmitir y recibir voz y datos, es decir,
una estacién de control por ranura.
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Site 1 Site 2 Site 3
Control Station

Slot 2
usB % @, N ‘//2///« N ‘//2%« N
Control Station E ) %

Aud\o Slot 1
/ % ‘/4/1, N "//// /jﬁ’ >

TRBOnet
Server

&8

Repeater 1 Master Repeater 2 Peer Repeater 3 Peer
‘_//L
[}

v
[ _
LEE\ LS LEES\

Dispatcher 1 Dispatcher 2 Dispatcher 3

Canal comun

El canal comun es un modo en el que es posible Usar multiples estaciones base
simplex que funcionan a la misma frecuencia con zonas de comunicacién
superpuestas

Este modo permite al cliente proporcionar cobertura de radio de grandes areas
cuando sélo hay una frecuencia y las frecuencias adicionales no estan disponibles.
Mientras esta en este modo, el area de cobertura se esta extendiendo soélo para el
despachador, y especificamente cuando se opera en una misma frecuencia. Cuando
una unidad de radio inicia una llamada, la sefial que potencialmente puede ser
recibida por varias estaciones base sera filtrada en el lado del servidor de manera
que se prohiba la repeticion de reproduccion y grabacion de audio.

El filtrado de seal se realiza basandose en el "primer paquete”, es decir, sélo se
reproduce la sefal que llega primero al servidor y se graba, mientras que las
restantes se descartan.

Cuando un despachador inicia una llamada a una estacion base especifica, las
sefales recibidas por las estaciones base vecinas seran descartadas para evitar que
los despachadores escuchen su propia llamada en el momento de la transmisién. No
se recomienda que el despachador utilice una llamada simultanea a todas las
estaciones base para evitar interferencias en el area de los abonados.

La mejor manera de Usar este modo es la siguiente: cada estacion base esta
configurada con su propio codigo de color, y las unidades de radio estan equipadas
con Tarjeta opcional que tienen una caracteristica de Geo-itinerancia, y cada area
geografica se asigna su propio canal de radio con el correspondiente Codigo de
color.
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Capacity Plus TRBOnet

Capacity Plus TRBOnet es una opcién limitada. Toda la voz y los datos se reciben via
IP. Se requiere al menos una estacion de control para la sesion de voz y datos
salientes a la vez. Las llamadas privadas y las llamadas SIP requieren estaciones de
control dedicadas a menos que se use el protocolo NAI.

/ Talk Group 1 A

- e kY
Dispatcher 1
Master Voice Repeater 1

Voice Repeater 2

- 8]
PN —

Dispatcher 3 Al \oice and data Voice Repeater 3 j.-‘"l Talk Group 2 @

are received via IP
E connection
——
]

Data Repeater 4

TRBOnet usB
Server + \
Audio
&

TX Control Station(s)

Dispatcher 2

Data Repeater 5

Capacity Plus MOTOTRBO

Capacity Plus MOTOTRBO es un sistema MOTOTRBO bidireccional de dos vias
digital que le permite acomodar una comunicacion de alto volumen. Esta disefiado
para organizar una conexion estable en unos pocos grupos dentro de un edificio o
un conjunto de edificios. Este tipo de sistema le permite aumentar el niUmero de
canales de transmision de voz y datos entre los suscriptores y los centros de control.
Los suscriptores siempre son reenviados automaticamente a un canal libre. El

39



neocom
sOftware

objetivo principal de Capacity Plus MOTOTRBO es soportar mas transmisiones de
voz y datos simultaneas dentro de un amplio sistema.

En el modo Capacidad Plus MOTOTRBO puede configurar estaciones de control de
voz y datos para transmitir y recibir datos a través del aire tal y como se muestra en
System Planner. Tenga en cuenta que se requieren dos estaciones de control de
datos por cada repetidor de datos, uno por Ranura. El Software de Despacho
TRBOnet le ofrece una opcién para Usar una conexion IP para recibir voz y datos.

.

PN
Dispatcher 1

’.:"'Talk Group1l Z )

L]

LTS
Dispatcher 2

Master Voice Repeater 1

Y v

=

prane=cN
Dispatcher 3

Voice Repeater 2

]

TRBOnet
Server

usB usse

%

Voice Control Station(s)
1 Voice CS per 1 talk
group

5.8.3.2 Configuracion avanzada

LAN/WAN

Voice Repeater 3

% 5 Data Repeater 4

Data Control Station(s)
1 Data CS per 1 data
repeater time slot

Data Repeater 5

e En el panel Configuracion, en la estacion de control correspondiente,
seleccione Configuracion avanzada

Configuration

& Service

G Network

& Redundancy

Database

"a Reports

£} Service Management

X Advanced settings
A Geocoding Servers

[] Radio Networks

() Digital Systems

{:} Services

iy Control Station #1
x Advanced settings
Analog Control Stations

52 remote Agents

E Friendly Servers

ﬁ Telephony

‘1-* Data Sources

202 Modbus TCP

24 Email

Set Defaults

Advanced settings

/] Automatically reset alarm mode

@ Automatically handle call alert

/] Emergency Call/Alarm indication

[ Use front microphone

[ Always transmit when the PTT is pressed ("Impolite” channel access)
|| Use serial port for PTT key up

T¥ Timeout: &0 5 | seconds
Signaling System: MNone ~ | Configure
[ Allow CSBK Data
Apply oK Cancel

e En el panel Configuracion avanzada, especifique las siguientes opciones
Avanzado relacionadas con la estacion de control:
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= Restablecer automaticamente el modo de alarma
Seleccione esta opcion para restablecer automaticamente el modo de
alarma en el radio de estacién de control. Se recomienda activar esta
opcion.

= Gestionar automaticamente la alerta de llamada
Seleccione esta opcidn para redirigir automaticamente las alertas de
llamada del radio de estacién de control a la Consola de Despacho.

* Indicacion de llamada / Alarma de emergencia
Seleccione esta opcion para que el radio de estacion de control
proporcione la indicacion de audio y visual cuando se recibe una alarma de
emergencia / llamada de emergencia.

= Usar el micréfono delantero
Seleccione esta opciodn para usar el micréfono en la parte frontal del radio
como el PTT.

= Seleccione esta opcion para que el radio siempre transmita cuando se
presiona el botdn PTT (no esta disponible en los sistemas Capacity Plus y
Linked Capacity Plus).

= Usar el puerto serial para la tecla PTT
Seleccione esta opcidn para Usar un control remoto del boton PTT a través
del puerto serial de la PC y seleccione el puerto serial de la lista
desplegable.

= Temporizador de TX
Introduzca el tiempo, en segundos, que se Usara como limite de la sesion
de voz. Cuando un despachador inicia cualquier sesion de voz en la Consola
de despacho, la transmision en curso se interrumpira después de que expire
este Temporizador de TX.

= Sistema de senalizacion
En la lista desplegable, seleccione el sistema de sefalizacion

e La sefalizacion MDC 1200 es un sistema de datos Motorola que utiliza
la modulacién por desplazamiento de frecuencia de audio (ASFK)
utilizando una velocidad de datos de 1.200 baudios. Un ajuste de opcion
general para el sistema es habilitar o deshabilitar un paquete de datos
de acuse de recibo (ACK).

SELECT 5 (Sistema de senalizacion de 5 tonos). En los sistemas de
sefializacion de 5 tonos, cada radio tiene una identidad numérica Unica
(por ejemplo, 12345). Para sefialar el nUmero 12345, se envia una
secuencia de 5 tonos. Se envian secuencias de tonos audibles de muy
corta duracion entre radios. La mayoria de las secuencias de 5 tonos
tardan menos de medio segundo en enviar. Disponible para llamadas de
voz, Verificacién de radio, alerta de llamada y habilitar / deshabilitar
radio.

Haga clic en el enlace Configurar y especifique los ajustes SELECT 5
deseados
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Configure Select 5

Voice Calls

Call Type Telegram ID

Private Cal Encoder:

Decoder:

Group Call: Encoder:

Decoder:

Al Call Encoder:

Decoder:

Check Radio
call Alert
Enable Radio

Disable Radio

o< » o

ok Y| cancel

= Permitir datos CSBK

Seleccione esta opcidn para que los datos GPS se envien en un solo CSBK.

5.8.3.3 Rutas de audio

Las rutas de audio son rutas de conversacién del sistema para realizar y recibir
llamadas de voz; En general, son grupos de conversacion. El servidor TRBOnet
requiere que todas las rutas de audio de un sistema de radio estén registradas en su
configuracion. Si no se registra una ruta de audio, el operador TRBOnet no podra
recibir y transmitir al grupo de conversacion correspondiente.

Nota: Las rutas de audio sélo estan disponibles cuando se selecciona uno
de los siguientes modos: Capacity Plus, Linked Capacity Plus,

Connect Plus o Capacity MAX.

e En el panel de configuracion, en la estacion de control correspondiente,

seleccione Rutas de audio.

Configuration Audio Paths
)’ Advanced settings A
)\ Geocoding Servers Site ID: 1
-| Radio Networks Call Type
. ﬂ; Digital Systems W Group Cal
srvices ! | Group Call
o} P Site Connect :
. W Private Cal
-y Control Station #1
: W Al cal

- Advanced settings

I TRBOnet Swift Agent#1
% Controller #1
ﬁ Controller #1

:é Selex #1
- [&] Analog Control Stations
55| Remote Agents
[l Friendly Servers
‘@R Telephony
- )f Advanced settings

'E Internal PBX Server

L. Advanced settings e

Add

Set Defaults

Delete

Group ID
10
20

Site
Wide
Wide

Apply QK Cancel

e En el panel Rutas de audio, especifique las siguientes configuraciones

relacionadas con la ruta de audio

= Para agregar una ruta de audio al sistema, haga clic en Agregar.

= Asegurese de que la casilla de verificacién de la primera columna esta
seleccionada para realizar y recibir llamadas de voz del suscriptor

seleccionado.

42

TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario



Servidor TRBOnet

neocom
SOoftware

/®

En la lista desplegable, seleccione el Tipo de llamada para la ruta de audio.
Los tipos de llamada disponibles son: Llamada General, Llamada de grupo y
Llamada privada.

Ingrese el ID de grupo, que es ID del grupo de conversacion al que el
Despachador puede realizar llamadas. El ID de grupo no es aplicable para
llamadas privadas y Llamada General

En la columna Sitio, seleccione Local o Wide. El valor Wide significa que la
ruta de audio sera para todos los sitios del sistema y no solo para el sitio
local.

5.8.4 Adicion de un repetidor MOTOTRBO

e En el panel Sistemas digitales, haga clic en Agregar
O bien, en el panel Configuracion, haga clic con el botdon derecho en
Sistemas digitales

e En el menu desplegable, haga clic en Agregar Sistema MOTOTRBO.

Configuration Repeater #1

q Service [l
0 Network System Name: Repeater #1
& Redundancy TRBONet Peer ID: 100

Datsbase

~ TRBOnet Radio ID:
2 Reports net Radio

54250

TRBOnet Local Port: 50000

AF AF 4K

L} Service Management
% advanced settings
.. Geocading Servers
.| Radio Networks
0 Dlglta\ Systems
-1} Services

Master Repeater Connection Info:
Master IP Address: 10.10.102.131 -

Master UDP Port: 50011

Authentication Key: 99999
Repeater #1
){ Advanced settings
Privacy
I Slot #1
I Slot #2

Local Slots

-l Control Station #1
- [2] Analog Contral Stations
5l Remote Agents

System Type: IP Site Connect -

System Identifier: Departmentl

Use MAT Voice
Use MAI Data (MMIS and DDMS)

F2 Friendly Servers Y]

Set Defaults Apply QK Cancel

e En el panel Repetidor, especifique los siguientes parametros relacionados con
el repetidor

Nombre del Sistema
Introduzca un nombre para el repetidor. Este nombre se mostrara en la
Consola de Despacho.

ID Peer de TRBOnet
Introduzca un ID peer para el servidor TRBOnet. El ID de Peer debe ser
Unico entre los repetidores en el sistema de radio.

Nota: Nota: Motorola recomienda que este valor sea inferior a

200.

ID de radio TRBOnet

Ingrese el ID de radio, que es una puerta de enlace para voz y datos. El ID
de radio debe ser Unico en el sistema de radio (para los sistemas de
capacity Plus y Linked Capacity Plus, el valor maximo es 65535).
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= Puerto local TRBOnet
Introduzca el nUmero de puerto local que Usara EL Servidor TRBOnet para
establecer conexiones para el repetidor. Utilice nUmeros de puerto Unicos
para cada conexion de repetidor si hay varios repetidores conectados.

= Direccion IP de Master
Introduzca la direccion IP Ethernet del repetidor maestro.

Nota: Este valor esta programado para un repetidor a través de
CPS MOTOTRBO, en Establecimiento de Vinculo> IP del
Master.

* Puerto UDP Master
Introduzca el nUmero de puerto UDP del repetidor maestro.

Nota: Este valor estd programado para un repetidor a través de
CPS MOTOTRBO, en Establecimiento de Vinculo> Puerto
UDP del Master.

= Clave de autenticacion
Introduzca la clave de autenticacién del repetidor (si existe).

Nota: Este valor estd programado para un repetidor a través de
CPS MOTOTRBO, en Establecimiento de Vinculo> Clave de
Autenticacion.

= Tipo de Sistema
En la lista desplegable, seleccione el tipo de sistema.

= Probar
Haga clic en este botdn para comprobar la conexidn con su repetidor
maestro. Si la Probar tiene éxito, vera la informacién del repetidor al que
esta conectado, como; el niUmero de serial, la version del firmware y otra
informacion relevante.

= ID del sistema
Introduzca el ID del sistema si se utiliza un sistema Capacity Plus 6 Linked
Capacity Plus con una o mas estaciones de control. Utilice el mismo ID de
sistema que ha especificado para las estaciones de control
correspondientes.

= Usar NAl Voz
Seleccione esta opcion para conectarse al repetidor a través de NAI
(Interfaz de Aplicacion de Red) para transferencia de voz. Para obtener mas
detalles sobre la NAI, consulte el Apéndice G: SOPORTE NAI VOZ & DATOS
(pagina 359).

= Usar NAI Datos (MNIS y DDMS)
Seleccione esta opcidn para conectar al repetidor a través de NAI (Interfaz
de Aplicacién de Red) para la transferencia de datos. Para obtener mas
detalles sobre la NAI, consulte el Apéndice G: SOPORTE NAI VOZ & DATOS
(pagina 359).
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MNIS
El servicio de interfaz de red MOTOTRBO es una aplicacion de Windows
que actua como Gateway de datos entre las aplicaciones de datos y el
sistema de radio. Los mensajes de datos se enrutan a través del MNIS.

DDMS
Servicio de Movilidad y Deteccidon de Dispositivos es un servicio para el
seguimiento de la presencia de los suscriptores de radio en la red de
radio y la transmision de los datos al servidor.

5.8.4.1 Configuracion avanzada

e En el panel Configuracion, debajo del Repetidor correspondiente, seleccione

Configuracion avanzada.

Configuration
¢ Service
0 MNetwork
@ Redundancy
Database
@ Reports
L} Service Management
)’_ Advanced settings
A Geocoding Servers
.| Radio Networks
) Digital Systems
L} Services
tﬂ Repeater #1
Advanced settings
Privacy
Slot #1
Slot #2
L0 Local Slots
-l Control Station #1
- [%] Analog Control Stations
5=l Remote Agents

5l Friendly Servers

Set Defaults

Advanced settings

Voice Call Hang Time (ms):

Group Call: 3000
Private Call: 4000
Emergency Call: 4000
TX Preamble: 120
TX Timeout: 60

Phone System:

Motorola Phone System

seconds

oK Cancel

¢ En el panel Configuracion avanzada, especifique las siguientes
configuraciones Avanzado relacionadas con el repetidor:

Tiempo de Colgado de llamada de voz (ms):

Llamada de grupo
Este valor establece la duracién que el repetidor reserva el canal después
del final de una transmisién de llamada de grupo. Durante este tiempo,
solo los miembros del grupo al que esta reservado el canal pueden
transmitir.

Llamada Privada
Este valor fija la duracidén que un radio guarda la configuracion de la
llamada privada después de que un usuario suelte el boton PTT. Esto es
para evitar configurar la llamada de nuevo cada vez que un usuario
presione el botdn PTT para transmitir. Durante este tiempo, otros radios
pueden transmitir, ya que el canal esta practicamente inactivo. Una vez
transcurrido el Temporizador, el Radio transmite utilizando el parametro
Nombre de Contacto TX especificado para este canal en CPS MOTOTRBO.
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Llamada de Emergencia

Este valor fija la duracién que el repetidor reserva el canal después del final
de una transmisién de llamada de emergencia. Durante este tiempo, sélo
los miembros del grupo para los que se reserva el canal pueden transmitir

Nota: Los valores de los tres parametros anteriores deben
tomarse de los valores de los parametros correspondientes
programados para el repetidor a través de CPS MOTOTRBO
en Ajustes generales

Preambulo de TX

El Preambulo de TX es una cadena de bits agregados delante de un
mensaje de datos o de control (Mensajeria de Texto, Mensajeria de
localizacion, Registro, Verificacion de Radio, Llamada Privada y otros tipos
de mensajes) antes de la transmision. El rango aceptable es 0 - 8640 ms. El
valor recomendado es de 120 ms.

Temporizador de TX

Introduzca el tiempo, en segundos, que se Usara como limite de la sesion
de voz. Cuando el despachador inicia cualquier sesion de voz en la Consola
de despacho, la transmision se interrumpira después de que expire este
Temporizador TX

Sistema Telefénico
En la lista desplegable, seleccione el sistema para las llamadas telefénicas:

¢ Sistema Telefonico Motorola
Este sistema utiliza un tipo de llamada especial con los parametros
especificados para una unidad de radio en CPS MOTOTRBO. Se
recomienda el sistema telefonico Motorola para el modo de conexion de
sitios IP para minimizar el tiempo de respuesta del Radio. Para obtener
mas detalles sobre la programacién de los radios Motorola, consulte el
Apéndice F: Configuracién SIP para el sistema telefénico Motorola
(pagina 356).

¢ Sistema Telefonico TRBOnet (Interrupcion de TX)
Se trata de un sistema de llamada telefénica basado en el tipo de
llamada privada mediante la funcion de interrupcion TX. Este sistema
telefénico esta disponible para sistemas de radio con estaciones de
control

Permitir datos CSBK
Seleccione esta opcidn para que los datos GPS se envien en un solo CSBK

Nota: Esta funcion solo esta disponible cuando el Servicio de
datos MNIS esta habilitado para el repetidor.

5.8.4.2 Privacidad

¢ En el panel Configuracion, debajo del Repetidor correspondiente, seleccione
Privacidad
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e En

Configuration Privacy

¢ Service
0 MNetwork
@ Redundancy
Database
2 Reports
L} Service Management
)’_ Advanced settings
A Geocoding Servers

.| Radio Networks
) Digital Systems
-4} Services
tﬂ Repeater #1
Advanced settings
2 Privacy
11 Slot #1

.1 Slot #2

Local Slots
-l Control Station #1

- [%] Analog Control Stations
=l Remote Agents

Privacy Type: Enhanced

Enhanced Algorithm: ARC4 (40 bit)
Enhanced Privacy Keys:
D

'1|

Name Walue
i
xi

Add Remove

il Friendly Servers
oK Cancel

Set Defaults Apply

el panel Privacidad, especifique los siguientes ajustes relacionados con la

privacidad

5.8.4.3 Servicio

El DDMS
rastrear |

Tipo de Privacidad
En la lista desplegable, seleccione uno de los tipos de privacidad: Ninguno,
Basico o Mejorado.

ID de clave de privacidad basica

Introduzca el ID de clave de privacidad disponible para el tipo de privacidad
basico

Algoritmo Mejorado

En la lista desplegable, seleccione uno de los algoritmos mejorados si va a
Usar cifrado adicional.

Claves de Privacidad Mejorada
Aqui se afiaden claves de privacidad mejorada para el algoritmo mejorado
seleccionado.

e Haga clic en Agregar y especifique la ID, el nombre y el valor necesarios
para la clave de privacidad que se agrega.

DDMS

o el Servicio de Movilidad y Deteccion de Dispositivos es un servicio para
a presencia de suscriptores de radio en la red de radio y transmitir los datos

al servidor.

e En

el panel de configuracién, bajo el repetidor correspondiente, seleccione el

servicio DDMS.
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Configuration DDMS service
¢ Service A
0 MNetwork i/ Use DDOMS service
¥ Redundancy Local part: 1} -
Database
_|§ Reports Service IP Address: 127.0.0.1 - Test
LF Service Management Service port: 3000 -
}" Advanced settings Authentication Port: | 5055 -
.3\, Geocoding Servers
1 Radio Netwarks Radio ID list: z
@ Digital Systems Redundant services:
L} Services Service IP Address  Service port Local part
tﬂ Repeater #1 1 i}

Advanced settings
2 Privacy
L ¥ DDMS service
& MMIS data service
I Slot #1
I Slot #2
Local Slots
-l Control Station #1
=| Analog Control Stations ]

Add Delete Test

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel de servicios de DDMS, especifique las siguientes opciones
relacionadas con el servicio de DDMS:

= Usar servicio DDMS
Seleccione esta opcion para habilitar el servicio DDMS para el servidor.

= Puerto Local
Introduzca el nUmero del puerto local que se Usara en la PC con el Software
de Despacho TRBOnet para el servicio DDMS.

= Direccion IP de servicio
Introduzca la direccion IP de la PC con el servicio DDMS instalado y en
funcionamiento.

= Puerto de Servicio
Introduzca el nimero de puerto de servicio.

Nota: Este valor estad programado para un servicio DDMS a través
del Cliente Administrativo MOTOTRBO DDMS, en
Interfaces> Configuracién de Observador > Puerto
Observador.

= Puerto de autenticacion
Introduzca el nimero de puerto del servidor de autenticacion.
Nota: Este valor esta programado para un servicio DDMS a través
de Cliente Administrativo MOTOTRBO DDMS, en

Interfaces> Configuracion del Servidor de Autenticacion >
PuertoServidorAutenticacion.

= Lista de ID de radio
Introduzca la lista de radios que se van a monitorear.

= Servicios Redundantes
Aqui puede ver la lista de servicios DDMS redundantes para propositos de
conmutacion por error.
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e Haga clic en Agregar y especifique los parametros necesarios para el
servicio DDMS que se agrega.

Haga clic en Probar para comprobar si el servicio DDMS seleccionado

esta disponible.

Utilice los botones Arriba ( * ) y Abajo ( ¥ ) para mover un servicio
DDMS seleccionado hacia arriba y hacia abajo en la lista de prioridades
de los servicios DDMS.

5.8.4.4 Servicio de datos MNIS

El MNIS o Servicio de Interfaz de Red Motorola es una aplicacion de Windows que
actla como un Gateway de datos entre las aplicaciones de datos y el sistema de
radio. Los mensajes de datos se enrutan a través del MNIS.

e En el panel Configuracion, bajo el Repetidor correspondiente, seleccione

Servicio de datos MNIS.

Configuration
ﬂ‘ Service
0 Metwork
§# Redundancy
Database
2 Reports
L} Service Management
/f_ Advanced settings
N Geocoding Servers
.| Radio Networks
@ Digital Systems
[} Services
Repeater #1
\,l’: Advanced setti
i Privacy
DDMS service
MNIS data sery
: / Advanced :
-0 Audio Paths

< >

Set Defaults

W

MNIS data service

V’ Use Data Gateway

W] Service is on a local host

IP Address: 172.168.10.2 A

ry

/! Control port: 5000 - Test

MNIS Service: &2
Redundant services:
IP Address

Control port Local port

Add

Apply oK. Cancel

e En el panel de servicios de datos MNIS, especifique los siguientes ajustes
relacionados con el servicio de datos MNIS

= Usar Gateway de Datos
Seleccione esta opcidn para habilitar el servicio de datos MNIS para el
servidor.

= El servicio esta en un host local
Seleccione esta opcion si el servicio de datos MNIS se Usara en el PC local

= Direccion IP
Introduzca la direccion IP utilizada por el MNIS para comunicarse con la PC

Nota:

Este valor esta programado para un servicio de datos MNIS

a través de la Utilidad de configuracion MNIS de
MOTOTRBO y se puede encontrar en General> Red en
Tunel> Direccion de IP del Tunel

= Puerto de Control
Introduzca el nUmero para el puerto de control MNIS.
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Nota: Este valor esta programado para un servicio de datos MNIS
a través de la Utilidad de configuracion MNIS de
MOTOTRBO, en Avanzado> Red > Interfaz de Control de
MNIS > Puerto TCP

= Servicio MNIS
Seleccione esta opcion y, en la lista desplegable seleccione el servicio MNIS
disponible.

= Servicios redundantes
Aqui puede ver la lista de servicios de datos MNIS redundantes para
propositos de conmutacion por error

e Haga clic en Agregar y especifique los parametros necesarios para el
servicio de datos MNIS que se agrega

e Haga clic en Probar para comprobar si el servicio de datos MNIS
seleccionado esta disponible

¢ Utilice los botones Arriba ( * ) y Abajo ( ¥ ) para mover un servicio de
datos MNIS seleccionado hacia arriba y hacia abajo en la lista de
prioridades de servicios de datos MNIS.

Ajustes avanzados

¢ En el panel Configuracién, bajo Servicio de datos MNIS, seleccione
Configuracion avanzada.

Configuration Advanced settings
U Service M
0 Network Register network routes
¢ Redundancy
Database
’bs Reparts Send data to group over control port
L} Service Management Radio Rangs: 1 * - 1s77T215 :

)9: Advanced settings
(N Geocoding Servers
.| Radio Metworks
Q) Digital Systems
L} Services
Repeater #1
¥ Advanced settings

Privacy

DDMS service

MNIS data service

)’_ Advanced settings

1 Slot #1

Slot #2

i-L17 Local Slots

-y Control Station #1 v

Set Defaults hoply oK Cancel

e En el panel Configuracion avanzada, puede especificar ajustes relacionados
con el servicio de datos MNIS remoto:

= Agregar rutas de red a la tabla de enrutamiento de Windows local
Seleccione esta opcidn para permitir que el servidor TRBOnet afiada rutas
de red a la tabla de enrutamiento local de Windows para que los datos se
puedan enviar al servicio de datos MNIS remoto.
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= Agregar reglas de reenvio de puertos al servicio remoto de MNIS

5.8.4.5 Ranuras

Nota:

Seleccione esta opcion para permitir que el servidor TRBOnet afiada reglas
de reenvio al servicio de datos MNIS remoto

Enviar datos al grupo a través del puerto de control
Seleccione esta opcidn para que los datos se envien a través del puerto de
control especificado.

Rango de Radio
Especifique el rango de radios que sera monitoreado por el servicio MNIS.

Las ranuras solo estan disponibles cuando se selecciona IP Site
Connect en el panel Repetidor.

e En el panel Configuracion, debajo del Repetidor correspondiente, seleccione
Ranura # 1 o Ranura # 2.

Configuration Slot #1

' service ~

G Network i slot #1

¥ Redundancy MName: IPSC1

- Database Messaging Delay: Mormal -
i Reports

Use the slot for RX Data only (GPS Revert or Data Revert)

Use Privacy

£¥ Service Management

," Advanced settings
(N Geocoding Servers
.| Radio Networks

ﬂ} Digital Systems W] Always transmit when the PTT is pressed {"Impolite” channel access)
L} Services

Repeater #1
- Advanced setti
" Privacy

Private Call Confirmed
W Emergency Alarm Ack
/] Emergency CalljAlarm Indication
Slot #2
Local Slots
-y Control Station #1 ,,
£ >

Set Defaults Apply 0K Cancel

e En el panel Ranura # 1 (o0 Ranura # 2), especifique los siguientes parametros
relacionados con la ranura:

Nombre
Introduzca un nombre para la ranura. Este nombre se mostrara en la
Consola de Despacho.

Retraso de mensajeria
En la lista desplegable, seleccione el retardo de mensajeria entre
repetidores basado en la configuracién de red IP.

e Normal
El retardo de mensajeria entre repetidores es de 60 ms.

e Alto
El retardo de mensajeria entre repetidores es de 90 ms.

Utilice la ranura sé6lo para RX de datos (Revertir GPS o Revertir datos)
Seleccione esta opcidn para configurar la ranura para que reciba solamente
datos, por lo que no tiene capacidad de transmision.
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Usar Privacidad. Seleccione esta opcion para usar Privacidad para la
ranura.

Nota: Esta opcion solo esta disponible si el Tipo de privacidad
basico o Mejorado se ha seleccionado en la configuracion
de Privacidad del repetidor.

Clave de Privacidad
En la lista desplegable, seleccione la clave de privacidad

Nota: Nota: Esta opcidn sélo esta disponible si el Tipo de
privacidad Mejorado se ha seleccionado en la
configuracion de Privacidad del repetidor).

Permitir interrupcion de TX
Seleccione esta opcion para permitir la interrupcién de las transmisiones del
servidor por radios que sean capaces de interrumpir la transmision.

Nota: Esta funcion solo esta disponible cuando se borra la opcién
Usar NAI Voz en el panel Repetidor.

Transmitir siempre cuando se presiona el PTT (acceso al canal
"descortés")

Seleccione esta opcidn para que el radio transmita siempre cuando se
presiona el boton PTT (no esta disponible en los sistemas Capcity Plus y
Linked Capacity Plus)

Llamada de datos confirmada

Seleccione esta opcion para activar los paquetes de datos en las llamadas
de datos (ARS, GPS y mensajes de texto) en la ranura actual que se
confirmaran.

Nota: Esta funcion solo esta disponible cuando las opciones Usar
NAI Voz y Usar NAI datos (MNIS y DDMS) se borran en
el panel Repetidor.

Confirmacion de llamada privada

Seleccione esta opcion para configurar las llamadas privadas en la ranura
actual como confirmada. Por defecto, Llamadas privadas no esta
Seleccionada como confirmadas.

Acuse de Alarma de Emergencia
Seleccione esta opcidn para permitir que la Consola de despacho pueda
reconocer una alarma de emergencia recibida a través de esta ranura.

llamada de emergencia / indicacion de alarma

Seleccione esta opcion para que se dé la indicacion de audio/visual en una
llamada de emergencia / indicacién de alarma cuando es recibida a través
de esta ranura.
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5.8.4.6 Ranuras locales

Mientras que en una ranura local, voz o datos no se transmiten entre los sitios en el
sistemas IPSC. Debido a limitaciones de MOTOTRBO, el servidor TRBOnet sélo
puede recibir informacién de las ranuras locales, pero no puede transmitir por
conexion IP a tales ranuras.

Nota: Las ranuras locales sélo estan disponibles cuando se selecciona IP
Site Connect y la opcidon Usar NAI voz esta seleccionada en el
panel Repetidor.

Si se borra la opcién Usar NAl voz, las ranuras locales sélo estaran
disponibles a través de estaciones de control dedicadas.

e En el panel Configuracion, debajo del Repetidor correspondiente, seleccione
Ranuras locales.

Configuration Local Slots
¢ service ~
Load P Map
G Network oad Peers Ma
@ Redundancy Name Peer ID Peer Slot
Database ! Local Brine's| 1002 Slot #1

2 Reports

L} Service Management
/{ Advanced settings

)\ Geocoding Servers

.| Radio Networks
Q) Digita! Systems
L} Services

1:3 Repeater #1

)’ Advanced settings

Privacy
DDMS service
MNIS data service
}' Advanced settings
I Slot #1
Slot #2
i Local Slots
- Control Station #1 ]

Add Remaove Configure

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Ranuras locales, especifique los siguientes ajustes relacionados
con la ranura local:

= Para agregar una ranura local al sistema, haga clic en Agregar.

= Seleccione la opcién en la primera columna para habilitar la ranura local
seleccionada.

* Introduzca un Nombre para la ranura local. Este nombre se mostrara en la
Consola de Despacho.

= Ingrese el ID del repetidor compafiero.

Nota: Este valor se puede tomar de la configuracion del repetidor
en CPS MOTOTRBO CPS, en Ajustes generales> ID de Radio.

= Enlalista desplegable, seleccione la ranura del compaiiero.

= Para configurar la ranura local seleccionada, haga clic en Configurar:

53



neocom
sOoftware

TX Configuration

Name: _ocal Brine's

Messaging Delay: Mormal -
Use the slot for RX Data only(GPS Revert or Data Revert)

Use Privacy

Always transmit when the FTT is pressed ("Impolite™ channel access)

Private Call Confirmed
/] Emergency Alarm Adk
i Emergency Callfalarm Indication

OK Cancel

Especifique los ajustes de ranura locales deseados similares a los de una
ranura de repetidor comun.

5.8.4.7 Rutas de audio

Las rutas de audio son rutas de conversacién del sistema para realizar y recibir
llamadas de voz; En general, son grupos de conversacion. El servidor TRBOnet
requiere que todas las rutas de audio de un sistema Capacity Plus se registren en su
configuracion. Si no se registra una ruta de audio, el operador TRBOnet no podra
recibir y transmitir al grupo de conversacion correspondiente.

Nota: Las rutas de audio solo estan disponibles cuando se selecciona
Capacity Plus o Linked Capacity Plus.

e En el panel Configuracion, debajo del Repetidor correspondiente, seleccione
Rutas de audio.

Configuration Audio Paths

G Network A
# Redundancy Load Groups Map
Database Call Type Group ID Site ID
(@ Reports i Group call 10 Wide
L} Service Management W Group Call 20 Wide
,’ Advanced settings W Private cal
)\ Geocoding Servers V" all call
.| Radio Networks
..{Z) Digital Systems
L} Services
.o TP Site Connect
- Advanced setti
Privacy
¥ DDMS service
F MNIS data ser.
)’_ Advanced :
L0 Audio Pams/
ey Control Station #1, Add Delete Configure
< >
Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Rutas de audio, especifique las siguientes configuraciones
relacionadas con la ruta de audio:

Para agregar una ruta de audio al sistema, haga clic en Agregar.

Asegurese de que la casilla de verificacion de la primera columna esta
seleccionada para realizar y recibir llamadas de voz del suscriptor
seleccionado.
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5.8.5

En la lista desplegable, seleccione el Tipo de llamada para la ruta de audio.
Los tipos de llamada disponibles son: Llamada General, Llamada de grupo y
Llamada privada.

Ingrese el ID de grupo, que es un ID de grupo de conversacién al que el
despachador puede realizar llamadas. El ID de grupo no es aplicable para
llamadas privadas y Llamada General

Ingrese el ID del sitio del sitio al que pertenece la ruta de audio en un
sistema Linked Capacity Plus. O bien, deje el valor cero en esta columna. En
este caso, el ID del sitio se mostrara como ancho, lo que significa que la
ruta de acceso de audio pertenecera a todos los sitios del sistema

Para configurar la ruta de audio seleccionada, haga clic en Configurar.

Especifique la configuracién de la ruta de audio deseada similar a la de una
ranura de repetidor comun.

Adicion de un agente TRBOnet Swift

El TRBOnet Swift Agent funciona como una puerta de enlace para recibir y transmitir

voz y datos.

e En el panel Sistemas digitales, haga clic en Agregar.
o bien, en el panel Configuracion, haga clic con el botén derecho en
Sistemas Digitales.

e En el menu desplegable, haga clic en Agregar TRBOnet Swift Agent.

Configuration TREOnet Swift Agent#1

o service IS
) Network Name: TREOnet Swift Agents1
@ Redundancy Radio ID: 54250 -
Database
_|>‘ Reparts 1P Address: 10.10.110.191 -
L} Service Management Port: 3002 : Test
x Advanced settings . Sinale Contral Stat
e - ingle Control on A
i\ Geocoding Servers oo 9
Radio Metwarks System Identifier: Department3|

Digital Systems
L} Services
o2 Repeater 21
|gh Control Station #1
TREOnet Swift Agent#1
)’ Advanced settings
L@ Redundancy
‘.[fl Anzlog Control Stations
[l Remote Agents

Use the radio for RX Data only (GPS Revert or Data Revert)

-
-

VoIP port: 4000

Audio Format: PCM 8 kHz 16 bit -

5l Friendly Servers

E Telephony
I Dats Sources v

Set Defaults Apply Ok Cancel

e En el panel TRBOnet Swift Agent, especifique los siguientes parametros
relacionados con Swift Agent:

= Nombre

Introduzca un nombre para el Agente Swift. Este nombre se mostrara en la

Consola de Despacho
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= ID de Radio
Este es el ID de radio de la estaciéon de control conectada al agente Swift.

(Para los sistemas Capacity Plus y Linked Capacity Plus, el valor maximo es
65535).

Nota: Este cuadro se rellena automaticamente una vez que haya
probado el Agente Swift con éxito haciendo clic en el botén
Probar.

= Direccion IP
Enter the IP Address of the Swift Agent network interface. Introduzca la
direccion IP de la interfaz de red de Swift Agent

* Puerto
Introduzca el nUmero de puerto de la conexion de Swift Agent (8002, Por
Defecto).

= Probar
Haga clic en este botdn para comprobar la conexién con Swift Agent. Si la
Probar tiene éxito, vera la informacion del Agente Swift al que esta
conectado, como: El nimero de serial, La versiéon del firmware y otra
informacion relevante.

* Modo
En la lista desplegable, seleccione el modo de conexién para el Swift Agent
que se esta configurando. Para obtener mas detalles, consulte la seccidon
5.8.3.1, Modos de conexién de la estacion de control (pagina 37).

= |D del sistema
Introduzca el ID del sistema si la estacion de control se utiliza con un
sistema Capacity Plus o Linked Capacity Plus. Tenga en cuenta que el ID del
sistema debe ser el mismo para todas las estaciones de control utilizadas en
el sistema de radio.

= Usar el radio sélo para RX de datos (GPS Revertido o Datos Revertidos)
Seleccione esta opcion para configurar el canal de radio de forma que
reciba solamente datos, por lo tanto sin capacidad de transmision.

* Puerto VolP
Introduzca el nimero de puerto para las comunicaciones de audio (4000,
por defecto)

Nota: Este ajuste se utiliza para las versiones de firmware mas
antiguas de TRBOnet Swift Agent.

* Formato de audio
En la lista desplegable, seleccione el formato para transmitir datos de audio.

5.8.5.1 Configuracion avanzada

¢ En el panel Configuracién, bajo el TRBOnet Swift Agent correspondiente,
seleccione Configuracion avanzada.

56 TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario



/®

n eoco m
Servidor TRBOnet sofFtware
Configuration Advanced settings
U Service
@ network /| Automatically reset darm mods!
§# Redundancy K] Emergency Call/Alarm Indication
= Database Always transmit when the PTT is pressed ("Impolite™ channel access)
'>§ Reports TX Timeout: 60 | seconds
L} Service Management
/’_ Advanced settings PTT Mode: KeylUp / Dekey -
L.\ Geocoding Servers Signaling System: None ~ | Configure
.| Radio Metworks
Q) pigital 5ystems
L} Services
I:B Repeater #1
{gy Control Station #1
I TRBOnet Swift Agent#1
',f Advanced settings
: - @ Redundancy
e [ Anzlog Control Stations
5l Remote Agents
[ Friendly Servers
E Telephany
|’ Data Sources W
Set Defaults Apply oK Cancel
¢ En el panel Configuracién avanzada, especifique los siguientes ajustes

avanzados relacionados con Swift Agent:

Restablecer automaticamente el modo de alarma

Seleccione esta opcion para restablecer automaticamente el modo de
alarma en el Radio de Estacion de Control. Se recomienda activar esta
opcion.

Llamada de Emergencia / Indicacion de alarma

Seleccione esta opcidn para que el radio de Estaciéon de Control dé la
indicacién de audio/visual cuando se reciba una: llamada de emergencia /
Indicacién de alarma.

Transmitir siempre cuando se presiona el PTT (acceso al canal "Descortés")
Seleccione esta opcion para que el radio siempre transmita cuando se
presiona el botdn PTT (no esta disponible en los sistemas Capacity Plus y
Linked Capacity Plus).

Temporizador de TX

Introduzca el tiempo, en segundos, que se Usara como limite de la sesidn
de voz. Cuando un despachador inicia cualquier sesion de voz en la Consola
de despacho, la transmision se interrumpira después de que expire este
Temporizador TX.

Modo de PTT
En la lista desplegable, seleccione el modo de presionar el PTT en el Radio.

Sistema de senalizacion
En la lista desplegable, seleccione el sistema de sefializacion.

e La sefalizacion MDC 1200 es un sistema de datos Motorola que utiliza
la modulacién por desplazamiento de frecuencia de audio (ASFK)
utilizando una velocidad de datos de 1.200 baudios. Una opcion general
es habilitar o deshabilitar un paquete de reconocimientos (ACK).
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SELECT 5 En los sistemas de sefializacion de 5 tonos, cada radio tiene
una identidad numérica Unica (por ejemplo, 12345). Para sefalar el
numero 12345, se envia una secuencia de 5 tonos. Se envian secuencias
de tonos audibles de muy corta duracién entre radios. La mayoria de las
secuencias de 5 tonos tardan menos de medio segundo en enviar.
Disponible para llamadas de voz, Verificacion de radio, alerta de llamada
y habilitar / deshabilitar radio.

5.8.5.2 Redundancia

Se Usara un agente redundante TRBOnet Swift cuando se pierda una conexion con
el agente principal de TRBOnet Swift.

e En el panel Configuracion, bajo el TRBOnet Swift Agent correspondiente,
seleccione Redundancia.

Configuration Redundancy
U‘ Service ~
& network
@ Redundancy
Database 1
& Reports
L} Service Management
/’_ Advanced settings
)\ Geocoding Servers
Radio Networks
Digital Systems
L} Services
I:B Repeater #1
gy Control Station #1
1 TREOnet Swift Agent#1
f Advanced settings
i...[7] Analog Control Stations
3=l Remote Agents
[ Friendly Servers
E Telephany
|’ Dats Sources v

Redundant agents:
IP Address

¥ 10.10.0.210

Port Local Part

8002 0

Add Delete Test

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Redundancia, especifique las siguientes opciones relacionadas con
el agente redundante:
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Haga clic en Agregar y especifique los parametros deseados para agregar
el Agente redundante.

Direccion IP
Introduzca la direccion IP del agente Swift que se Usard como un agente
Swift redundante.

Puerto
Introduzca el nUmero de puerto que se Usara para las conexiones entre
el servidor y el Agente Swift redundante (8002, Por Defecto).

Haga clic en Probar para verificar la conexion con el Agente Swift
redundante.

Si la Probar tiene éxito, vera la informacion del Agente Swift al que esta
conectado, como: Numero de serial, version de firmware y otra
informacion relevante.
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e Puerto Local

Introduzca el nUmero de puerto que se Usara para las conexiones desde
el Agente Swift redundante. El valor O (Por Defecto) significa que se
Usara un puerto aleatorio.

5.8.6 Adicion de un controlador XRC

El controlador XRC es un controlador de sitio que proporciona un canal para
transferir datos entre sitios y administrar el flujo de datos.

e En el panel Sistemas digitales, haga clic en Agregar.
O bien, en el panel Configuracion, haga clic con el boton derecho en Digital
Systems.

e En el menu desplegable, haga clic en Agregar controlador XRC.

Configuration Controller 1
,J\ Geocoding Servers -
.| Radio Metwarks

Dlgltal Systems

Name: Controller #1

IP Address: 192,168.0.250 A Test

System Identifier: Connect Plus 1

:B Repeater #1
-l Control Station #1
I TRBOnet Swift Agent#1
- Controller #1
}' Advanced settings
: @ Redundancy
. Analog Control Stations
55 Remote Agents

Radio ID list: 105,111 B

[l Friendly Servers
E Telephony
}' Data Sources
2} Modbus TCP

{ Email
5 sMs

E License

Set Defaults Apply QK Cancel

e En el panel Controlador, especifique los siguientes parametros relacionados
con el controlador XRC:

Nombre

Introduzca un nombre para el controlador XRC. Este nombre se mostrara en
la Consola de despacho.

Direccion IP

Introduzca la direccién IP de la interfaz de red del controlador XRC

Haga clic en Probar para verificar la conexién con el controlador.

ID del sistema

Tenga en cuenta que el ID del sistema debe ser el mismo a través de todos
los controladores de un sistema Connect Plus.

Lista de ID de radio

Introduzca una lista de los radios para recibir datos de acuerdo con las
siguientes reglas:

e Para recibir datos de todos los radios del sistema, deje esta casilla en
blanco.

e Para recibir datos de multiples radios, separe cada ID de Radio por una
coma, por ejemplo, 105,106, 111, y asi sucesivamente.
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e Para recibir datos de un rango de radios, ingrese el rango usando el
siguiente ejemplo: 105-111.

Nota: En la lista ID de radio, ingrese sélo ID de radio, sin
mencionar los nombres de radio ni la palabra "Radio".

5.8.6.1 Configuracion avanzada

¢ En el panel Configuracién, bajo el Controlador XRC correspondiente,
seleccione Configuracion avanzada.

Configuration Advanced settings
L.k Geocoding Servers ~ ~
.| Radio Metworks

Digital Systems

. Controller port: 4005 3
¥ Services £ =
:a Repeater £1 Local port: [1] s
~igh Control Station #1 ] Location service (GPS / Indoor)
- TREOnet Swift Agent#1 -
S Controller #1 Controller port: 4001 3
4 _Mlﬂl:ﬂls:liu_p Local port: 4001 b
Redundancy Use adaptive GPS trigger
i..[®] Analog Control Stations
5= Remote Agents i Text Messaging service (TMS)
= Friendly Servers Controller port: 4007 :
ﬁ Telephony <
| Data Sources Local port: 4007 -
2}t Modbus TCP Dispatcher ID: 54250 =
24 Email
| 5M5 Multi Gate Connection
BO
[ vicense
v v
Set Defaults Apply oK Cancel

¢ En el panel Configuracion avanzada, especifique las siguientes
configuraciones Avanzado relacionadas con el controlador XRC:

= Servicio de Registro Automatico (ARS) proporciona un registro
automatizado de aplicaciones de datos para el Radio. Cuando el Radio se
enciende, se registra automaticamente con el servidor. Esta funcién se
utiliza con aplicaciones de datos, es decir, cualquier trafico de datos en este
canal esta asociado con un servidor de aplicaciones, como el servicio de
mensajeria de texto MOTOTRBO o el servicio de localizacion MOTOTRBO.
Esta opcidn esta seleccionada Por Defecto y no se puede borrar.

¢ Puerto del controlador
Introduzca el nimero de puerto del controlador para el servicio ARS
(4005, Por Defecto).

e Puerto Local
Introduzca el puerto local del PC con el software de Despacho TRBOnet.
El valor O (Por Defecto) significa que se Usara un puerto aleatorio.

= Servicio de localizaciéon (GPS)
Seleccione esta opcidn para habilitar el servicio de localizacién en el
controlador. El radio puede enviar sus coordenadas cuando esta en el area
de cobertura de Posicionamiento Global. La configuracion del GPS se puede
configurar en el panel Administracién de servicios (consulte la 5.6.2, Servicio
de Localizacién).
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Puerto del controlador

Introduzca el nUmero de puerto del controlador para el servicio de
Localizacion (4001, por defecto).

Puerto Local
Introduzca el puerto local del PC con el Software de Despacho TRBOnet
(4001, por defecto).

Utilice el Trigger de GPS adaptativo
Seleccione esta opcion para usar el intervalo de sondeo de GPS
adaptable.

= Servicio de mensajeria de texto (TMS)
Seleccione esta opciodn para habilitar la transmisién de mensajes de texto
en el controlador

Puerto
Introduzca el nUmero de puerto del controlador para el servicio de
mensajeria de texto (4007, Por Defecto).

Puerto Local
Introduzca el puerto local del PC con el Software de Despacho TRBOnet
(4007, por defecto).

ID de Operador
Ingrese el ID de Despachador. El ID de Despachador debe pertenecer a
la cuenta del Servidor TRBOnet en un sistema Connect Plus.

= Conexion Multi Puerta
Seleccione esta opcién para usar una conexion multipuerta e ingrese el ID
de Suscriptor correspondiente.

5.8.6.2 Redundancia

Se Usara un controlador XRC redundante cuando se pierda una conexién con el
controlador XRC principal.

e En el panel Configuracion, bajo el Controlador XRC correspondiente,
seleccione Redundancia.

Cnnﬁgurahnn Redundancy
----- )\ Geocoding Servers -
.| Radio Metworks

Dlgltal Systems

Redundant controllers:
IP Address Contraller port

1 M 192.168.0.255 4005

EB Repeater £1
-y Control Station #1
- TREOnet Swift Agent#1
g Controller #1
)f Advanced settings
IR ;5 Redundancy
L Analog Control Stations
2| Remote Agents

[ Friendly Servers
78 Telephony

V' Data Sources
%2 Modbus TCP

24 Email

5 sMs

[ License Add Delete Test

Set Defaults Apply oK Cancel
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¢ En el panel Redundancia, especifique los siguientes ajustes redundantes
relacionados con el controlador XRC

= Haga clic en Agregar y especifique los parametros deseados para el
controlador redundante XRC que se agrega

¢ Direccion IP
Introduzca la direccién IP del controlador XRC que se Usara como
controlador redundante XRC.

¢ Puerto del controlador
Introduzca el nimero de puerto del controlador redundante XRC para
las conexiones entrantes (4005, Por Defecto).

¢ Haga clic en Probar para comprobar la conexién con el controlador XRC
redundante.

Si la Probar tiene éxito, vera la informacion del controlador XRC al que
esta conectado, como: El nimero de serial, la version del firmware y otra
informacion relevante.

¢ Puerto Local
Introduzca el nUmero de puerto que se Usara para las conexiones
entrantes desde el controlador redundante XRC. El valor O (Por Defecto)
significa que se Usara un puerto aleatorio.

5.8.7 Adicion de un controlador XRT

El controlador XRT funciona como una Puerta de Enlace de voz conectado a cada
controlador XRC en un sistema Connect Plus.

e En el panel Sistemas digitales, haga clic en Agregar.
O bien, en el panel Configuracién, haga clic con el botdn derecho en
Sistemas Digitales.

e En el menu desplegable, haga clic en Agregar controlador XRT.

Configuration Controller #1

[N Geocoding Servers ~
| Radio Metwarks System Name: Controller #1
Q) Digitel Systems Radio ID: 84250 :
L} Services P "y
Iﬁ Repeater #1 rLocatort: 0 x
-l Control Station #1 XRT-9000 Controller Info:
..Jg TREOnet Swift Agent#1 Controller IP Address: | 192.168.0.225 -
i XRC =
5 Contraller #1 Controller TCPPort: | 10001 : Test
- Advanced settings
Redundancy User Name: Admin
[y Password: ssses
Privacy System Identifier: Connect Plus 1
¥ Data Path
f Audio Paths Moniter Voice sessions {without audio)
... Redundancy
.. [2] Analog Control Stations
F:l Remote Agents
[ Friendly Servers
% Telephony
}' Data Sources 4
Set Defaults Apply 0K Cancel

e En el panel Controlador, especifique los siguientes parametros relacionados
con el Controlador XRT:
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Nombre del Sistema
Introduzca un nombre para el controlador XRT. Este nombre se mostrara en
la Consola de Despacho.

ID de Radio
Ingrese el ID de radio virtual individual. El ID de radio virtual es necesario
para realizar lo siguiente:

¢ Realizar todos los tipos de llamadas de voz desde el controlador XRT a
radios, despachadores y grupos.

e Enviar comandos (por ejemplo, Monitor remoto).

Inicio del puerto local
Introduzca el puerto local del PC con el servidor TRBOnet. El valor O (Por
Defecto) significa que se Usara un puerto aleatorio.

Informacion del controlador XRT:

Direccion IP del Controlador. Introduzca la direccion IP de la interfaz de
red del controlador XRT.

Puerto TCP del Controlador
Introduzca el nUmero de puerto del controlador XRT que se Usara para las
conexiones a través de TCP (10001, por defecto).

Haga clic en Probar para verificar la conexion con el controlador XRT.

Nombre de usuario
Introduzca el nombre de usuario. Para el nombre de usuario, consulte la
configuracion del controlador XRT

Contraseia
Introduzca la contrasefa para el usuario. Para la contrasefa, consulte la
configuracién del controlador XRT.

Nota: El nombre de usuario y la contrasefia deben pertenecer a la
misma cuenta de TRBOnet Connect Plus y estar
debidamente configurados.

ID del sistema
Tenga en cuenta que el ID del sistema debe ser el mismo a través de todos
los controladores de un sistema Connect Plus.

Monitorear las sesiones de voz (sin audio)
Esta es la funcién de facturaciéon. Seleccione esta opcion para supervisar
sélo los eventos al presionar PTT.

5.8.7.1 Privacidad

e En el panel Configuracién, bajo el Controlador XRT correspondiente,
seleccione Privacidad.
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Configuration Privacy
A Geocoding Servers -
.| Radio Networks Privacy Type: Enhanced -
..(Q) Digital Systems

I LF Services
:B Repeater #1
-fléh Control Station #1 Enhanced Privacy Keys:
%) TREOnet Swift Agent1 D Name Value
g5 Controller #1 1 A
- Advanced settings

Enhanced Algorithm: ARC4 (40 bit) -

Redundancy

g Controller #1

] Privacy

} Data Path

Audio Paths

@ Redundancy

... [2] Analog Control Stations

55| Remote Agents

5l Friendly Servers

ﬁ Telephany Add Remave
V' Data Sources v

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Privacidad, especifique los siguientes ajustes relacionados con la
privacidad:

Tipo de privacidad
En la lista desplegable, seleccione uno de los tipos de privacidad: Ninguno,
Basico o Mejorado

ID de clave de privacidad basica

Introduzca el ID de clave de privacidad disponible para el tipo de privacidad
basica.

Algoritmo mejorado

En la lista desplegable, seleccione uno de los algoritmos mejorados si va a
Usar cifrado adicional.

Clave de privacidad mejorada
Aqui se agregan claves de privacidad mejoradas para el algoritmo
mejorado seleccionado.

e Haga clic en Agregar y especifique el ID, Nombre y Valor necesarios
para la clave de privacidad que se agrega.

5.8.7.2 Ruta de datos

Las rutas de datos que se utilizan para transmitir datos en un sistema Connect Plus.

¢ En el panel Configuracion, bajo el controlador XRT correspondiente,
seleccione Ruta de datos.
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Conﬁgurahnn Data Path
----- A Geocoding Servers -
.| Radio Networks Data Service: {Autodetect -

igital Systems Radio ID: 64251
Services

:B Repeater #1

-y Control Station #1

-B7) TRBOnet Swift Agent#1

g5 Controller #1

- Advanced settings

Redundancy
g Controller %1

Audio Paths
‘. @ Redundancy
... [2] Analog Control Stations
55| Remote Agents
5l Friendly Servers

ﬁ Telephony
V' Data Sources v

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Ruta de datos, especifique los siguientes parametros relacionados
con la ruta de datos:
= Servicio de datos
En la lista desplegable, seleccione el servicio de datos que se Usara para
transferir datos.

= |ID de Radio
Introduzca el ID de radio del servicio de datos.

5.8.7.3 Rutas de audio

Las rutas de audio son rutas de conversacion del sistema para realizar y recibir
llamadas de voz; En general, son grupos de conversacion. El servidor TRBOnet
requiere que todas las rutas de audio de un sistema Connect Plus estén registradas
en su configuracién. Si no se registra una ruta de audio, el operador TRBOnet no
podra recibir y transmitir al grupo de conversacion correspondiente.

e En el panel Configuracion, bajo el Controlador XRT correspondiente,
seleccione Rutas de audio.

Configuration Audio Paths
,J\ Geocoding Servers -
7| Radio Networks Call Type Source 1D Target ID
0 Dlgltal Systems V| Group Call 10
iLF Services ! Group Call 20
-,ﬁ Repeater #1 W Private Call 54250
¢ Control Station #1 W allcall

I TRBOnet Swift Agent#1

5 Controller #1

}t Advanced settings
@ Redundancy

EH Controller #1

Privacy

} Data Path

Audio Paths

@ Redundancy

.. [%] Analog Control Stations

55 Remote Agents

[ Friendly Servers

ﬁ Telephony Add Delete Configure
J* Data Sources v
Set Defaults Apply 0K Cancel

e En el panel Rutas de audio, especifique las siguientes configuraciones
relacionadas con la ruta de audio:
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Para agregar una ruta de audio al sistema, haga clic en Agregar.

Asegurese de que la casilla de verificacion de la primera columna esta
seleccionada para realizar y recibir llamadas de voz del suscriptor
seleccionado.

seleccione el Tipo de llamada para la ruta de audio. Los tipos de llamada
disponibles son Llamada General, Llamada de grupo y Llamada privada.

Introduzca el ID de origen para las llamadas privadas. En general, este es el
ID de radio de TRBOnet. Si se especifica mas de un ID de radio en un
sistema Connect Plus (por ejemplo, para diferentes Despachadores), se
deben agregar las rutas de conversacién correspondientes a todas ellas.

Ingrese el ID de destino para las llamadas de grupo. Esta es la ID de radio
del grupo de conversacion para hacer una llamada a. El ID de destino no es
aplicable para llamadas privadas y Llamada General

5.8.7.4 Redundancia

Se Usara un controlador redundante XRT cuando se pierda una conexién con el
controlador XRT principal.

e En el panel Configuracion, bajo Controlador XRT correspondiente,

seleccione Redundancia.

Configuration Redundancy

A Geocoding Servers A
.| Radio Networks
Q) Digital Systems
i..LF Services
:ﬁ Repeater #1
-l Control Station #1
I:G TRBORet Swift Agent#1
S Controller #1
}f Advanced settings
.. Redundancy
L Controller #1

Redundant controllers:
Controller IP Address | Controller TCP Port
1 M 10001 0

Start Local Port

Audio Paths
" § Redundancy
... [®] Analog Control Stations
5= Remote Agents
[ Friendly Servers

2§ Telephony Add Delete Test
|’ Data Sources w

Set Defaults Apply oK Cancel

¢ En el panel Redundancia, especifique los siguientes parametros relacionados
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con el controlador redundante XRT:

= Haga clic en Agregar y especifique los parametros deseados para el

controlador XRT redundante que se agrega.

Direccion IP del Controlador
Introduzca la direccion IP del controlador XRT que se Usard como
controlador XRT redundante.

Puerto TCP del controlador
Introduzca el nimero de puerto del Controlador XRT Redundante que se
Usara para las conexiones a través de TCP (10001, por defecto).
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5.8.8

= Inicio del puerto local
Introduzca el puerto local del PC con el software de Despacho TRBOnet. El
valor O (Por Defecto) significa que se Usara un puerto aleatorio.

= Haga clic en Probar para verificar la conexién con el Controlador XRT
Redundante.

Si la Probar tiene éxito, vera la informacion del controlador XRT al que esta
conectado, como: El nimero de serial, la version de firmware y otra
informacion relevante.

Adicion de un repetidor Selex

El repetidor Selex esta configurado como un repetidor autonomo que soporta
conexiones a radios MOTOTRBO ™ para transmitir voz y datos en modos digital,
analogico y mixto.

e En el panel Sistemas digitales, haga clic en Agregar.
O bien, en el panel Configuracion, haga clic con el botén derecho en
MOTOTRBO.

e En el menu desplegable, haga clic en Ahadir repetidor SELEX.

Cunﬁguratlun Selex #1
..... (N Geocoding Servers [}
.| Radio Networks Name: Selex #1

@ Digial Systems Radio ID: 64250 =

:a Repeater #1 Repeater Mode: Digital -

-l Control Station #1
- TREOnet Swift Agent#1
ﬁ Controller #1
ﬁ Controller #1
- Advanced settings
Slot #1
.01 Slot #2
... [2] Analog Control Stations
55| Remote Agents
[l Friendly Servers
ﬁ Telephony
} Data Sources
1 Modbus TCP
=4 Email ha

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Selex, especifique los siguientes parametros relacionados con el
Repetidor Selex:

= Introduzca un nombre para el repetidor Selex. Este nombre se mostrara en
la Consola de Despacho

= ID de Radio
El' ID de radio es un ID individual que identifica de forma exclusiva al Radio.
Este ID es utilizado por otras radios de llamada cuando se dirige al Radio,
por ejemplo, cuando se realiza una llamada privada o se envia un mensaje
de texto.

* Modo Repetidor
En la lista desplegable, seleccione el modo. Los modos disponibles son
Digital, Andlogo, Mixtos y Tier ll.
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5.8.8.1 Configuracion avanzada

e En el panel Configuracién, bajo Repetidor Selex correspondiente, seleccione

Configuracion avanzada.

Configuration
;A Geocoding Servers
.| Radio Netwarks
..{Z) Digital Systems
.3 services
:a Repeater #1
~fl¢y Control Station #1

% Controller #1
Controller #1

y Selex #1
£ Advanced settings
Slot #1
.7 Slot #2
=| Analog Control Stations
5= Remote Agents
I Friendly Servers
ﬁ Telephony
V' Data Sources
2}t Modbus TCP
24 Email

Set Defaults

- TREOnet Swift Agent#1

Advanced settings

Keep Alive Interval: 10 seconds

Ak 4

TX Timeout: 60 seconds

Apply oK Cancel

¢ En el panel Configuracion avanzada, especifique las siguientes
configuraciones Avanzado relacionadas con Repetidor Selex:

= Intervalo de Conexion Persistente
Introduzca el intervalo de tiempo, en segundos, para que el servidor
TRBOnet compruebe la conexidn con el repetidor Selex (10, Por Defecto).

= Temporizador de TX

Introduzca el Tiempo, en segundos, que se Usara como limite de la sesion
de voz. Cuando un Despachador inicia cualquier sesion de voz en la
Consola de Despacho, la transmision se interrumpira después de que expire
este Temporizador de TX (60, Por Defecto).

5.8.8.2 Ranuras

El repetidor Selex tiene dos ranuras disponibles (en modo Digital o Mixto) para

transmitir voz y datos.

e En el panel Configuracion, bajo Repetidor Selex correspondiente, seleccione

Ranura # 1 o Ranura # 2.
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/®

Conﬁgurahnn Slot #1

----- A Geocoding Servers -
.| Radio Networks /| Slot #1
@ Dlgltal Systems MName: slot 1
} Services TREOnetIP Addresst  10.10.100.89  ~+ ¢ Port: 6080
I:B Repeater #1 SELEX P Add oort. e
g Control Station #1 resst 10.10.8.30 v Port: 6080
-I) TREOnet Swift Agent#1 Test

- Controller #1

% Controller #1
=

j Selex #1

Use the gateway for RX Data only (GPS Revert or Data Revert)
Use Encryption
. Advanced settings
I Slot %1

I Slot #2
... [®] Analog Control Stations
5 Remote Agents

Always transmit when the FTT is pressed (Impalite™ channel access)
i/ Data Call Confirmed
W1 Private Call Confirmed

[ Friendly Servers
78 Telephony
| Data Sources
21t Modbus TCP
24 Email he

Set Defaults Apply oK Cancel

: En el panel Ranura # 1 (o Ranura # 2), especifique los siguientes parametros

relacionados con la ranura:

Nombre
Introduzca un nombre para la ranura. Este nombre se mostrara en la
Consola de Despacho.

Direccion IP de TRBOnet
Introduzca la direccién IP del PC con Software de Despacho TRBOnet.
Introduzca el nUmero de puerto (6080, por defecto).

Direccion IP de SELEX
Introduzca la direccion IP del repetidor Selex (consulte la configuracion del
repetidor). Introduzca el nimero de puerto (6080, por defecto).

Haga clic en Probar para verificar la conexion con el repetidor.

Utilice la Puerta de Enlace sdlo para RX de datos (GPS revertido o Data
Revertida)

Seleccione esta opcidn para configurar el canal para que reciba solamente
datos, por lo que no tiene capacidad de transmision.

Usar cifrado
Seleccione esta opcion para cifrar trafico de voz y datos a través de IP.

Transmitir siempre cuando se presiona el PTT (acceso al canal
"Descortés"™)

Seleccione esta opcidn para que el Radio transmita siempre cuando se
presiona el boton PTT (no esta disponible en los sistemas Capacity Plus y
Linked Capacity Plus).

Llamada de datos confirmada

Seleccione esta opcidn para habilitar paquetes individuales en llamadas de
datos (ARS, GPS y mensajes de texto) en la ranura actual para que sea
confirmada.

Llamada privada confirmada
Seleccione esta opcion para establecer las llamadas privadas en la ranura
actual como confirmada
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5.8.8.3 Rutas de Audio Tier Il
El repetidor Selex se puede Usar en modo Tier lll. Para configurar este modo, haga
lo siguiente:
e Mientras esté en el panel Selex, seleccione Tier lll en la lista desplegable
Modo repetidor.
e En el panel Configuracion, bajo el Repetidor Selex correspondiente,
seleccione Tier Il

Configuration Tier III
)\ Geocoding Servers -
.| Radio Networks
0 Digital Systems Mame:
I Services TREOnet IP Address: 10,10, 100,599 - @& Port: 6030 o
EB Repeater 21 SELEX IP Address: 10,10.5.30 ~|Port: (G030 *
gy Control Station #1 A -
-7 TREOnet Swift Agent#1 Test
% Controller #1

% Controller #1
g Selex #1 Use Encryption

}: Advanced settings Always transmit when the PTT is pressed ("Impalite” channel access)
-0 Audio Paths k] Private Call Confirmed
... [%] Analog Control Stations

55 Remote Agents
[ Friendly Servers
’E Telephony

|’ Data Sources
12 Modbus TCP
4 Email

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Tier lll, especifique los siguientes parametros relacionados con
Tier IlI:

= Usar cifrado
Seleccione esta opcion para cifrar trafico de voz y datos a través de IP.

* Transmitir siempre cuando se presiona el PTT (acceso al canal

"Descortés”)
Seleccione esta opcidn para que el Radio transmita siempre cuando se

presiona el boton PTT (no esta disponible en los Sistema Capacity Plus y
Linked Capacity Plus).

Para configurar las rutas de audio:

¢ En el panel Configuracion, bajo Repetidor Selex correspondiente, seleccione
Rutas de audio.

Nota: Asegurese de que el modo Tier Il ha sido seleccionado
Como modo repetidor para el repetidor Selex.
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Conﬁgurahnn Audio Paths

----- A Geocoding Servers -

| Radio Networks Call Type Group ID
g Dlgltal Systems ! | Group Call 10

¥ Services W Group Call 0

:B Repeater #1 ¥ Private cal
g Control Station #1 W ancal
-I) TREOnet Swift Agent#1
- Controller #1
% Controller #1

=

j Selex #1
- Advanced settings
i Tier III

.03 Audio Paths
... [®] Analog Control Stations
5 Remote Agents

[ Friendly Servers

78 Telephony

V' Data Sources

2% Modbus TCP

24 Email he

Add Delete

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Rutas de audio, especifique las siguientes configuraciones
relacionadas con la ruta de audio:

= Para agregar una ruta de audio al sistema, haga clic en Agregar.

= Asegurese de que la casilla de verificaciéon de la primera columna esta
seleccionada para realizar y recibir llamadas de voz del suscriptor
seleccionado.

= Enlalista desplegable, seleccione el Tipo de llamada para la ruta de audio.
Los tipos de llamada disponibles son: Llamada General, Llamada de grupo y
Llamada privada.

= Ingrese el ID de grupo, que es un ID de radio del grupo de conversacién
para realizar una llamada. El ID de grupo no es aplicable para llamadas
privadas y Llamada General.

5.8.8.4 Canal Analogo
El repetidor Selex también puede Usar el canal analogo.

e En el panel Configuracion, bajo el Repetidor Selex correspondiente,
seleccione Analogo

Nota: Asegurese de que el modo Analogo o Mixto se ha
seleccionado como modo repetidor para el repetidor Selex.
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Configuration
[N Geocoding Servers -
.| Radio Networks

..(Q) Digital Systems

Analog

Name: Analog
¥ Services
:B Repeater #1
-l Control Station #1
-I) TREOnet Swift Agent#1
- Controller #1
% Controller #1
& Selex #1
L advanced settings
T Analog
.. [2] Analog Control Stations
55| Remote Agents
5l Friendly Servers
ﬁ Telephony
V' Data Sources
1 Modbus TCP
24 Email
) 5M5 3

TREOnet IP Address: 10.10.100.99 ~ @ Portt 6080

AF 4K

SELEX IP Address: 10.10.9.30 ~ |Port: | 6080

Test

Always transmit when the PTT is pressed (Impolite” channel access);

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Analogo, especifique los siguientes ajustes relacionados con los
canales analogos:

5.9

Nombres
Introduzca un nombre para el repetidor Selex en el modo analogo. Este
nombre se mostrara en la Consola de Despacho

Direccion IP de TRBOnet

Introduzca la direccién IP del PC con Software de Despacho TRBOnet.
Introduzca el nUmero de puerto (6080, por defecto).

Direccion IP de SELEX
Introduzca la direccion IP del repetidor Selex (consulte la configuracion del
repetidor). Introduzca el nUmero de puerto (6080, por defecto).

Haga clic en Probar para verificar la conexion con el repetidor.

Transmitir siempre cuando se presiona el PTT (acceso al canal "Descortés")).
Seleccione esta opcidn para que el Radio transmita siempre cuando se
presiona el boton PTT (no esta disponible en los sistemas Capacity Plus y
Linked Capacity Plus).

Estaciones de control analogas

Software de Despacho TRBOnet permite el uso de radios analogos como estaciones
de control.

e En el panel Configuracion, seleccione Estaciones de control analogas

e En el panel Estaciones de control analogas, seleccione Activar estaciones de
control analogas.
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Conﬁgurahnn
..... ik Geocoding Servers
.| Radio Networks

Services
:B Repeater #1
-y Control Station #1

% Controller #1

% Controller #1
j Selex #1

- Advanced settings

..... 11 Analog

- [&] Analog Control Stations
‘.-t Control Station A1

5 Remote Agents

[ Friendly Servers
78 Telephony
l Data Sources
31 Modbus TCP

{ Email

Set Defaults

5.9.1

-B7) TRBOnet Swift Agent#1

Analog Control Stations

.  Name
! control Station A1

Add Delete

Apply

Adicion de una estacion de control analoga

Serial Port
CoM1

OK Cancel

e En el panel Estaciones de control analogas, haga clic en Agregar.

Cnnﬁguratlnn

..... [ Geocoding Servers

.| Radio Networks

Digital Systems
Services

:8 Repeater #1

-y Control Station #1

i % Controller #1
ﬂ Controller #1
gy Selex #1
/ Advanced settings
i.qry Analog
... [®] Analog Control Stations
Ak Control Station A1
55 Remote Agents
[ Friendly Servers
E Telephony
I Data Sources
2} Modbus TCP
{ Email

Set Defaults

- TRBOnet Swift Agent#1

Control Station A1

Mame: Control Station A1
Playback device: Primary Sound Driver L1
Reecorder device: Primary Sound Capture Driver -

Serial port: ComM1

-

Always transmit when the FTT is pressed ("Impolite” channel access)

TX Timeout: B0
Mic delay time: 1]
Extended protocol: MNone

Apply

seconds

5 | miliseconds

oK Cancel

e En el panel Estacién de control, especifique los siguientes ajustes

relacionados con la estacion de control analoga:

= Nombre

Introduzca un nombre para la estacion de control analoga. Este nombre se
mostrara en la Consola de Despacho.

= Dispositivo de reproduccion
En la lista desplegable, seleccione el dispositivo de reproduccion en la PC al
gue esta conectada la estacion de control

= Dispositivo de Grabacion
En la lista desplegable, seleccione el dispositivo de grabacion en la PC al
que esta conectada la estacion de control.

= Puerto serial

En la lista desplegable, seleccione el puerto serial al que esta conectada la
estacion de control en la PC.
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* Transmitir siempre cuando se presiona el PTT (acceso al canal
"Descortés"”)
Seleccione esta opcion para que el Radio transmita siempre cuando se
presiona el boton PTT (no esta disponible en los sistemas Capacity Plus y
Linked Capacity Plus).

= Temporizador de TX
Introduzca el Tiempo, en segundos, que se Usara como limite de la sesion
de voz. Cuando un Despachador inicia cualquier sesion de voz en la
Consola de Despacho, la transmision se interrumpira después de que expire
este Temporizador TX

= Retardo de PTT
Introduzca el Tiempo, en milisegundos, que se Usara como intervalo de
tiempo de retardo entre el empuje del PTT y el inicio de la comunicacion de
vozZ.

= Protocolo extendido
En la lista desplegable, seleccione Ninguno, si su radio no admite el
protocolo extendido, o IC-F1721D v1.01 si el Radio admite el protocolo
extendido

5.9.1.1 Puerto serial

Nota: Los ajustes del puerto serial sélo estan disponibles cuando
se selecciona el protocolo ampliado IC-F1721D v1.01 para
la estacion de control analoga.

e En el panel Configuracion, en la Estacion de Control correspondiente,
seleccione Puerto serial.

Configuration Serial Port
A Geocoding Servers -
.| Radio Networks Baud Rate: 19200
= @ Digital Systems P s
L¥ Services
:B Repeater #1 Parity: MNone
-y Control Station #1
- TREOnet Swift Agent#1
- Controller #1 Handshake: Nene -
% Controller #1

=
j Selex #1

A4 4k 4

Stop Bits: 1 M

. Advanced settings
. Analog

... [2] Analog Control Stations

.t Contral Station A1
5= Remote Agents
I Friendly Servers
ﬁ Telephony
}* Data Sources
:f¢ Modbus TCP hd

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Puerto serial, especifique los mismos ajustes de puerto serial que
los del dispositivo de radio conectado al puerto serial.

5.10 Agentes Remotos

El agente remoto es El Agente TRBOnet instalado en una PC remota.
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e En el panel Configuracion, seleccione Agentes remotos.

Configuration Remote Agents
.| Radio Networks A
. g Digital Systems Registered remote Agents:

Services Agent Name 1P Address Port Redundancy
o Repeater #1 W Agent: 1 10.10.110.150 4020 MNo
-y Control Station #1
-7 TRBOnet Swift Agent#1
ﬁ Controller #1
Controller #1
elex #1
- Advanced settings
L..rh Analog
.. [2] Analog Control Stations
bk Control Station A1
L. Serial Port
B Remote Agents

9 Agent: 1
i @ Redundancy
5l Friendly Servers

28 Telephony Add Delete Test
V' Data Sources v
Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Agentes remotos, haga clic en Agregar.

Configuration Agent: 1

.| Radio Networks A

g Digital Systems Agent Mame: Agent: 1
Services
:B Repeater #1
-flgy Control Station #1 Port: 4020 = Test
-IZ) TRBOnet Swift Agent#1
% Controller #1

&2 Controller #1

y Selex #1

IP Address: 10.10.110, 190

() Use all services

Service Name

- Advanced settings
.oy Analog
... [®] Analog Control Stations
C..fhgh Control Station A1
L. Serial Port
2| Remote Agents

9 Agent: 1
L. @ Redundancy
[l Friendly Servers

ﬁ Telephony T - 5
oad services from agen
V' Data Sources v
Set Defaults Apply oK Cancel

= En el panel Agente, especifique los siguientes parametros:

¢ Nombre del agente
Introduzca un nombre para el agente remoto. Este nombre se mostrara
en la Consola de Despacho.

e Direccion IP. Introduzca la direccidn IP del agente remoto.

e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local que Usara EL Servidor TRBOnet
para aceptar conexiones desde el agente remoto.

e Haga clic en Probar para comprobar la conexidn con el agente remoto.

¢ Usar todos los servicios
Elija esta opcidn para que todos los servicios disponibles se utilicen en el
agente remoto
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¢ Usar soélo los servicios especificados
Seleccione esta opcion y haga clic en el enlace Cargar servicios del
agente para cargar los servicios disponibles en el agente remoto

5.10.1 Redundancia

Se Usara un agente remoto redundante cuando falla una conexién con el agente

remoto principal.

e En el panel Configuracion, bajo el Agente correspondiente, seleccione

Redundancia.

Configuration

.| Radio Metworks
Q) Digital Systems
Services
o) Repeater 21

55 Controller #1
% Controller #1

=,

j Selex #1

11 Analog

-l Control Station #1
-E7) TRBOnet Swift Agent#1

Redundancy

Redundant agents:
MName

1

2

}! Advanced settings

- [7] Analog Control Stations
: Control Station A1

Serial Port

5= Remote Agents
b Agent: 1
- ¢ [N
[ Friendly Servers
78 Telephony
| Data Sources

Set Defaults

Add

/1 Backup Agent 1
i Backup Agent 2

P Address Port
10.10.110. 192 4021
10.10.110.101 4022 :
Edit Delete Test A
Apply oK Cancel

e En el panel Redundancia, haga clic en Agregar.

Remote Agent
Agent Name: Backup Agent 2
IP Address: 10.10.110.101

Port: 4022

@ Use all services

() Use only specified services

Load services from agent

x

oK Cancel

e En el cuadro de didlogo Agente remoto, especifique los siguientes

parametros:

¢ Nombre del agente
Introduzca un nombre del agente remoto redundante.

Direccion IP

Introduzca la direccién IP del agente remoto redundante.
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e Puerto
Introduzca el nimero de puerto local que Usara EL Servidor TRBOnet
para aceptar las conexiones del agente remoto redundante.

¢ Haga clic en Probar para comprobar la conexién con el agente remoto
redundante.

¢ Usar todos los servicios
Elija esta opcién para que todos los servicios disponibles se utilicen en el
agente remoto redundante

¢ Usar soélo los servicios especificados
Elija esta opcion y haga clic en el enlace Cargar servicios del agente
para cargar servicios disponibles en redundante del agente remoto

e Haga clic en Aceptar para agregar un agente remoto redundante al
sistema.

5.11 Servidores Amigables

Los Servidores Amigables se utilizan para transmitir voz sobre IP entre
despachadores conectados a diferentes servidores.

e En el panel Configuracién, seleccione Servidores amigables.

Configuration Friendly Servers
.| Radio Metwarks -
@ D|g|ta| Systems Registered Friendly Servers:

¥ Services Name IP Address Port
ﬁ Repeater #1 &/ Region Server £ 1 10.10.101. 167 4021
-l Control Station 1 V] Regio Server # 2 10.10.101,198 4022
I TRBOnet Swift Agent#1
% Controller #1
Controller #1

i :é Selex #1

- Advanced settings
T Analog
... [%] Analog Control Stations
.. Control Station A1
LA serial Port
5| Remote Agents

3
B
’E Telephony
|’ Data Sources
##* Modbus TCP Add Edit Delete Test
{ Email R
Set Defaults Apply oK. Cancel

e En el panel Servidores amigables, haga clic en Agregar.

Server X
Name: Region Server # 1
IP Address: 10.10.101. 167
Port: 4021
oK Cancel

= En el cuadro de dialogo Servidor, especifique los siguientes parametros:

e Nombre
Introduzca un nombre para el servidor amigable. Este nombre se
mostrara en la Consola de Despacho.
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Direccion IP
Introduzca la direccion IP del servidor

Puerto
Introduzca el nimero de puerto local en la PC para conectarse al
servidor amigable.

Haga clic en el botén Probar para comprobar la conexion con el servidor
amigable.

Haga clic en Aceptar para agregar el servidor amigable al sistema.

EL Servidor TRBOnet tiene su propio servidor SIP incorporado para soportar
comunicaciones VolP entre los radios, asi como otros clientes compatibles con SIP.
Ademas, puede agregar un servidor PBX externo a la configuracién del servidor

TRBOnet

¢ En el panel Configuracion, seleccione Telefonia

e En el panel Telefonia, seleccione Usar telefonia.

Configuration Telephony

-7 Slot #1 -
Slot %2 i1 Use Telephony
Local Slots
~fl¢y Control Station #1
- TREOnet Swift Agent#1
% Controller #1
% Controller #1
-l Selex #1

i..[#] Analog Control Stations
5= Remote Agents
= Friendly Servers
‘& Telephony
/’_ Advanced settings

: Internal PEX Server

/ Advanced settings

V' Data Sources
212 Modbus TCP

SIP Server
W] Internal PEX Server

24 Email
o SMS Add

E License hd

Set Defaults Apply oK Cancel

5.12.1 Servidor interno de PBX

e Asegurese de que la opcidn Servidor PBX Interno esta seleccionada en el
panel Telefonia.

e En el panel Configuracion, seleccione Servidor PBX interno.
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Configuration Internal PBX Server
i Slot #1 A
Slot #2
--L17 Local Slots :

i Contl Stion £ Local IP: 10.10,100.89 > & Port: 5080 3
-Z) TRBOnet Swift Agent#1
% Controller #1
&3 Controller #1 SIP ID: 1234
ré Selex #1

Analog Control Stations
Ei Remote Agents
[ Friendly Servers
’ﬂ Telephony

----- /’ Advanced settings

% Internal PEX Server
)f Advanced settings
" Data Sources
2% Modbus TCP

{ Email

[ sMs

E License he

Set Defaults Apply oK Cancel

-

Dispatch Center

SIP User: 1234

e En el panel Servidor PBX interno, especifique los siguientes parametros:

= |P Local
Introduzca la direccion IP del PC con el servidor TRBOnet.

= Puerto). Introduzca el nUmero de puerto UDP local para el servicio SIP
(5060, Por Defecto).

Centro de Despacho

= IDSIP
Ingrese el ID SIP que Usara el Centro de Despacho.

= Usuario SIP
Introduzca el nombre de usuario SIP que Usara el Centro de Despacho.

5.12.1.1 Configuracion avanzada

e En el panel Configuracion, en Servidor PBX interno, seleccione
Configuracion avanzada.

Configuration Advanced settings

Services ~
: o) Repester 21 Packet time (ms): &0 s
g Control Station #1
B TRBOnet Swift Age
% Contraller #1 Registration Interval (sec): 3600
% Controller 21 DTMF Send Mode: RFC 2833
.. [%| Analog Control Station:
5= Remote Agents
5= Friendly Servers
IR Telephony

/ Advanced settings
& Internal PBX Server
8 External PBX Server
| Data Sources
3% Modbus TCP

4 Email
i) sM5 v
<l >

Codecs: PCMU,PCMA, G723, SPEEX, SPEEX-WE,AMR... +

First VoIP paort: Default

A4 4k 4]

Use VoIP parts: All

Set Defaults Apply 0K Cancel

¢ En el panel Configuracion avanzada, especifique las siguientes
configuraciones Avanzado relacionadas con el servidor PBX interno:
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Tiempo de paquetes
Introduzca la longitud del paquete, en milisegundos.

Codecs
En la lista desplegable, seleccione o anule la seleccién de los cédec que se
Usaran.

Intervalo de Registro (seg)
Introduzca el intervalo de tiempo, en segundos, para comprobar el estado
de registro SIP de los suscriptores.

Modo de envio de DTMF
Ingrese al modo de envio de tonos DTMF. Los modos disponibles son RFC
2833, SIP INFO (relé DTMF) y SIP INFO (DTMF).

Primer puerto VolP
Introduzca el nimero del primer puerto VolIP para las comunicaciones de
audio

Usar puertos VolP
En la lista desplegable, seleccione qué puertos VolIP se Usaran (todos, pares
o impares).

5.12.2 Servidor PBX externo

Puede habilitar un servidor de PBX externo para que utilice la funcién de
interconexion SIP. Esta funcidén permite llamadas desde el Radio al teléfono y
viceversa. El despachador puede hacer una llamada desde la Consola de Despacho a
un teléfono, asi como redirigir una llamada telefénica a un radio de suscriptor.

¢ el panel Telefonia, haga clic en Agregar.
0 bien, en el panel Configuracion, haga clic con el boton derecho en
Telefonia y elija Agregar servidor PBX.

Configuration External PBX Server
}t Advanced settings
!\ Privacy
Slot #1
Provider options
Slot 22
L1 Local Slots Address: yourprovider, com uop -
-fligy Control Station #1 Port: 5060 : Test
- I TRBOnet Swift Agent#1
i Controller #1 Local IP: 10.10.100.99 = @ Port: 5061
ﬁ Controller #1
:é Selex #1 Dispatch Center
... [2] Analog Control Stations
2 Remote Agents SIP ID: 57068
52| Friendly Servers SIP User: User 123
ﬂ Telephory Password: | Teeeeesss

- )f Advanced settings
‘E Internal PBX Server
/ Advanced settings
.. 3 External PBX Server
,f Advanced settings
}* Data Sources v

Test Call

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Servidor PBX externo, especifique los siguientes parametros:
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Opciones del proveedor

Direccion

Introduzca la direccién del proveedor SIP y seleccione el protocolo en la
lista desplegable a la derecha de la direccion (para obtener mas
informacion, pdngase en contacto con su proveedor SIP).

Puerto
Introduzca el nimero de puerto del proveedor SIP (5060, Por Defecto).

Haga clic en Probar para verificar la conexion con el proveedor.

IP Local
Introduzca la direccion IP del PC con el servidor TRBOnet.

Puerto
Introduzca el nUmero de puerto local para realizar las conexiones desde.

Centro de despachadores

Nota: Esta informacion es proporcionada por el proveedor SIP.

ID SIP

Introduzca el ID SIP que se asociara con el servidor TRBOnet para realizar y
recibir llamadas.

Usuario SIP

Introduzca el nombre de usuario SIP para el inicio de sesion.

Contraseia

Introduzca la contraseia para el inicio de sesion.

Llamada de Prueba

Haga clic en este botdn para realizar una llamada de Prueba.

Nota: Para realizar una llamada de Prueba, asegurese de que el
servicio del servidor TRBOnet no se esta ejecutando

5.12.2.1 Configuracion avanzada

e En el panel Configuracién, en Servidor PBX externo, seleccione
Configuracion avanzada.
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#. TREOnet.Enterprise 5.1/ Server Configurator - x

Configuration Advanced settings

¥ Services ~
=

Repeater #1 Packet time (ms): &80 -
{g Control Station #1
-] TRBOnet.Swift Agent #1
ﬁ Controller #1
& Controller #1
. [E] Analog Control Stations

Used codecs: PCMU,PCMA, G729,5PEEX, SPEEX-WE,AMR,,... ~

-

Registration Interval (sec): 3600 -

DTMF Send Mode: RFC 2833 -

i, Do not register users on a PBX server (SIP trunk)
[l Remote Agents
Ei; Friendly Servers Do not register internal users on a PEX server
‘& Telephony
)’, Advanced settings
-/ ZR Internal PBX Server
j’ Advanced settings
3 External PBX Server
/f“ Advanced settings
'}” Data Sources
#¢ Modbus TCP
4 Email
0 sM3 v

Configure user's authorization

Default

4r

First VioIP port:

Usze YoIP ports: Al -

Available SIP numbers: | -

Set Defaults Apply oK Cancel

En el panel Configuracién avanzada, especifique las siguientes
configuraciones Avanzado relacionadas con el servidor PBX externo:

Tiempo de paquetes
Introduzca el mismo valor especificado en el sistema telefonico;

Codecs
En la lista desplegable, seleccione o anule los codec especificados en el
sistema telefdnico.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la configuracion del
sistema telefdénico, consulte el Apéndice F: Configuracion
SIP para el sistema telefénico Motorola (pagina 356).

Intervalo de registro (seg)
Introduzca el intervalo de tiempo, en segundos, para comprobar el estado
de registro SIP de los suscriptores.

No registrar usuarios en servidor PBX (troncal SIP)

Seleccione esta opcion para que los radios usen el sistema troncal SIP para
obtener extensiones. Consulte el siguiente ejemplo de configuracion de
troncal SIP para Asterisk / FreePBX en
http://kb.trbonet.com/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=55.

Configurar autorizacion de usuario

Haga clic en este enlace para configurar la autorizacion de usuario para los
sistemas con parametros de autorizacion mejorados. Se recomienda que se
utilice cuando el ID de radio es igual a SIP ID. En caso de que la voz se
transmita a través del canal de radio, se utiliza el ID de radio. Cuando se
transmite voz a través del canal GSM, se utiliza SIP ID.
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SIP Authorization users
SIFID User Mame
1 010101 {User # 1
qpadd Delete oK Cancel
¢ Haga clic en Agregar para agregar una nueva autorizacion de usuario.
e IDSIP
Introduzca el ID SIP para el nuevo usuario.
¢ Nombre de Usuario

5.13

Introduzca el nombre de usuario para el nuevo usuario;

Haga clic en Aceptar para guardar la nueva autorizacién de usuario.

Fuentes de datos

La funcién Fuentes de datos permite recibir datos de aplicaciones y dispositivos de

terceros.

El Software de Despacho TRBOnet puede trabajar con los siguientes dos tipos de
fuentes de datos:
1. Dispositivos fisicos o virtuales conectados a través de un puerto COM

2. PCs que ejecutan aplicaciones de terceros conectadas via TCP / IP

Para permitir que Software de Despacho TRBOnet reciba datos de una aplicacion o
dispositivo de terceros:

e En el panel Configuracién, seleccione Fuentes de datos.

Configuration
of3 Repeater #1
-y Control Station #1
- B TREOnet.Swift Agent #1
i Controller #1
% Controller #1
... [2] Analog Control Stations
55| Remote Agents
5l Friendly Servers
'ﬂ Telephony
- )’, Advanced settings

E Internal PBX Server
= a External PBX Server

}' Advanced settings

~.E/ Data Sources

i COM ports
TCP/IP
212 Modbus TCP
24 Email

) SM5

€ >

Set Defaults

Data Sources

V’?ﬁnable Data SourcesE

Apply oK Cancel

e En el panel Fuentes de datos, seleccione la opcién Activar fuentes de datos
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5.13.1 Puertos COM

Para administrar dispositivos fisicos o virtuales conectados a la PC del servidor
TRBOnet a través del puerto COM:

e En el panel Configuracion, en Fuentes de datos, seleccione los puertos
CoM.

Configuration COM ports

:ﬂ Repeater #1 fal

- gy Control Station #1 Mame | Baud  Parity Data... Handsh... StopBits TextE...

‘) TREOnet. Swift Agent 1 W] COM1 9800 Mene 3 MNone 1 ASCIT

i Controller #1 W comMz 9600 None 8 MNone 1 ASCIL
% Controller #1

... [%] Analog Control Stations

55 Remote Agents

[ Friendly Servers

ﬂ Telephony

.. /’_ Advanced settings

'8 Internal PEX Server

.. a External PBX Server
/ Advanced settings

V' Data Sources

-1 COM parts

TCP/IP

2% Modbus TCP

4 Email

by SMS e Add Delete Edit
£ >

Set Defaults Apply 0K Cancel

e En el panel de puertos COM, haga clic en Agregar para agregar un
dispositivo nuevo.

COM Port X

Serial port name:

Baud rate:

Parity-checking protocal: Mone -
Stop bits per byte: 1 -
Data bits per byte: 8 -
Handshaking protocol : Mone -
Protocol: Text -
Text Enceding: ASCIT -
Message delimiter: LINE FEED Ox0A(\n) -

Cancel

e En el cuadro de didlogo Puerto COM, especifique los siguientes parametros:

* Nombre del puerto serial
En la lista desplegable, seleccione el puerto COM de la PC con el servidor
TRBOnet al que esta conectado el dispositivo.

= Velocidad de transmision
En la lista desplegable, seleccione la velocidad en baudios a la que se
transmitiran los datos.

= Protocolo de comprobacion de paridad
En la lista desplegable, seleccione uno de los valores que representan el
protocolo de comprobacion de paridad.
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= Detener Bits por byte
seleccione el nimero estandar de bits de parada por byte.

= bits de datos por byte
En la lista desplegable, seleccione la longitud estandar de bits de datos por
byte.

* Protocolo Handshaking
En la lista desplegable, seleccione el protocolo handshaking para el puerto
de transmision de datos

= Codificacion de texto
En la lista desplegable, seleccione el tipo de codificacion de texto.

Nota: Los tipos de codificacion de texto seleccionados en el
servidor TRBOnet y en la aplicacion conectada deben ser
los mismos para evitar la visualizacion de texto incorrecta y
el analisis incorrecto de datos.

= Delimitador de mensajes
En la lista desplegable, seleccione el tipo de delimitadores en los datos.

Nota: Los tipos de delimitadores de mensajes seleccionados en el
servidor TRBOnet y en la aplicacién conectada deben ser
los mismos para evitar la visualizacion de texto incorrecta y
el analisis incorrecto de datos.

= Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion y cerrar el cuadro de
didlogo.

5.13.2 TCP/IP

Nota: Cuando se utiliza la conexion TCP/IP, todos los datos se
transferiran Unicamente a través del protocolo UDP.

Para administrar Pc que ejecutan aplicaciones de terceros:

e En el panel Configuracién, en Fuentes de datos, seleccione TCP/IP.

Configuration TCPIP
B TREOnet. Swift Agent #1 A
% Controller #1 Mame Remote IP Port Mode Encoding
L Controller #1 ¥ Terminal 1 11002 Client  UTF8
- [E] Analog Control Stations & Terminal 2 10.10.102.216 11002 Server  UTF8
5= Remote Agents
| Friendly Servers
‘@ Telephony
- )9'_ Advanced settings
- E Internal PBX Server
R External PBX Server
)f Advanced settings
I’ Data Sources
. COM parts

8 Modbus TCP
{ Email
[ 5Ms
E License
v Add Delete Edit
< >

Set Defaults Apply oK Cancel
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e En el panel TCP / IP, haga clic en Agregar para agregar una conexiéon TCP/IP.

External Connection X
Name: Terminzl 2
Mode: iServer (TREOnet connects to App) v
Remate IP: 10,10, 102,216
Port: 11002 3
Text Encoding: |UTF& -

[ lgnere Similar Messages
During min

Do not to consider the following substring (regex):

Concel

e En el cuadro de didlogo Conexidn externa, especifique los siguientes
parametros:

Nombre
Introduzca un nombre para la conexién TCP/IP.

Modo
En la lista desplegable, seleccione el modo de conexion. El modo de
conexién depende del tipo de aplicacion instalada en el PC conectado:

¢ Cliente
En este caso, la aplicacion se conecta al servidor TRBOnet cual envia los
datos a la aplicacién.

e Servidor
En este caso, EL Servidor TRBOnet acepta conexiones desde la aplicacion
y recibe los datos.

IP Remoto
Introduzca la direccion IP del servidor de aplicaciones.

Nota: Sélo esta disponible cuando se selecciona el modo de
conexion Servidor.

Puerto

En el caso del modo de conexion Cliente, seleccione el puerto local del PC
con el PC del servidor TRBOnet.

En el caso del modo de conexién Servidor, seleccione el puerto del PC
donde esta instalada la aplicacion de terceros

Codificacion de texto
En la lista desplegable, seleccione el tipo de codificacion de texto

Nota: Los tipos de codificacion de texto seleccionados en el
servidor TRBOnet y en la aplicacion conectada deben ser
los mismos para evitar la visualizacion de texto incorrecta y
el analisis incorrecto de datos.
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5.14 Modbus TCP

EL Servidor TRBOnet puede recibir y enviar datos desde/Para hardware Modbus e
interactuar con datos de Modbus segun los escenarios deseados. Existen dos modos
de conexion entre el servidor TRBOnet y el hardware Modbus: Master y Esclavo.

Para conectar el servidor TRBOnet al hardware de Modbus:

e En el panel Configuracion, seleccione Modbus TCP.

Cunﬁgurahun Modbus TCP
: Controller #1 ~
ﬁ Controller #1 Name  Mode IP Address | Port Slave ID  Behavior
ﬁ Selex #1
i..[7] Analeg Control Station:
52| Remote Agents
52 Friendly Servers
'ﬂ Telephony
: / Advanced settings
‘& Internal PBX Server
: )9' Advanced settings
: 8 External PBX Server
}* Data Sources
¥ COM ports
B Tep P
{ Email
[EL]

[ vicense ©

< >

Add Delete Edit

Set Defaults Apply 0K Cancel

e En el panel Modbus TCP, haga clic en Agregar.

Modbus Cenfiguration x

Mame:

Mode: Slave -
Local IP: 10,10, 100.99 M
Port: 502 o

Slave 1D: 1 =

Behavior: Custom -

oK Cancel

= En la lista desplegable Modo, seleccione el modo de conexion.

e Sise selecciona el modo Esclavo, especifique la direccion IP local del PC
TRBOnet y el ID Esclavo para asignar a este PC

Deje el comportamiento como personalizado si esta conexion se Usara
para la administracion de eventos/alarmas.

e Sise selecciona el modo maestro, especifique la direccion remota del
dispositivo Modbus, que a su vez se ejecutara en modo Slave.
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Modbus Configuration *
Name:
Mode: Master A

Remote Address: [10.10.168.20
Port: 502 =

0K Cancel

5.15 Configuracion de correo electronico

La Consola de Despacho TRBOnet permite procesar correos electronicos de la
siguiente manera:

1. Recibir correos electrénicos de servidores de correo electronico y enviarlos a
un radio o grupo de conversacion en particular (a través de un servidor POP3

o IMAP);

2. Envie correos electrénicos desde radios a una direccion de correo electrénico
especifica (Servidor SMTP).

Nota: Microsoft Exchange Server se puede Usar como servidores SMTP y
POP3/IMAP.

e En el panel Configuracién, seleccione Correo electrénico.

e En el panel Email, seleccione habilitar servidor de correo electrénico.

Configuration Email
Ll Control Station #1 "
B TRBOnet.Swift Agent #1
% Controller #1
% Controller #1
- [E| Analog Control Stations
55| Remote Agents
[l Friendly Servers
‘& Telephony
- )f Advanced settings
E Internal PBX Server
- 8 External PEX Server
} Data Sources
: COM parts
= TCp/IP
2} Modbus TCP
4 Email
s Incoming Mail Server
L Outgoing Mail Server
[ sMs v

Set Defaults Apply QK Cancel

5.15.1 Servidor de correo entrante

El servidor de correo entrante se utiliza para sincronizar la carpeta de correos
electronicos entrantes ubicada en un servidor de correo con su PC local. Si esta
utilizando un servidor POP3, todos los correos electrénicos entrantes se pueden
descargar desde el servidor de correo a la PC local para luego ser reenviados como
mensajes de texto a radios o grupos de conversacion
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e En el panel Configuracion, en Correo electrénico, seleccione Servidor de
correo entrante.

Configuration Incoming Mail Server
gy Control Station #1 -
- B TREOnet.Swift Agent #1
; % Controller #1

% Controller #1
... [®] Analog Control Stations
|52 Remote Agents Port: 110 z
[ Friendly Servers
‘& Telephony
- )’_ Advanced settings
= ﬁ Internal PEX Server Every: 50
. External PBX Server
V' Data Sources
¥ COM ports

Enable

Server:

[77.23261.123

[] This server requires a secure connection (S5L)

Protocol: POPI T

Check for new messages

£ seconds

Connect using

(®) Anonymous access

= 1criP
:.% Modbus TCP
24 Email

‘...rers Incoming Mail Server
L.sw® Qutgoing Mail Server

(C) Windows authentication
(O Uselogin and password

Login:

Password:

y v
B SM5 Check New Emails Now

Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Servidor de correo entrante, especifique los siguientes
parametros relacionados con el correo entrante:

Activar
Seleccione esta opcidn para habilitar el servidor de correo entrante.

Servidor
Introduzca el nombre de host o la direccién IP del servidor.

Este servidor requiere una conexion segura (SSL)

Seleccione esta opcién para activar una conexién segura. Tenga en cuenta
que se Usara un puerto dedicado para conectarse al servidor de correo via
SSL.

Nota: Nota: El nUmero de puerto cambiara automaticamente
cuando seleccione esta opcién. Por ejemplo, de 110 a 995
para POP3, y de 143 a 993 para IMAP.

Puerto

Introduzca el nUmero de puerto que se Usara para la conexion

Nota: Este cuadro se rellena automaticamente dependiendo del
protocolo seleccionado y si se requiere una conexion
segura.

Protocolo

En la lista desplegable, seleccione el protocolo para el servidor de correo
entrante

Nota: El nimero de puerto cambiara automaticamente a medida

que cambie el protocolo.

Comprobar si hay mensajes nuevos cada X segundos
Introduzca el intervalo de tiempo para comprobar si hay nuevos mensajes
de correo electronico (60, Por Defecto).
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Conectarse usando
Elija una de las siguientes opciones:

e Acceso anénimo

Elija esta opcion para Usar un acceso anénimo al servidor de correo
entrante.

Autenticacion de Windows
Elija esta opcidn para conectarse a través de la cuenta de Windows del
Servicio TRBOnet, si se esta ejecutando bajo una cuenta especifica

Usar el inicio de sesion y la contraseia
Elija esta opcidn y especifique las credenciales del buzon:
v Ingresar

Ingrese el inicio del servidor de correo entrante

v' Contrasena
Introduzca la contrasefia del servidor de correo entrante.

Revisar nuevos correos electronicos ahora
Haga clic en este botdn para sincronizar la carpeta de mensajes entrantes y
comprobar si hay nuevos correos electrénicos.

5.15.2 Servidor de correo saliente

El servidor SMTP se utiliza para enviar correos electrénicos de los usuarios a los
servidores de correo, asi como entre servidores de correo para entregar mensajes de
correo electrénico al destino final

Por ejemplo, el administrador puede habilitar las notificaciones por correo
electronico desde la Consola de Despacho TRBOnet a determinados usuarios de
correo electréonico cuando se produzcan alarmas en radios seleccionados. En este
caso, el Radio envia una alarma al servidor TRBOnet, que a su vez convierte esta
alarma en texto y luego la envia como un mensaje de correo electrénico a
direcciones de correo electronico particulares (por ejemplo,
admin@yourcompany.com).

¢ En el panel Configuracion, en Correo electrénico, seleccione Servidor de
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correo saliente.

QOutgaing Mail Server

Configuration
P % Controller #1 -
i % Controller #1
o B Analog Control Stations
= Remote Agents

Enable

Sender Email: |username‘yourcompany@gmai\.com |

& Friendly Servers SMTP Server: |n. 232.61.123 |

ﬂ Telephony

)9'_ Advanced settings

i E Internal PBX Server
g External PEX Server
V' Data Sources

. COM ports

TCP/IP

2}t Modbus TCP

24 Email

[] This server requires a secure connection (S5L)

SMTP Server Port: 25 z

Connect using
(®) Anonymous access
(O) Windows authentication
(0) Use SMTP user name and password

User name:
-rer3 Incoming Mail Server TemmrarR
L. Outgoing Mail Server
0 sMs s
[ License
v Send Test Message
£ >

Set Defaults Apply oK Cancel

TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario


mailto:admin@yourcompany.com

neocom
Servidor TRBOnet SsOftware

e En el panel Servidor de correo saliente, especifique los siguientes parametros
relacionados con el correo saliente:

Activar
Seleccione esta opcidn para habilitar el servidor de correo saliente.

Enviar Correo
Introduzca la direccién de correo electrénico para enviar correos
electronicos.

Servidor SMTP
Introduzca el nombre de host del servidor o la direccion IP del servidor
SMTP.

Este servidor requiere una conexion segura (SSL)

Seleccione esta opcion para activar una conexion segura. Tenga en cuenta
que se Usara un puerto dedicado para conectarse al servidor de correo via
SSL.

Nota: El ndmero de puerto cambiara automaticamente cuando
seleccione esta opcion. Por ejemplo, de 25 a 465.

Puerto del servidor SMTP
Introduzca el nimero de puerto que se Usara para la conexion.

Nota: Este cuadro se rellena automaticamente dependiendo de si
se requiere una conexion segura.

Conectarse usando
Elija una de las siguientes opciones

e Acceso anénimo
esta opcion para Usar un acceso anénimo al servidor SMTP

¢ Autenticacion de Windows
Elija esta opcion para conectarse a través de la cuenta de Windows del
Servicio TRBOnet, si se esta ejecutando bajo una cuenta especifica;

¢ Usar el nombre de usuario y la contraseita de SMTP
Elija esta opcidn y especifique las credenciales del buzén:

v Nombre de usuario. Introduzca el nombre de usuario del servidor
SMTP.

v Contrasefa
Introduzca la contrasena del servidor SMTP.
v Tipo
En la lista desplegable, seleccione el tipo de inicio de sesion SMTP.

Enviar mensaje de Prueba
Haga clic en este botdn para enviar un mensaje de Prueba desde la
direccion de correo electrénico del remitente
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5.16 Configuracion SMS

La Consola de Despacho TRBOnet permite enviar notificaciones SMS a un teléfono
celular cuando se producen alarmas y otros eventos en radios seleccionados (por
ejemplo, comandos DTMF de radios, telemetria, estado de radio y otros eventos).

e En el panel Configuracion, seleccione SMS.
e En el panel SMS, seleccione Activar servidor SMS.

¢ En el panel Configuracion, bajo SMS, seleccione SMS.

Configuration
% Controller #1
. Analog Control Stations
2| Remote Agents
[ Friendly Servers
‘& Telephony

SMS

Sender: | ‘

Connection to GSM via: Vianett service {www.vianett.com) o

Login: |Iogin @yourcompany.com ‘

,f_ Advanced settings Password: | """" ‘
ﬁ Internal PBX Server
('% External PBX Server
" Data Sources

COM ports

LA e

:.% Modbus TCP

24 Email

-rer3 Incoming Mail Server

Send Test MMS Send Test SMS

[ Outgaing Mail Server
[ sMs
L sms

o

E License

< >

Set Defaults Apply oK. Cancel

e En el panel SMS, especifique los siguientes parametros relacionados con SMS:

= Remitente
Deje esta casilla en blanco.

= Conexion a GSM via
En la lista desplegable, seleccione el tipo de conexidon

e Teléfono mévil Nokia conectado a EL PC Servidor TRBOnet

Seleccione este elemento para enviar notificaciones SMS a través de un
teléfono celular Nokia conectado al PC del servidor TRBOnet.

e Moédem GSM Cinterions BGS2T

Seleccione este elemento si esta utilizando un médem Cinterion BGS2T
GSM. Ademas, seleccione el puerto COM al que esta conectado el
mddem e introduzca el codigo PIN de la tarjeta SIM

e Servicio Vianett
Selecciona este elemento para usar una cuenta en el servicio de Vianett.
Para mas detalles sobre el servicio de Vianett, vea www.vianett.com

¢ SMS Broadcast

Seleccione este elemento para Usar una cuenta en el servicio de SMS
Broadcast

Para obtener mas informacion sobre el servicio de difusion de SMS,
consulte www.smsbroadcast.com.au
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¢ Clickatell
Selecciona este elemento para usar una cuenta en el servicio Clickatell.

Ademas del inicio de sesion y contraseiia, tendra que especificar el ID
APL.

Para mas detalles sobre el servicio Clickatell, consulte www.clickatell.com

* Inicio de sesion
Ingrese el inicio de sesion para la cuenta de servicio seleccionada.

= Contraseia
Introduzca la contrasefia de la cuenta de servicio seleccionada.

= Enviar MMS de Prueba
Haga clic en este botdn para enviar un MMS de Prueba desde la cuenta de
servicio seleccionada al nimero de teléfono de un destinatario.

Nota: Este botdn esta disponible cuando esta conectado sélo a
través del servicio Vianett.

= Enviar SMS de Prueba
Haga clic para enviar un SMS de Prueba de la cuenta Vianett al nimero de
teléfono del destinatario

Nota: Este botdn esta disponible cuando se conecta a través de
Vianett, SMS Broadcast, o servicios de Clickatell.
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6 Consola de Despacho TRBOnet

Las caracteristicas clave de TRBOnet pueden ser configuradas por el administrador
de La Consola de Despacho TRBOnet después de la instalacion y configuracion
inicial.

6.1 Conexion al servidor

Inicie la Consola de Despacho de TRBOnet utilizando el acceso directo del escritorio
o del menu Inicio.

Las credenciales de administrador predeterminadas son admin para el inicio de
sesion y admin para la contrasefa

Connect to TREOnet Server X
Connect to:
Address: 127.0.0.1 w
Port: 4021 = Configure
Authentication:
Method: TRECnet Authentication ~

User Name: |admin ‘

Password: |

|:| Connect on startup

Conectar a:

= Direccion
Introduzca la direccion IP del servidor TRBOnet al que conecta.
Nota: Este es el parametro de interfaz de red del servidor

TRBOnet configurado en la seccién 5.4, Parametros de red
(pagina 19).

* Puerto
Introduzca el puerto local de la PC del servidor TRBOnet para aceptar las
conexiones desde la Consola de Despacho.

Nota: Este es el parametro de puerto de comando del servidor
TRBOnet configurado en la seccion 5.4, Parametros de red
(pagina 19).

Autenticacion:
= Método
En la lista desplegable, seleccione el método de autenticacion:

¢ Autenticacion TRBOnet
Seleccione este método para iniciar sesion como usuario registrado en la
lista Usuarios de la Consola de Despacho TRBOnet.
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e Autenticacion de Windows
Seleccione este método para iniciar sesién con el nombre de la PC. El
sistema muestra automaticamente el nombre de la PC como nombre de
usuario.

Nota: El usuario de Windows debe estar registrado en la lista
Usuarios de la Consola de Despacho TRBOnet.

= Nombre de Usuario
Introduzca el nombre de usuario registrado en la lista Usuarios de la
Consola de Despacho TRBOnet .

= Contraseia
Introduzca la contrasefia de usuario.

= Conectar al Iniciar
Seleccione esta opcidn para iniciar la Consola de Despacho sin escribir el
nombre de usuario y la contrasefia cada vez. Utilice esta opcion si se
conecta regularmente al mismo servidor TRBOnet y su estacion de trabajo
se encuentra en una ubicacién segura

6.2 Elementos de la ventana principal

Cuando se inicia la Consola de Despacho, se muestra la pantalla de la interfaz
principal con la pestafia de Consola de Despacho de voz activada:

File View Map Tools Help 1

Voice Dispatch Radio Interface

Bl = & & [ 7| @ || Rodio Interface |_Recent CalsEvents |

(%) (D Radio 204

a LU Firemen
son @

() ® 125 Pete) M anca

i Al Call

Voice Message 6

Firemen - Police

CapacityP... [0

Recent Calls/Events
I Playback (el Save~ () Print | 11 Pause < Clear - 'S4 Reload | [ Filter By Radio | = Grouping 7 Auto Filter € Default Settings
Date |Radio System | sender | Reapient | Message | Details [ Note

18-Nov-2016 11:27:25  CapadtyPLUS 345 Al Al Call from dispatcher '345' ... Members: 345

18-Nov-2016 11:25:01  CapacityPLUS 235 Radio '235' calls group 'Police.... Members: 235

18-Nov-2016 11:25:01  CapactyPlUS 235 men Radio '235' calls group ‘Firem.... Members: 235

18-Nov-2016 11:24:53  CapadtyPLUS 235 Firemen Radio '235' calls group Firem... Members: 235

18-Nov-2016 11:24:53  CapadtyPLUS 235 Police Radio '235' calls aroup ‘Police... Members: 235 -

it «| <] Record tofa03 »|m|wm| 4] 3

Recent Calls/Events | Recent Call | Request o Talk | Rado state | Active Tasks | | User actuity | Map

L ey

2] Radio Allocation

127001 g8 @, | § 345 | [8 Licensed to: demo Demo License | @ Active-

Los elementos principales de la interfaz de usuario son los siguientes:
Menu Principal

Panel de listas de radio

Panel de pestafias de modulos

Panel de interfaz de radio

Panel del Monitor de actividad

o vk W=

Panel Paneles rapidos
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6.3

6.3.1

Menu principal

El menu principal de La Consola de Despacho TRBOnet permite al usuario
administrar las opciones principales de La Consola de Despacho. El menu principal
se encuentra en la esquina superior izquierda de la ventana principal.

Archivo

File |

Connect to TREOnet Server...

Exit

El menu Archivo contiene los siguientes elementos:

6.3.2 Ver

96

View |

Archivo> Conectar al servidor TRBOnet
Seleccione este elemento de menu para conectarse a un servidor TRBOnet
diferente o para Usar credenciales diferentes para la conexion actual.

Para obtener mas detalles, consulte la seccidon 6.1, Conexion al servidor
(pagina 94).

Archivo> Salir

Seleccione este elemento de menu para salir de La Consola de Despacho
TRBOnet.

Show Mavigation

Show Medules 3

Configure PTT Boxes...

Configure Active Calls Panel...
Customize Hot Keys...
Add Radio Interface Page...

Delete Radio Interface Page

Show Channel Selector Box

Show Call Type Buttons

Show Keypad Panel

Audio Message Library...
Extended PTT Boxes

Large PTT Boxes
Medium PTT Boxes
Small PTT Boxes

Custom PTT Boxes

Show Active Calls Panel
Show Quick Commands Panel
Show Queued Messages Panel
Show Cross Patch Panel
Show Telephony Tab
Show Extended Messages Tab
Show Radios Tab

El menu Mostrar contiene los siguientes elementos:

Mostrar > Mostrar navegacion
Seleccione este elemento de menu para alternar la visualizacion del arbol de
navegacion.

Mostrar > Mostrar médulos
Seleccione este elemento de menu y, en el menu desplegable, seleccione o
anule la seleccion de los modulos que desea mostrar.

Mostrar> Configurar cajas PTT
Seleccione esta opcion de menu para configurar la vista de los cajas de PTT.

TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario



neocom
Consola de Despacho TRBOnet sofFtware

Configure Voice Boxes x
Radio Interface
Type Mame View Mode Available Calls
Channel Intercom Normal -
Channel Control Station #1 Normal Al
Group Group 1 Mormal Firemen
Group Group 2 Mormal Police -
-
Create | ShEdit Delete
s Conce

En el cuadro de didlogo Configurar cajas de voz, especifique los siguientes
parametros de las cajas de PTT:
= Tipo

En esta columna, se muestra el tipo de caja (por ejemplo, Canal o Grupo).
= Nombre

Introduzca un nombre para la caja seleccionada. Este nombre se mostrara
en el titulo de la casilla PTT.

* Modo de visualizacion
En la lista desplegable, seleccione el modo de visualizacion:

¢ Invisible
Seleccione este modo para que no aparezca la caja de PTT.

e Normal
Seleccione este modo para que la caja de PTT se muestre en modo de
vista Normal:

/_ Control Station #1 =

Channel 1
allcal -]

Session:

Free channel

Sender:

L 1

RX [TX

o /

¢ Minimizado
Seleccione este modo para que la caja de PTT se muestre en el modo de
vista Minimizada:

Control staton #1 [1][«][@])

Nota: Mueva el puntero del mouse sobre la caja de PTT
Minimizado para ver la caja PTT en el modo de vista
Normal.
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Llamadas disponibles
En la lista desplegable, seleccione Tipos de llamada disponibles para la caja
PTT:

Crear cajas de canales virtuales

Para crear una caja PTT virtual, haga clic en el enlace Crear en la esquina
inferior izquierda del cuadro de didlogo Configurar Cajas de Voz.

Virtual Channel X
MName: Group Call
Call Type: Call Target:
) allcal (®) select by Dispatcher
(® Group Cal () Selected from list
() Private Call | j

Execute call on channels:

() Execute call on all available channels
(®) Execute call only on selected channels
IV Control Station #1

I Intercom

¥ Local Brine's

Repeater #1: Slot #1

[ Repeater #1: Slot 22

Cancel

En el cuadro de didlogo Canal virtual, especifique los siguientes parametros
de canal virtual:

Nombre
Seleccione esta opcion e introduzca un nombre para el canal virtual.

Elija un tipo de llamada para el canal

Destino de llamada
(Disponible s6lo cuando se selecciona Llamada de grupo o Llamada privada
como Tipo de llamada)

Elija Seleccionar por despachador para permitir que el despachador
seleccione un Destino de llamada.

O elija Seleccionar de la lista y, a continuacion, seleccione el grupo
deseado (si se elige el tipo de llamada de grupo) o el Radio individual (si se
selecciona el tipo de llamada privada).

Ejecutar llamadas en canales
(Disponible solo cuando se selecciona Llamada General o Llamada de grupo
como Tipo de llamada)

Seleccione Ejecutar llamada en todos los canales disponibles,

O Ejecutar llamada sélo en los canales seleccionados y en la lista siguiente
seleccionar los canales disponibles.
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Mostrar> Configurar Panel Llamadas activas

Seleccione este elemento del menu para configurar los tipos de llamada y la
configuracion avanzada del panel Llamadas activas. Esta opcion de menu esta
disponible si esta seleccionado Mostrar > Mostrar Panel de Llamadas
Activas.

Active Calls X

I Advanced

[ show All Call

[ show Group Calls

¥ Show Emergency Calls

v show Private Calls

¥ show Remote Monitor

[ Show Intercom Al Calls

[ show Intercom Private Calls

Cancel

Tipos de Llamadas
En esta pestafia, puede seleccionar los tipos de llamada que se mostraran en el
panel Llamadas activas:

Active Calls X

Call Types

¥ show Visible Channels
¥ show Hidden Channels
v Show Requests to Call
v show Missed Calls

Display Time: &00 =~ seconds

Cancel

Avanzado
En esta pestafia, puede configurar las siguientes opciones:

= Mostrar canales visibles
Seleccione esta opcion para mostrar los canales visibles en el panel
Llamadas activas.
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= Mostrar canales ocultos
Seleccione esta opcion para mostrar los canales ocultos en el panel
Llamadas activas.

Nota: Para la visibilidad de los canales, consulte Configurar cajas
de PTT, Modo de visualizacion.

= Mostrar Solicitudes para Llamar
Seleccione esta opcién para mostrar Solicitudes para llamar en el panel
Llamadas activas.

= Mostrar Llamadas Perdidas
Seleccione esta opcion para mostrar las llamadas perdidas en el panel
Llamadas activas.

e Tiempo de visualizacion
Establezca la duracion de la visualizacién de llamadas perdidas.

El panel Llamadas activas se muestra en la parte superior de la Consola de
Despacho:

Voice Dispatch Radio Interface
Bzt & XV &

a & Online Dispatchers (1)
B agministrator

- U )

L Police |

[ ontrol Station #1 @

Se
Tp—

Sender:

.nﬂnrmdm - RX/TX

Recent Calls/Events 7]

i _ [0 Playback [l save~ () Print | 11 Pause <¥ Clear ~ 5 Reload | " Filter By Radio | = Grouping " Auto Filter > Default Settings >
Date | Radio System | Sender | Recipient. | Message | Details | Note |
Ge 28-5ep-2016 17:03:17 Control Station... Administrator Police Dispatcher ' inistrator' ... Members: Administrator ﬂ
29-5ep-2016 17:02:37 Control Station... Administrator Police Dispatcher ator' Members: Administrator
29-5ep-2016 17:02:23 Control Station... Administrator Police Dispatcher Members: Administrator
| Event Viewer
28-5ep-2016 17:02:00 Control Station... Administrator Firemen Dispatcher Members: Administrator
29-5ep-2016 17:01:47 Control Station... Administrator Police Dispatcher 'Administrator' ... Members: Administrator
3] Radio Allocation 29°5ep-2016 17:01:25  Intercom Administrator Al Intercom Call: Dispatcher ... Members: Administrator >
|« <] Record1ofziz »[w|m <] »
@ SRR Recent CalsfEvents | RecentCals || Radio State || Active Tasks | | User Actity | Map
127001 B B B B | § Administrator | [ Licensed to: demo Demo License | @ Active~

e Mostrar> Personalizar teclas de acceso rapido
Seleccione este elemento de menu para configurar teclas de acceso rapido
para las acciones de los canales seleccionados.
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Configure HotKeys x
W Show actions panel
Hotkey Action Caption
shift Terminate All Transmitions  Terminate all -
Enter Default PTT channels Transmit
L] PTT Intercom
[Shift] +[H] FTT Repeater #1: Slot #1
[shift] +[0] FTT Repeater #1: Slot #2
FTT Local Brine's
FTT Control Station #1
PTT Group 2 -
M| 4| 4| Record 5of 10 b | b |M| 4 3
o Create %m X Delete Show all PTT boxes
Cancel

= Para configurar las acciones PTT de teclas de acceso directo en las cajas
PTT, haga clic en el enlace Mostrar todas las Cajas de PTT, haga doble clic
en las cajas PTT deseadas para aplicar los cambios y, a continuacion, asigne
una tecla de acceso directo o una combinacion de teclas de acceso directo.

= Para configurar acciones de no PTT especificas en cajas PTT(por ejemplo,
silenciar canales o establecer canales PTT Por Defectos), haga clic en el
enlace Crear para realizar los cambios:

Action *
HotKey: |Ctr\ Configure
Caption: |Mube Mode
Action: |Mune channels ﬂ

Channels:

[¥ Intercom

[ Repeater #1: Slot #1
™ Repeater #1: Slot 22
I Local Brine's

cancel

En el cuadro de dialogo Accién, especifique los siguientes parametros

e Tecla de acceso directo. Haga clic en el boton Configurar y en el
teclado presione la tecla o combinacion de teclas que desea asignar
como tecla de acceso rapido para la accion seleccionada.

e Titulo. Introduzca un titulo que se mostrara en la Consola de Despacho

e Accion
En la lista desplegable, seleccione la accién deseada:

v Canal Estandar para PTT

La funcion PTT seleccionada funciona como un canal PTT Por Defecto.
v Permitir Silenciar canales

Esta accidn silencia las cajas PTT seleccionadas

v" Escuchar canales
Esta accidn activa las cajas PTT seleccionadas.
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v Voz desde canales
Esta accion silencia la voz de todas las cajas PTT, excepto las
seleccionadas.

v Terminar todas las transmisiones
Esta accion termina todas las transmisiones para cajas PTT
seleccionadas.

e Canales

En la lista que aparece a continuacion, seleccione las cajas PTT para
asignar las acciones especificadas anteriormente.

= Para habilitar la visualizacion de las teclas de acceso rapido configuradas en
la Consola de Despacho, seleccione la opcion Mostrar el panel de

acciones.

Todas las teclas de acceso rapido que ha configurado se muestran en la parte
superior de la Consola de Despacho:

File View Map Tools Help
Voice Dispatch

Radio Interface

= /B, oniine Dispatcners (1)

Radio Interface | Recent Cals/Events

W)ﬂﬂ"hﬁq

-mrgl"hmuunull

ssssss

& agministrator
U ]
L Police
[Jntercom [ Control Station #1 [ =@
1Y Vaice Dispateh @ All call @ [ chamnets |

Recent Calls/Events

5 Playback (el Save~ () Print | 11 Pause ¥ Clear ~

'S Reload | [ Filter By Radio | = Grouping "/ Auto Filter (» Default Settings |

28-5ep-2016 17:37:00

29-8ep-2016 17:26:48  Intercom

Date |Radio System  Sender | Recipient | Message | Detais | Hote |
29-5ep-2016 18:15:42  Intercom Administrator  All Intercom Call: Dispatcher ... Members: Administrator ﬂ
3 29-5ep-2016 17:53:22 All Conne ‘Control Sta...
29-5ep-2016 17:27:01  Intercom Al Intere Dispatcher '... Members: Administrator

Control Station...

|« <] Record1ofzie »[w|m <]

Administrator
Administrator Al

Dispatcher ‘Admiristrator' ...
Intercom Call: Dispatcher '

Members: Administrator
Members: Administrator

Recent Cals/Events | Recentcals | Radio state || Acove Tasks |

| User Actiity | Map

127001 By Bh Bb B | @ Administrotor | 8 License:

d to: demo Demo License

| @ Active-

¢ Mostrar > Agregar Pestaiia de interfaz de radio

Seleccione este elemento de menu para agregar una

nueva pestana de

Interfaz de radio al panel Interfaz de radio.
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Configure Vioice Boxes

Name: |Rad\o Interface #1 |
Type | MName View Mode Available Calls
Channel Intercom Normal EI
Channel Control Station #1 Normal Al
Group Group 1 Mormal Firemen
Group Group 2 Mormal Police
Channel Repeater #1: Slot #1  Mormal Al
Channel Repeater #1: Slot #2  Mormal All
Channel Local Brine's Normal Al
Al Call Al call Normal
[=

daCreate [SLEdit ¢ Delete

o ] cone |
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= En el cuadro de dialogo Configurar las cajas de voz, especifique los
siguientes parametros de cajas PTT para la nueva interfaz de radio:

e Nombre
Introduzca un nombre para la interfaz de radio.

Otros parametros se pueden configurar de la misma manera que cuando
Configuran cajas PTT.

El usuario puede cambiar entre las interfaces de radio haciendo clic en la barra de
pestaias en la parte superior del panel de interfaz de radio.

Voice Dispatch Radio Interface

Bzt & X7 & L Rado nterace,” Radio Interface #1_Recentcalsvents [Rados|| |

5 3, oniine Dispatchers (1)

8 naministrator
@ [ Firemen s
| Police =]
[Jintercom [ control station #1
All Cal Channel 4
i jancan ]

ssssss

1]

Sender:

ssssss

Recent Calls/Events
i‘ _ 5] Playback (el Save~ () Print | 11 Pause ¥ Clear - 'S Reload | ‘[ Filter By Radio | = Grouping "7 Auto Filter
Date | Radio System | Sender |Recpient | Message | Detaiis Note |
@ 30-Sep-2016 10:48:54  Intercom Administrator Al Intercom Call: Dispatche... Members: Administrator ﬂ
29-5ep-2016 18:15:42  Intercom Administrator  All Intercom Call: Dispatche... Members: Administrator
P 29-5ep-2016 17:53:22 RadioServer Al Connection to *Control 5.
15| Event Viewer ,
29-5ep-2016 17:27:01  Intercom Administrator Al Intercom Call: Dispatche... Members: Administrator
29-5ep-2016 17:27:00  Control Statio... Administrator  Police Dispatcher 'Administrato... Members: Administrator
3] Radio Alocation 29-5ep-2016 17:26:48  Intercom Admiristrator  All Intercom Call: Dispatche. .. Members: Administrator o
i «| 4] Record1of303 v |m|mi| 4] 3
Administration -
E Recent Calls/Events | RecentCals | Radio State | Active Tasks | | ser Actiity | Map
127001 @ | 8 Administretor | (4 Licensed to: demo Demo License | @ Active~

e Mostrar> Borrar pestaiia de interfaz de radio
Elija este elemento del menu para eliminar la pestaiia Interfaz de Radio
seleccionado actualmente en el panel Interfaz de radio.

Nota: Las pestafas de interfaz de radio predeterminadas no se
pueden eliminar.

e Mostrar> Mostrar Caja de selector de canales
Seleccione este elemento del mend para mostrar una caja PTT separado que
permita seleccionar un canal.

1 )

1P Site Connect: Slot £1
1P Site Connect: Slot #2

Session:

O Sender:

Channel not selected

. S

Haga clic en la flecha de la lista desplegable y seleccione el canal para esta
caja PTT.
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e Mostrar> Mostrar botones de tipo de llamada
Seleccione este elemento del menu para mostrar los botones de tipo de
llamada en las cajas PTT.

[P site connect: slot #1 [ -|\

All Ca =
u Radia || Grp || Num [ List |}

Session:

Free channel

Sender:

RX JTX

\_ =,

e Mostrar> Mostrar el panel del teclado
Seleccione este elemento del menu para mostrar el panel de teclado en las
cajas de PTT.

DIEEA

1P Site Connect: Slot #1

|
|
|
< 4

)

Nota: El panel del teclado se mostrara sélo cuando se presione el
botén Num en el panel Botones de tipo de llamada.

e Mostrar > Archivos de Audio Grabados

Seleccione este elemento de menu para agregar mensajes de voz
configurados en el panel Mensajes en Cola. Para saber cémo configurar los
mensajes de voz, consulte Tareas, Mensaje de voz.

104

Saved Audio Files X
A Add # Remove | " Filter | Hot Key
Filename Description Severity Hot Key Visibility
Alarm Tone Alarm Hidden
» Bobby.mp3 Information { Button
Daisy.mp3 Information Link
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= En el cuadro de dialogo Archivos de Audio Guardados, especifique los
siguientes parametros:

Nombre del archivo

El nombre del mensaje que aparece en el panel de Mensajes en cola.
Descripcién

Introduzca una descripcion para el mensaje de voz.

Severidad

En la lista desplegable, seleccione el nivel de gravedad (Informacién,
Alarma o Advertencia).

Tecla de acceso rapido

Haga clic en el boton de tecla de acceso rapido y presione la tecla o
combinacion de teclas que desea asignar como tecla de acceso rapido
para el cuadro de mensaje de voz seleccionado.

Visibilidad

En la lista desplegable, seleccione cdmo mostrar la caja de mensaje de
voz seleccionado:

v" Oculto
Ocultar la caja de mensaje de voz.
v Botén
Muestra el mensaje de voz como un boton (1).

v Enlace
Muestra el mensaje de voz como un enlace (2).

Radio Interface

Radio Interface | Recent Calls/Events

[Jintercom Control Station #1 [«
@ Al Call Channel 4

Sessian: Session:

[Free channel Free channel

Sender: Sender:

¢ Mostrar> Cajas PTT Extendidas
Seleccione este elemento del menu para mostrar las cajas PTT como se
muestra:
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v Control Station #1
e ‘Control Station #1 ‘ Qw) [ @
]
S ‘Channel 1 =
— Free channel
m { - } Terminate
cali: Al Call o [ cnek ]
& & e Ll

e Mostrar > Cuadros PTT grandes
Seleccione este elemento del menu para mostrar las cajas PTT como se
muestra:

{ B Control Station #1 [ [« [@

Al call [~]

ession:
Free channel

Sender:

R [TX

R —

e Mostrar > Cajas PTT medianas
Seleccione este elemento del menu para mostrar las cajas PTT como se
muestra:

Control Station #1 Channel

M| € || 9

Channel 1

e Mostrar > Cajas PTT pequeiias
Seleccione este elemento del menu para mostrar las cajas PTT como se
muestra:

[ Control Station #1 3] @}

Free channel
alcal Channel 1

e Mostrar > Cajas PTT personalizadas
Seleccione este elemento del menu para mostrar las cajas PTT como se
muestra:

Control Station #1

P«o

Channel 1
Free channel

RX fTX

¢ Mostrar > Mostrar Panel de Llamadas Activas
Seleccione este elemento del menu para mostrar el panel Llamadas activas en
la Consola de Despacho.
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Consulte también Configuracion de [lamadas Activas.

e Mostrar > Mostrar panel de comandos rapidos
Seleccione este elemento de menu para mostrar el panel Comandos rapidos
en la Consola de Despacho.

e Mostrar > Mostrar el panel de Enviar Audios
Seleccione este elemento del menu para mostrar el panel de Enviar Audios en
la Consola de Despacho.

e Mostrar > Mostrar panel de Crosspatch
Seleccione este elemento de menu para mostrar el panel de Crosspatch en la
Consola de Despacho.

e Mostrar > Pestaia de Telefonia
Seleccione este elemento del menu para mostrar la pestafia Telefonia en el
panel Interfaz de radio.

e Mostrar > Mostrar la pestaina Mensajes extendidos
Seleccione este elemento del menu para mostrar la pestafia Mensajes
extendidos en el panel Interfaz de radio.

e Mostrar > Mostrar Pestaiia de Radio
Seleccione este elemento del menu para mostrar la pestafia Radios en el panel
Interfaz de radio.

Las pestafias Mensajes Extendidos y Radios aparecen en la parte superior del panel

Radio Interface
Radio Interface | RecentCallsEvents | Extended Messages | Radios
Terminateall  Transmit Quick Commands X
e ot e a—
Queued Messages X
A 2d Channels
KD Intercom @ fg Control Station #1 @@
All call [ Channel 4 | 2 Bobby.mp3
Al call - To: Selected Channels
Cross Patch
Session: Session:
Free channel Free crannel
Sender: Sender:
RX /TX RX/TX
\ Y © 7 B
6.3.3 Mapa

¢ Seleccione Rastreo de Localizacion (1) en el panel de navegacion para activar
las opciones de mapa:

e Haga clic en el mend Mapa (2).

107



neocom
sOftware

File View |Map | Tools Help

Select Active Map... lap Objects
Save Online Map Data...

EE
i Map Content. P LiLine free [«][2] BN B 1ntercom (o3[ Al cal (@]
o Mo 10 [-)][<][@] ¥ Group 20 [2][<][@] &7 [ Beacons
oy A Geocoding.. [prete ol G peer
e Open New Map in Tab.. (g Coffee
) Open New Map in Wind: 2@ e
(el PR C) [¥] (5 Map Objects
Geogle Earth i ) [ Abiding place
G Deletc Route on Google Earth x FQrFrede
Show Radios on Google Earth Hospital No2 ¥ [#] Hospital o2
o ] [ Police departm..
4 &+ [ Map Regions
I =7 My zone
11, Voice Dispatch (0| B8 vap Routes
il <0 [ g Route 1
L —
% Location Tracking —
w o 125 (Pete) K
2 Cattiédral ot
; 2 o
g Route Management % ahasT
0073,
—
B —— ) y ﬁvﬂ Lattude: 595628 14"N; Longtude: 30°1629 60 €]
Recent Cal
[] Text Messages 5 Playback el Saver () Print | 11 Pause < Clear + i Reload | ‘[ Filter By Radio | = Grouping '/ Auto Filter > Default Settings ’j‘
Date Radio System Sender Recipient Message Details Note.
Q Voice Recording [0 18ov-2015 13:01:17  CapodtyPLUS  Admiristrator Al Al Cal from dispatcher 'Ad.... Members: Adminisirator ﬂ
D 18-Nov-2016 13:01:11  CapacityPLUS  Administrator Al All Call from dispatcher ‘Ad... Members: Administrator
{=] event viewer ) 1BNov-2016 12:13:39  CapacityPLUS 345 125 Private Call: Dispatcher '34... Members: 345, 125
o 18-Nov-2016 12:13:34  CapacityPLUS 345 235 Private Call: Dispatcher '34... Members: 345, 235
%] Radio Allocation o 13-Nov-2016 12112049 CapacityPLUS  Server 125 Call Queued
AR AR NA-INTA 19:17:47  FanacihD| | K EELS Al Sitherrihar '198 has can! +o A
| «[«] Record 10f623 _» [ m[m| ¢ »
@ Siltratioy Recent Calls/Events | RecentCals | RequesttoTalk | Radio State | ActiveTasks | Active Routes | User Actvity | Beacons | BeaconEvents | TagList

127001 g3 € | @ Administrator | [A Licensed to: demo Demo License | @ activer

El menu Mapa contiene los siguientes elementos:
Map|
Select Active Map...

Save Online Map Data...
5i  Map Content...
[ﬂ] Print
)8 Geocoding

Open New Map in Tab...
Open New Map in Window...

Google Earth

2@

Delete Route on Google Earth
Show Radios on Google Earth »

e Mapa > Seleccionar mapa activo

Haga clic en este elemento del menu para seleccionar el mapa que se
mostrara en la Consola de Despacho.

Select Map. x

Caption:

Avaiable Maps
Name Path State
MAPNIK o
crale oK
TRANSPORT oK
LANDSCAPE oK
BING_ROAD o
BING_AREA o
BING_HYERID o

Add Edit Remove Cancel

= Ingrese el Titulo del mapa que se mostrara en la Consola de Despacho.
= En la lista de Mapas disponibles, seleccione el mapa que desee mostrar.

= También puede agregar un mapa personalizado usando el URL
Haga clic en el botén Agregar.
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Add Map X

Name: [regen |

Map Type: Custom Map e
URL [Ptos: . rg/Hmap=11/59.9497/30.0517 ]
Example: hitp:/ e openstrestmap.org {2}/l g

B

e Introduzca el Nombre del nuevo mapa.
e Enter the URL, as shown in the example. Introduzca la URL, como se
muestra en el ejemplo.
v Z
Introduzca el valor de zoom del mapa.
v X
Introduzca la coordenada de latitud (direccion X).
VY
Introduzca la coordenada de longitud (direccion Y).

¢ Mapa > Guardar datos de mapas en linea
Haga clic en este elemento del menu para guardar la region del mapa actual.

Tiles bulk downloader - o X
Region from: N59°57'07.92" E030°14'33.51" to N59°56'48.68” E030°19'02.27"
Expirefies days: |30
Redownload al ties

Zoom level: 14 Tiles to download: 40

Stdu: Fmihed

i
Luadedhumhe web 0
unnmen from the web: 39

F\dD

Show tiles preview 7] Show ties progress

Loaded: 40 of 40 (100 %)

En el cuadro de dialogo, especifique los siguientes parametros:

= Dias de Expiracion de Mosaicos
Introduzca el Tiempo en que el mapa sin conexion guardado se almacenara
antes de que se actualice automaticamente.

= Volver a Descargar Todos los Mosaicos
Seleccione esta opcidn para volver a descargar los mosaicos del mapa antes
de guardarlos en su PC.

* Nivel de zoom
Mueva el control deslizante de izquierda a derecha para aumentar el nivel
de detalle del mapa.

= Mostrar Vista Previa de Mosaicos
Seleccione esta opcidn para mostrar como se divide el mapa en mosaicos.
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Mostrar el progreso de Mosaicos
Seleccione esta opcion para mostrar la barra de progreso mientras se
guarda el mapa en linea.

Haga clic en Inicio y espere a que el sistema guarde los archivos. Esto
puede tomar varios minutos.

e Mapa > Contenido del mapa
Haga clic en este elemento de menu para especificar la carpeta y la
configuracion para almacenar los datos del mapa.

Online Map - [m] x
Map cache

Cache foider.
D:\Temp'\Maps

Update: 0 [ Dayi)

Map Type: | MAPNIK ~

=

En el cuadro de didlogo Mapa en linea, especifique las siguientes opciones:

Carpeta de caché

Haga clic en Cambiar y localice la carpeta en la PC donde desea almacenar
los datos del mapa.

Actualizacion
Introduzca el intervalo de actualizacion para los datos de mapa
almacenados en la carpeta de caché especificada

Nota: El valor 0 significa que los datos del mapa no se
actualizaran.

Tipo de mapa

En la lista desplegable, seleccione el tipo de mapa. Para obtener mas
informacion sobre los mapas utilizados en La Consola de Despacho
TRBOnet, consulte la seccion 6.3.3.1, Tipos de mapas (pagina 110).

6.3.3.1 Tipos de mapas

110

Mapas en linea:

OpenStreetMap — mapas en linea gratuitos. Incluye subtipos MAPNIK,
CYCLE, TRANSPORT y LANDSCAPE. Para mas detalles sobre
OpenStreetMaps, visite el sitio web oficial: http://www.openstreetmap.org
Microsoft BING —-mapas comerciales de Microsoft. Incluye subtipos
BING_ROAD, BING_AREA y BING_HYBRID. Un usuario puede Usar mapas
BING durante 90 dias y luego deben obtener una clave basica. Visite
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff428642.aspx para obtener una
clave basica
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Mapas sin conexion:

= TRBOmap —recurso interno para hacer mapas. Un usuario puede
personalizar una parte de los mapas en linea de acuerdo con los requisitos.
Para obtener mas detalles sobre la calibracion del mapa, lea el siguiente
articulo en:
http://kb.trbonet.com/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=27.

= TMap - recurso interno para la elaboracion de mapas. Un usuario puede
crear una copia sin conexion de mapas en linea para las regiones
seleccionadas segun los requisitos. Un usuario puede crear un mapa desde
cualquier imagen a través de la aplicacion TRBOnet Map Edit.

Haga clic en Inicio> Todos los programas> Neocom Software> TRBOnet
Map Edit
Para obtener mas detalles sobre la calibracion del mapa, lea el siguiente

articulo en:
http://kb.trbonet.com/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltem|D=28.

= GIS Panorama - mapa fuera de linea ruso. Para mas detalles, visite la
pagina oficial: http://www.gisinfo.ru/

= Beacon 2D - mapa fuera de linea de dos dimensiones para
posicionamiento en interiores. Un usuario puede crear mapas utilizando la
herramienta Beacon2DMapGenerator. Para obtener
Beacon2DMapGenerator, pongase en contacto con su Despachador
TRBOnet local

= Beacon 3D —mapa tridimensional para posicionamiento en interiores. Un
usuario puede Usar cualquier archivo de DirectX como un mapa

= Format de mapa MapLib —mapa sin conexion. Requiere mucha memoria
interna. Requiere Franson GpsTools. Para mas detalles sobre Franson
GpsTools, visite la pagina web oficial:: http://franson-
gpstools.software.reporter.com/2.3/

=  TatukGIS —mapa comercial fuera de linea. Para mas detalles sobre
TatukGilS, visite el sitio web oficial:: http://www.tatukgis.com/

Mapa > Imprimir
Haga clic en este elemento de menu para imprimir la region del mapa que se
muestra actualmente en el panel Mapa.

Mapa> Geo codificaciéon
Haga clic en este elemento de menu para configurar los servidores de geo
codificacion en la Consola de Despacho.

Geocoding be

Load data from the TRBOnet server if local one is unachisvable

[ [Server Name
¥ |Googe
¥ |Nominatim
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= Cargar datos desde el servidor TRBOnet si uno local es inalcanzable
Seleccione esta opcion para permitir que la Consola de despacho reciba
datos GPS de la PC de servidor TRBOnet.

= Para otras configuraciones, consulte la seccion 5.7.1.1, Configuracién de
servidores de geo codificacién (pagina 27).

e Mapa> Abrir un nuevo mapa en la pestana

Haga clic en este elemento del menu para agregar una nueva pestaia de
mapa al panel Mapa.

Select Map...

Map Type: Oriine maps

Caption: [y maapl

Available Maps

Name Fath
MAPNIK

cYalE

TRANSPORT
LANDSCAPE

EING_ROAD

BING_AREA
BING_HYBRID

State
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK

add Remove Cancel

= Tipo de Mapa

En la lista desplegable, seleccione el tipo de mapa.
= Titulo

Ingrese un titulo para la nueva pestana del mapa.

Para otras opciones, consulte Seleccion de Mapas Activos.

Una vez que haya hecho clic en Aceptar, la nueva pestaiia aparecera en el

panel Mapa:
s =\ Filter: | Ol /| & Ruler { FindonMap~ 4. & Drawing Panel >
©

i
4

> Vasil'yevskiy Island

%

2 Saint

%, Andrew's
£ Cathedral
0

o
b

100m

—

% o
©_ [Latitude: 55°5625.94"N; Longitude: 30°1650.91"E
= -

@
o

e Mapa> Abrir un nuevo mapa en la ventana

Haga clic en este elemento del menu para crear una nueva ventana de mapa
con el mapa especificado.

= Para obtener la configuracidn necesaria, consulte Seleccion del Mapa Activo
Una vez que haya hecho clic en OK, aparecera la nueva ventana:
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6.34

) 235

B XV iaas
I

Vasil'yevskiy Island

dew 2y

a & Online Dispatchers (1)

Geofencing

B adminisirator
@ [ Firemen s
B ® 125 AN
e aon
| Police =]

©

Ly
%,
%
&

73
0

% Saint
0 Andrew's
Cathed)

235

\
‘O Latitude: 53°5628.50'N; Longiude: 30°1645.62'E ||

Mapa> Google Earth
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Haga clic en este elemento del menu para abrir la aplicacion de Google Earth.

Nota: Google Earth debe instalarse previamente en la PC. Para
obtener mas detalles, consulte el siguiente articulo en
http://kb.trbonet.com/public.pl?Action=PublicFAQZoom;lte

mID=79.

Mapa> Eliminar rutas en Google Earth

Haga clic en este elemento del menu para eliminar todas las rutas de Google

Earth.

Mapa> Mostrar radios en Google Earth

Haga clic en este elemento del mena y en el menu desplegable seleccione qué

radios mostrar en Google Earth.

Herramientas

Tools |

g Event Log in Window..,
B Recent Calls/Events in Window...

o Wi s

Job Ticketing Maenitoring...
Radios in Window...
Telepheny in Window...
Telemetry Monitoring...
Text Messages in Window...

Routes in Window...

Reset All GPS Triggers

Terminate All Transmissions

£ &

Phone Book...

&+ Options...
Export Options...

Impert Options...

Set Language...

LT

El menu Herramientas contiene los siguientes elementos:

Change Password...

Herramientas> Registro de evento en Ventana

Haga clic en este elemento del menu para abrir el Registro de eventos en una

nueva ventana.
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vent Log
Filter events Talk Sessions

Il Messages
2-{] TextMessages
tegh Tnbox
8 sent
=L Telemetry
5% Obtained signals
wfgf Sent commands
Talk Sessions
K& Registration in a radio network
3% System Messages
iy User messages

- o X
[ Playback [ Save~| 1l Pause -# Clear i Reload Grouping /" Auto Filter &
Date 7| Radio System Sender Redpient
05-Oct-2016 15:38:45 Control Station #1 Dispatcher Al -
05-0ct-2016 15:38:43 Control Station #1 Dispatcher Al
05-0ct-2016 15:38:41 Control Station 1 Dispatcher Al
04-Oct-2016 17:38:38 Repeater #1: Slot #1 125 Al
04-Oct-2016 17:38:32 Repeater #1: Slot #1 235 Al
04-0ct-2016 17:32:42 Repeater #1: Slot #2 Administrator Al
04-Oct-2016 17:31:55 Repeater #1: Slot #2 Administrator Al
04-Oct-2016 17:30:50 Repeater #1: Slot #1 125 Al
04-0ct-2016 17:30:45 Repeater #1: Slot #1 235 Al
04-0ct-2016 17:30:40 Repeater #1: Slot #1 Administrator Al
04-Oct-2016 17:28:48 Repeater #1: Slot #1 125 Al
04-Oct-2016 17:28:45 Repeater #1: Slot #1 235 Al
04-0ct-2016 17:18:05 Repeater #1: Slot #1 235 Al
04.0Ct-2016 17:16:01  Repeater 51:Slot 51 Administrator Al
04-Oct-2016 17:15:58 Repeater #1: Slot #2 Administrator Al
04-0ct-2016 16:56:17 Repeater #1: Slot #2 Administrator Al
03-Oct-2016 10:51:39 Control Station 1 235 Al -
] 0] <] Record 207200 » [ [m] « >
u Sender: 235 Date: 04-Oct-2016 17:28:45
Redpient: Al (B Plavback [ Save [T Add Note
'235 (00:01)

Herramientas> Llamadas recientes / eventos en la ventana

Haga clic en este elemento del menu para abrir Llamadas recientes / Eventos

en una nueva ventana.

Recent Calls

[F) Playback [ Save~ () Print

[ 040ct-2016 17:32:42
[J 04-0ct-2016 17:31:55
[ 04-0ct-2016 17:30:50
[ 040ct-2016 17:30:45
(] 04-0ct-2016 17:30:40
[J 04-0ct-2016 17:28:98
[ 04-0ct-2016 17:28:45
S 04-0ct-2016 17:28:40
[J 04-0ct-2016 17:13:05

Repeater 1

4] 1] Records o321

Date Radio System
% 05-0ct-2016 15:92:32
[ 05-0ct-2016 15:38:45  Control Stati...
[ 05-0ct-2016 15:38:43  Control Stati..,
(2] 05-0ct-2016 15:38:41  Control Stati..,
S8 05-0ct-2016 08:48:04
S 04-0ct-2016 17:45:36
3% 040ct-2016 17:43:26
[[J 040ct-2016 17:38:38  Repeater #1..,
[ 04-0ct-2016 17:38:32  Repeater 1

Repeater #1..

11 Pause < Clear + i Reload

Sender Recpient
Radoserver Al
Dispatcher Al
Dispatcher Al
Dispatcher Al
Radioserver Al
Admiristrator 125
Admiistrator 125
125 Al
235 Al
Admiristrator Al
. Administrator Al
125 Al
235 Al
. Administrator Al
. 125 Al
235 Al
Admiristrator 125
235 Al

[m} X

[ Filter By Radio | = Grouping '\ Auto Filter @ Default Settings >}

Message Details Note
Connection to ‘Control St... -
Al Call from dispatcher i
Al Cal from dispatcher Di...
Al Call from dispatcher Di...
Connection to Repeater
Dispatcher ‘Administrator' ..
Dispatcher ‘Administrator ...
Al call from'125' (00:01)  Members: 125
Al Call from '235' (00:00)  Members: 235
Al Call from dispatcher A... Members: Administrator
Al Call from dispatcher 'A... Members: Administrater
Al Call from '125' (00:00)  Members: 125
AllCall from '235' (00:01)  Members: 235
Al Cal from dispatcher ‘A... Members: Admiristrator
Al call from'125' (00:01)  Members: 125
Al Call from '235' (00:01)  Members: 235
Dispatcher ‘Administrator' ..
Members: 235

All Cal from '235' (00:02)

» [ m o]«
u Sender 125
Recpient: A

Al Cal from 125' (00:01)

Date: 04-Oct-2015 17:38:38
[FElPlayback [ Save [T AddNote

Haga clic en Reproduccién para reproducir la lamada seleccionada.

Haga clic en Guardar para guardar la llamada seleccionada como archivo

En el cuadro de didlogo "Guardar como", busque la carpeta donde desea
guardar el archivo de audio, especifique el nombre del archivo y, en la lista
desplegable "Guardar como", seleccione el formato (* .wav o * .tna Para el

de audio.
archivo de audio.

seleccionada.

Haga clic en Agregar nota para agregar una nota a la llamada

MNote

X

Wwell done

Add Extension. ..

=
oK Cancel
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e Introduzca el texto de la nota en el cuadro de texto.

e Puede ampliar el formulario de una nota haciendo clic en el vinculo
Agregar extension y agregando nuevos campos y sus posibles valores
al formulario.

e Herramientas> Monitoreo de fichas de trabajos

Haga clic en este elemento del menu para abrir la ventana que representa
visualmente las fichas de trabajo creados por los despachadores y asignados a
los radios.

| Bpatcher Crested tkets || [reso Assigned bdels | Status diagram

(Corceliod: 100.00 %

o

0z

En esta ventana, puede realizar las siguientes acciones:

= Seleccione un periodo de tiempo para mostrar los datos de fichas de
trabajo.

= Supervisar fichas creadas por los despachadores.
= Supervisar las fichas asignadas a los radios.
Todos los datos se muestran en forma de diagramas.

Herramientas> Radios en Ventana
Haga clic en este elemento del menu para abrir una nueva ventana que
muestra los radios presentes en el sistema.

Radios - m] X

Fiter | | RadioGroups: Al

[~] Statuses: [al [~]

En esta ventana, puede hacer llamadas de radio, enviar mensajes de texto.
Ademas, puede seleccionar mostrar radios por grupos y estados.
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e Herramientas> Telefonia en Ventana
Haga clic en este elemento del menu para abrir una nueva ventana que

muestra el sistema de telefonia presente en el sistema.

Line free

Line free

Line free

En esta ventana, puede realizar y recibir llamadas telefénicas.

e Herramientas> Monitoreo de Telemetria
Haga clic en este elemento del menu para abrir la ventana que muestra

perfiles de telemetria configurados para los radios.

Telemetry #1

Radio « | status VIOL

= En la lista desplegable Mostrar, seleccione el perfil de Telemetria que se
mostrara.

e Herramientas> Mensajes de texto en la ventana
Haga clic en este elemento del menu para abrir una nueva ventana para

administrar mensajes de texto.

Text Messages

BEe & X7 @aQ < Clear 3 Reload || % Inbox | & sent

[05-0ct-2015 17:51:19 Received from 235 to 125
His be on

=] Online Dispatchers (1
& i ” I05-0ct-2016 18:01:43 Received from 235 to 125
nly 6 m

2
a B Firemen B | |p5-0ct-2015 18:06:04 Receiver d from 125 to 235
B@® 125 LA
P 05-0ct-2015 18:10:53 Sent from Administrator to Police:
B@®23s S 9| swpnang me fod
[} Police e

Recipient: *% | Poice | ) Send | ] Attach File

125
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En esta ventana, puede realizar las siguientes tareas:
= Ver mensajes enviados en el panel superior derecho.

= Seleccione Despachadores en linea y grupos de radio en el panel izquierdo,
o haciendo clic en el boton ... en el panel inferior derecho.

= Escriba mensajes en el cuadro de texto en el panel inferior derecho.

= Enviar mensajes haciendo clic en el boton Enviar en el panel inferior
derecho.

Herramientas> Rutas en Ventana

Haga clic en este elemento del menu para abrir una nueva ventana para
administrar rutas.

Para obtener mas detalles sobre la configuracion de Administracién de Rutas
consulte la seccion 6.8, Administracion de rutas de las guardas / Gestion de
rutas (page 299).

Herramientas> Reiniciar todos los Trigger de GPS
Elija este elemento del menu para detener / iniciar los Trigger de GPS en todos
los radios.

Herramientas> Terminar todas las transmisiones
Haga clic en este elemento del menu para finalizar todas las sesiones de voz.

Esta accidn es una solicitud "fuerte" para detener todas las transmisiones
"colgadas"” en el software TRBOnet. Si no se permite interrumpir una sesion de
comunicacién de radio en un repetidor o estacion base, sélo se detendra para
el software TRBOnet.

6.3.4.1 Opciones

e En el menu Herramientas, haga clic en Opciones.

Options X
Sound Map  CoverageMsp Hardware Advanced Volume Alarm

@), conous e samdnosiaten
4

Use Sound Notifications

To configure the individual sounds notifications on every system event , choose
event from the ist and specify a demanded sound file or use a fle by default

©, Takbegn -
€, Talk end

@, Line busy

©), Alarm or Emergency Call

), Text message received

©), Information received

€, Waming received

€), darm received

), system eror

©), dlarm Tone

@, Private call from Radio Network to dispatcher

D), Call Alert from Radio Network to dispatcher hd
Sound:

(Sound by defauit) v|[» Select...

Alarm or Emergency Call duration: 5 3 seconds

Canc

Sonido

= En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en la pestafia Sonido.

117



neocom
sOoftware

¢ Usar Sonidos de notificaciones
Seleccione esta opcion para activar los sonidos de notificaciones en la
Consola de despacho.

e Seleccione el evento en la lista y especifique el sonido.

e Enla lista desplegable Sonido, seleccione 'Sonido por defecto' para
reproducir el sonido Por Defecto o '‘Desactivado’ para inhabilitar la
notificacion de sonido para el evento.

[# e :
e Haga cI|cLI para escuchar la notificacion de sonido del evento
seleccionado.

e Haga clic en Seleccionar y buscar el archivo de sonido en su PC.

= Duracion de Alarma o llamada de emergencia
Introduzca el valor de tiempo, en segundos, para la duracién del tono de
alarma cuando se reciba una llamada de emergencia.

Mapa

= En el cuadro de didlogo Opciones, haga clic en la pestafia Mapa.

Options x
sound Map  CoverageMap Hardware Advanced Volume Alarm

= Configure the size of images that are shown on the map

Map refresh interval: 30 T seconds

Show the direction of motion:

Show names of objects:
Show PTT on map: O
Select the mage size: 32x 32 pixels -
Select the defaultimage type: (®) Portable Radios ¥
The images below will be shown on the map:
Radio is tumed off: @
Radio is turned on, but GPS module does not G
work:
Radio is tuned on and GPS madule works @
erty:
Radio transmits Emergency Call or sends Alarm 6
signal via telemetry:
Path to Google Earth exe fie
| j=|
Concl

¢ Intervalo de actualizacion del mapa
Introduzca el periodo de tiempo, en segundos, para actualizar los datos
del mapa.

e Mostrar la direccion de movimiento
Seleccione esta opcidn para mostrar una direccion de movimiento para
objetos de mapa.

e Mostrar nombres de objetos
Seleccione esta opcion para mostrar los nombres de objetos en el mapa.

e Mostrar PTT en el mapa
Seleccione esta opcidn para permitir que el despachador realice
llamadas privadas haciendo clic en un icono de radio correspondiente en
el mapa.

e Seleccione el tamaiio de la imagen
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En la lista desplegable, seleccione el tamafio de un icono de radio.

¢ Seleccione el tipo de imagen Estandar. En la lista desplegable,
seleccione el tipo de imagen estandar de un icono de radio.

¢ Ruta al archivo exe de Google Earth
Haga clic en ... y especifique la ubicacion del archivo exe de Google Earth
en su PC.

Mapa de Cobertura

La Consola de Despacho TRBOnet permite mostrar los niveles RSSI en un mapa. El
RSSI es un indicador de intensidad de sefial recibido. Mide el nivel de potencia de la
sefal en el receptor de un radio. Los mapas RSSI pueden ser utilizados por los
ingenieros de sistemas de radio para planificar una extension adicional de sus redes
de radio.

= En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en la pestafia Mapa de
cobertura.

sound Map  CoverageMap Hardware Advanced Audio  Alarm

(O Draw in Dots ‘
(@ Draw Coverage Zone ‘

100 ] RSST Zone Size, m

[ [value @8) [Desaription [ Color

65| Good 3 vellowGreen
-80 Average [ Orange -
oo Bad [ I

Add Delete Defauit

o
'

= Dibujar en puntos
Para una vista de datos mas detallada, seleccione esta opcion para mostrar
en el mapa, puntos de los niveles RSSI que representan los puntos de
coordenadas.

x

b

MO VvedensKiy

Krofiverksky
Strait

o
. (,,13‘ ploshchad"
& Dekabristov

Normal
Satisfactory
Paor
Bad2342

800'm

@

3, ®  Bolshaya Nevf@ver @2 @ Admiralteysiiy
20

Lo Lattude: 59.9438352; Longitude: 302946281

5t
g
5
2
5
5
§
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* Dibujar la zona de cobertura
Para una vista menos detallada, elija esta opcidn para configurar y mostrar
en el mapa las zonas RSSI de los niveles RSSI promedio mediante
coordenadas GPS.

e Tamaiio de Area RSSI

Introduzca el tamafio de la zona RSSI dentro de la cual se promediaran
los niveles de RSSI.

e rarquesT o
S oo, G Fiter [0 0)] S1Pesckfovte - f . SemchbyAdiss | Gesencing | Corenge op| | Seect Mg
C 5 “ 4

SN ’ oy, %, [ Select RSS1 data by period =

- el
[t = 1

# PETERSBURG
@ CANKT-NETEPBYPF)

4

]
I

; A
Lovtuce: 58 475618: Longeuds: 30.2354390

= Haga clic en Agregar para agregar un nuevo nivel de RSSI.

e Valor
Introduzca el nivel minimo para el rango de sefial (por ejemplo, -65
significa -65 y superior).

e Descripcion
Introduzca un nombre del nivel de RSSI que se mostrara en el sistema.

e Color
Elija un color para el indicador RSSI en el mapa.

Para ver los niveles de RSSI en el mapa, haga clic en la pestafa Localizacion
GPS en el panel de navegacién y, en la barra de herramientas del panel de
Mapa, haga clic en Mapa de cobertura. A continuacién, establezca la fecha
de inicio y la fecha de finalizacion para mostrar los datos RSSI

Hardware

= En el cuadro de didlogo Opciones, haga clic en la pestaifia Hardware.
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Options X

Sound Map  Cov Hardnare | Advanced Volume Alarm

Q% External
% ecuipmen
eto)

Use external hardware

n attach an additional
otswiteh, hand microphone,

Serial port: CoML v
TRBOnet footswitch
Use signaling device
Serial port: comML v
Confiqure
PTT USB Device: DirectX Device v
Device Name: v

PTT Button: -

Pressing indicator: | |

First VoIP port: 4022

Use prosy server
Conflaure

Configure audio devices:
Playback device (Speaker): Realtek Digital Qutput (Realtek Hy
Recorder device (Mic): Microphone {Logitech USB Headse

Configure

oK Cancel

= Usar hardware externo
Seleccione esta opcion para Usar dispositivos de hardware externos, por
ejemplo, conectores de micréfono.

¢ Puerto Serial
En la lista desplegable, seleccione el puerto COM al que esta conectado
el dispositivo

¢ Interruptor de pie TRBOnet
Seleccione esta opcion para Usar el pedal TRBOnet como un botén PTT.

= Usar un dispositivo de seializacion
Seleccione esta opcion para Usar un dispositivo de sefializacién externo.

¢ Puerto Serial
En la lista desplegable, seleccione el puerto COM al que esta conectado
el dispositivo de sefalizacion.

e Haga clic en Configurar y especifique la duracion de una sefial y los
tipos de llamada que se incluiran en la sefalizacién

Signaling COM port X
Duration 0 EI: seconds
Private Cal
Call Alert
Alam

0K Cancel

= Dispositivo PTT-USB
En el menu desplegable, seleccione el tipo de dispositivo USB con un botén
PTT conectado al PC (DirectX o HID).

e Nombre del dispositivo
En el menu desplegable, seleccione el nombre del dispositivo USB

e Botéon PTT
En el menu desplegable, seleccione el boton de PTT disponible.
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Pulse el boton de PTT en el dispositivo USB. Si el PTT del dispositivo y el
PTT en la Consola de Despacho estan configurados correctamente, el
Indicador de Presionar se volvera verde.

Primer puerto VolP

Introduzca el nimero del primer puerto VolP para comunicaciones de
audio (4022, por defecto). Cada Consola de Despacho adicional creara una
conexion en el siguiente nimero de puerto.

Usar servidor proxy
Seleccione esta opcion para habilitar el servicio de servidor Proxy en La
Consola de Despacho TRBOnet para acceder a Internet.

Un servidor proxy se puede Usar cuando el equipo de un usuario no puede
conectarse directamente a Internet, pero hay otro equipo con acceso a
Internet en la red.

e Haga clic en el enlace Configurar para especificar la configuraciéon
alternativa del servidor.

Configure the proxy server *

Use an alternative server

Settings

Address: [177.71.134.70

Part: 80

Authertication
Use authentication

L
==

Configurar dispositivos de audio
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Dispositivo de reproduccién (Altavoz)

En la lista desplegable, seleccione el dispositivo de audio para reproducir
mensajes de voz entrantes y reproducir grabaciones de voz en la Consola
de Despacho.

Dispositivo de grabacion (Mic)
En la lista desplegable, seleccione el dispositivo de grabacion al que esta
conectado el micréfono.

Nota: SiLa Consola de Despacho TRBOnet se ejecuta en el mismo
PC con el servidor TRBOnet conectado a estaciones de
control a través de cable de programacién y tarjeta de
sonido, los dispositivos de reproduccion y grabador no
pueden ser los mismos para La Consola de Despacho
TRBOnet y EL Servidor TRBOnet

e Haga clic en el enlace Configure para configurar el dispositivo grabador:
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Configure Recorder X

0 4000
Min: [0 A v w0 2

v" Usar filtro de frecuencia
Seleccione esta opcidn para configurar el micréfono usando filtro de
frecuencia, para reducir el nivel de ruido externo.

v' Especifique el valor Min. Y Max. Para el filtro de frecuencia.

Avanzado

= En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en la pestafia Avanzado.

Options X
Sound Msp  CoversgeMap Hardware Advanced vVolume Alarm

@ Advanced application options

Configuration Scope A
(O Per machine: all dispatchers share the same workspace

(® Per user: a separate workspace for each Windows user account

PTT Options
L1 Tone and PTT when using extemnal PTT device

[] Automatically set channel to Sol \en transmitting audio

[] Automatically unmute channel when transmitting audio

View Options

[ customize the automatic subseriber name pattern Canfiqure..

[ show extended notes
[ Close button minimizes application

[ Minimize button minimizes to Voice Bar v

Canc

Alcance de configuracion

= Por maquina
Elija esta opcion para almacenar la configuracion en un lugar comun para
todos los Despachadores de La Consola de Despacho.

= Por usuario
Elija esta opcidn para almacenar la configuracion de cada Despachador por
separado si utilizan diferentes cuentas de usuario de Windows.

Opciones de PTT

= Tono y PTT cuando se utiliza un dispositivo PTT externo
Seleccione esta opcion para habilitar Tono de alerta para todos los
suscriptores de un canal cuando el despachador presione el botén PTT en
un dispositivo de PTT externo.

= Usar el modo de grabacion con PTT externo
Seleccione esta opcién para grabar todas las transmisiones de voz de
dispositivos PTT externos (micréfonos de mano, pedales y otros
dispositivos).
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Sugerir TX Pasivo cuando el canal estad ocupado o el Radio de suscripcién
esta apagado

Seleccione esta opcion para grabar un mensaje de voz en cola cuando un
canal de radio esta ocupado o cuando el suscriptor esta apagado.

Activar PTT Corto

Seleccione esta opcidn para iniciar y finalizar las llamadas de voz
presionando brevemente el PTT en lugar de mantener el PTT presionado
hasta el final de una llamada de voz.

Usar la tecla "Espacio” para presionar PTT

Seleccione esta opcion para Usar una tecla de acceso rapido para el PTT.
Haga clic en el enlace Configurar y en el teclado, presione la tecla que
desea asignar como tecla de acceso rapido para el botdén PTT.

Opciones de Voz

Silenciar a otros despachadores
Seleccione esta opcidn para silenciar todas las transmisiones de voz de
otros Despachadores.

Silenciar llamadas privadas de radio a radio
Seleccione esta opcion para silenciar todas las Llamada privadas del canal.

Silenciar todas las fuentes de recepcién durante la entrada de voz
Seleccione esta opcion para silenciar todas las notificaciones de voz cuando
el Despachador transmita o grabe audio.

Ajuste automatico del canal a “Solo” cuando transmite audio.
Seleccione esta opcidn para silenciar otros canales al transmitir audio.

Desenmudecer automaticamente el canal al transmitir audio
Seleccione esta opcion para activar automaticamente el sonido de un canal
al transmitir a través de este canal.

o o s

Opciones de Exhibicion

124

Personalizar el patron de nombre de suscriptor automatico
Seleccione esta opcion y haga clic en el enlace Configurar para establecer
un alias personalizado para un radio en la lista de suscriptores.

Display Formats X

Radio display name:

=
Example: My Radio

Allocated radio display name:

| eNAME % (%0VINER %) -
Example: My Radio (John Smith)

Allocated radio display name

{the owner has more than one radio):

[ &MAME % (%60VINER %) -
Example: My Radio (John Smith)

Defaults Cancel

¢ Nombre de Exhibicion del Radio
Haga clic en ... y en el cuadro de didlogo Formato seleccione los campos
que desea mostrar para un radio.
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/®

Format X

SEMAME %% (3CHAMMEL %)
BExample: My Radic (Master Station [ Channel)
Add Field:

Radio Callsign

Radio Owner name

Radio ID

Active Channel

Plate Mumber

Make

Phone Number

Email

Cancel

¢ Nombre de exhibicion de radio asignado
Haga clicen ... y en el cuadro de didlogo Formato seleccione los campos
que se mostraran para un radio asignado (tomado).

e Nombre de exhibicion de radio asignado
(El propietario tiene mas de un radio)
Haga clic en ... y en el cuadro de didlogo Formato seleccione los campos
gue se mostraran para un radio asignado en caso de que un usuario
tenga mas de un radio.

e Haga clic en Valores Estandar para establecer la configuracién
predeterminada de la visualizacién del Radio.

Mostrar notas Extendidas. Seleccione esta opcidn para activar las Notas
extendidas en la Consola de despacho.

La funcidn Notas extendidas tiene la intencion de agregar plantillas de
Notas Extendidas predefinidas, igual que para Mensajes Extendidos, para
las llamadas y eventos seleccionados.

Por ejemplo, un Despachador de Taxi necesita verificar el periodo de
respuesta de las llamadas de los clientes para el monitoreo interno de la
empresa de los empleados. Pueden agregar una plantilla predefinida y
comprobar el periodo de tiempo. Todas las Notas Extendidas se muestran
en la pestafia Llamadas recientes/eventos, columna Mostrar Notas:

Recent Calls/Events

[ Playback [zl Save || 1l Pause ¥ Clean '& Reload | “[f Filter By Radio | = Grouping "/ Auto Filter € Default Settings | [ Details ||[] Show Notes [ Add Note [ ] Extended Nots
Date W Radio System Sender Redpient Message Ext. Note Note

5 7/7/2014 3:49:56 AM Radio 11 al Geofending Alarm [Dat

3% 7/7/2014 3:49:56 AM Radio 11 Al Radio left allowed region

=} 7/7/20143:47:52AM  Repeater #1Slot 1 Radio 105 Dispatcher Administrator Accept 1

38 7/7/20143:41:244M  Repeater #15bot 1 Radioserver Radio 105 Telemetry status cann. ..

=% 7/7/2014 3:90:16 A Administrator Al test

7/7/20143:39:08 M Repeater #1Slot 1 Radio 105 Unknown group: 010 Radie Radio 105" calls .., View
3 7/7/2014 3:32:55 AM Administrator Radio 105 Dispatcher ‘Administra...
S /72014 3:18:43 AM 105 Al On Duty 2

[ 7/7/2014 12:56:40 AM  Intercom Dispatcher 1 Al Intercom Call: Dispatc

([ 7/4/20144:01:35AM  Intercom Dispatcher 1 Al Intercom Call: Dispatc.
4| 4| 4| Record 54083 » v i < »
Recent Calls/Events  RecentCals | Radio State  Active Tasks | Active Routes | User Activity | Map

Haga clic en el boton Mostrar Notas (1) para llenar la plantilla;

Haga clic en el botdn Ver (2) para ver la Nota Extendida.
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Mostrar Ventanas de confirmacion

Seleccione esta opcion para habilitar los cuadros de dialogo de
confirmacion para las acciones del Despachador. Por ejemplo, al enviar un
mensaje de voz configurado desde la Consola de despacho, aparecera el
siguiente cuadro de diadlogo de confirmacion:

TREOnet Enterprise 5.1 / Dispatch Console

0 Start 'Voice Message'?

No

Activar ventana emergente para mostrar mensajes de texto entrantes.
Seleccione esta opcidn para que los mensajes de texto entrantes aparezcan
en la ventana de la aplicacion.

File View Map Tools Help
Volce Dispatch
Bli=th & RV @80

@ [ Cleaners s

b Fiemen -

HOm CRY

B S 125 Pete) |v
Do

Radio Interface
tertace | Recent CalsFvents

Active Galls Quick Commands [

£ S——

Cofare

‘Queued Messages  (X)

125

W
g <
H
o]
]
5

[7] Ds notshow the meseage next bme

ow gn mip
acamticaen

|2 vooemesage |

p—

Cross Patch

ol

Priot | 1 Pause o Clear « i Reload | [ Fiter By Racio | 3% Grouping ' Auto Fiter @ Delout Settings |

RadoSysten | Sender
Capectylss 125
CapastPLLs  Sarver

Detals Tote.

Recoent | Message
o ooy

ot Quees

Capootis 125 Ll Subscrber 125 has sent
Copsatybus 125 - o*
-

oty 125

3
Reset Geofendng Alrmn

5w e

Activar ventana emergente para mostrar la Solicitud de conversacion
entrante

Seleccione esta opcion para que los mensajes entrantes de Solicitud para
hablar aparezcan en la ventana de la aplicacion.

Request to Talk

?

(D

125

The Reguest to Talk has been received.
You must accept or reject it.

Accept Reject Queue

Boton “Cerrar(X)” para minimiza la aplicacion
Seleccione esta opcion para que al hacer clic en el boton Cerrar minimice la
Consola de Despacho en lugar de cerrarla.

boton “Minimizar” para minimizar el panel de voz

Seleccione esta opcidn para que una vez que haga clic en el botdn
Minimizar, vera solo la Barra de voz que aparece en la parte superior de la
pantalla de la PC.
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= Colocar en cola las Llamadas telefonicas entrantes
Seleccione esta opcion para que cuando la linea telefonica esté ocupada,
las llamadas entrantes se coloquen en cola en lugar de rechazarse.

= Maximo de elementos en "Llamadas/Eventos recientes"
Ingrese el nUmero maximo de elementos que se mostraran en el panel
Llamadas recientes/Eventos.

= Sistema de medicion
En la lista desplegable, seleccione el sistema de unidades métrica o
americano.

= Sistema de coordenadas
En la lista desplegable, seleccione el sistema de coordenadas a Usar.

e En Mapa
Seleccione esta opcion para mostrar las coordenadas en el mapa.
Volumen

= En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en la pestafia Volumen.

Options x

Sound Msp  CoversgeMap Hardware Advanced Audio  Alarm
~
Selected channel: Defaults
Player: Default hd
Spesker: Defaut

Volume: =

4

T @

Unselected channel:
Player Defaut
Spesker: Defaut

o

1

Volume:

T @

Intercom:
Player Defaut
Spesker: Defaut

o

1

Volume:

T @

SIP Interconnect:
Player Defaut
Spesker: Defaut

o

1

Volume

T @

System sounds:
Player Defaut
Spesker: Defaut

o

1

Volume:

T @

Audio player: Defau
Plaver. e fauilt - v

Canc

= Personalizar los altavoces del canal seleccionado y los pardmetros de
volumen.

= Personalizar los altavoces de canal no seleccionados y los parametros de
volumen. Esta opcion esta pensada para los canales de radio que no estan
seleccionados en la Consola de despacho.

= Personalice los altavoces de intercom y los parametros de volumen. Esta
opcion esta destinada a la sesion de voz de intercom entre los
despachadores.

= Personalice los sonidos del sistema, los altavoces y los parametros de
volumen

Para la lista de sonidos del sistema, consulte la seccion Sonido (pagina 117).

= Personalizar los altavoces de Interconexion SIP y los parametros de
volumen. Esta opcion esta destinada a llamadas SIP.
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Alarma

= . En el cuadro de dialogo Opciones, haga clic en la pestaifia Alarma.

Options X
Sound Map CoverageMap Hardware Advanced Volume Alarm
Radio I alarm mode in new window
Map: MAPNIK.

Selectmap

Abways show radio in alarm mode on map

oK Cancel

= Radio en modo alarma en nueva Ventana
Seleccione esta opcidn para mostrar un radio en modo de alarma en el
mapa seleccionado en una nueva ventana
e Mapa
Este campo muestra el nombre del mapa. Haga clic en el enlace

Seleccionar mapa y especifique el mapa en el que desea mostrar un
radio en modo de alarma.

= Mostrar siempre el Radio en modo de alarma en el mapa

Seleccione esta opcidn para que los radios en modo de alarma siempre se
muestren en el mapa

Nota: Cuando se selecciona esta opcion, no puede desactivar la
visualizacion de radios en modo de alarma.

Radio 11 [E=8 EoR S
] 2 i - & | Ashowroute.. | Fiter | @] ()| @ || {7 Prayback Route » & (X Search by Address | @ Geofencing || Select Map
T o 5 o 7% g i v
g & st |5 ;
B r— 543 o742 g
H e
3 anae 743 7 4
a0 a7 0 g g1 1
E - 1
sz 4 o753 | o= g S B
£ El 1 - P
o734 amsrams 5 y
= a8 2
g h
East 98th Street )
H
9800 2801 =0
oa ae0s s 1
906 a7 ca06 P . |
10 o1t se10 i —= |
9812 9813 9812
.- =] 15 Radie 11
1 68
) 9022 |
%622 e s =
9626 %82 9628 1
%30 a1 w830
9832 5835 9834
9836 t 9837 9838
8840 9841 9840
— & i
9816 i 9817 s i
wal S sean 850 5 ~
30m i e 7=
= £ E g Lattude: 41°4300.66"N; Longtude: 87°36'40.22"W
Radio 11
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6.3.4.2 Opciones de exportacion / importacion

Un despachador puede exportar configuraciones personalizadas de la Consola de
Despacho (nivel de volumen, vista, configuracion de teclas rapidas y otras
configuraciones) como un archivo .config y guardarlo en el PC local o en un
dispositivo externo seleccionado.

Herramientas> Opciones de exportacion y guarde el archivo en la Localizacion
especificada.

Si desea aplicar la configuracion de una Consola de Despacho diferente de TRBOnet:

e Haga clic en Herramientas> Importar configuracién y busque el archivo
.config con la configuracién deseada

6.3.4.3 Configuracion del idioma

e En el menu Herramientas, haga clic en Establecer idioma

Select Language X

Language: |

Cacel

En la lista desplegable, seleccione el idioma deseado y haga clic en Aceptar.
Los cambios se aplicaran después de reiniciar la Consola de Despacho.
6.3.4.4 Cambio de contrasena

¢ En el meny Herramientas, haga clic en Cambiar contraseiia

Change Password x

{“)\99 Change Password

Old password: |uooo |

Mew password: |uuu |

Repeat password: |-"--- |

= En el cuadro Contraseia antigua, ingrese su contrasefia actual.
= En el cuadro Nueva contraseia, introduzca la nueva contrasefa.
= En el cuadro Repetir contraseiia, ingrese la nueva contrasefia de nuevo
= Haga clic en Aceptar.
6.3.5 Ayuda
¢ Ayuda> Enviar Su Opinion

Haga clic en este elemento del menu para enviar sus comentarios a Neocom
Software, ya sea por correo electrénico o en linea a través del sitio.
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e Ayuda> Guardar registros del sistema
Haga clic en este elemento de menu para guardar los registros como un
archivo .zip. Este archivo .zip puede enviarse al soporte de Neocom.

e Ayuda> Acerca de
Haga clic en este elemento del menu para ver el cuadro de didlogo que
muestra informacion Acerca de TRBOnet Enterprise (licencia aplicada, version,
fecha de compilacién y otra informacion relevante).

6.4

Administracion

Haga clic en la pestafia Administracién para configurar elementos y opciones del

sistema.

Haga clic en la pestafia Administracion (1) y vea la informacion completa del
sistema en el panel Servidor (2):

6.4.1

File View Map Tools Help

Administration

Server

{-lh Radio systems
+#l System Bridging
ny

(1)} voice Dispatch

%anaﬁmlmdﬁq

ﬁ Job Ticketing

Route Management
@nﬂnrmﬂur

[ Text Messages

@ Voice Recording
C% Reports
Event Viewer

EEI Radio Allocation Telephony
Service is avaiable
e

3 1 Line fres [ rercom [4][«][e]
N,
1@ Administration

Select an item in left menu to administer,
Licensed to:

Demo License

Server is available

Version: 26.0.7
CapacityPLUS: Private Cal
Serial number: 454TMG#110
Version: 26.0.7
CapadityPLUS: All Cal
‘Serizl number: $8£TMG#110

Version: 26.0.7

CapacityPLUS: Group 20
Serial number: 405TMG110
Version; 26.0.7

CapacityPLLS: Group #30
Serisl pumber: 484THMG#110
Version: 26.0.7

M Group 30 [2][«][@]

127001 &8 g | & Administrator | (8 Licensed to: demo Demo License

Base de datos

| @ acive-

Vaya a Administracion (1), Base de datos (2) para ver la descripcion completa de la

base de datos:
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File View Map Tools Help

Administration Database

E ~
g o [ 1s Line free <] ntercom e a1 cal
icense
o P Grow 10 ¥ Group 20 B[] N P crove 30
iy Radio Systems
g1 System Bridging 2 | [«
& :E‘iph“”v v || 1 Backup | " Schedule
A, voice pispatch Ll Database Information
Server name: (local)\SQLEXPRESS
@ Lecaticeziackien Database name: TREONEt
Backup date: 25-0ct-2016 16:28:26
@ Job Ticketing Database version Microsoft SQL Server 2014 (5P2) (KB3171021) - 12.0.5000.0 (X64)
Jun 17 2016 19:14:0
Copyright (c) Microsoft Corporation
Route Management Express Edition {§4-bit) on Windows NT 6.3 <X64> (Buid 10586: )
[ Q] RFID Tracker Data size 17.23M8
Audio size 2.77MB
[] Text Messages
ﬁ Voice Recording
P —
Event Viewer
75] Radio Allocation 1
Sl

[ 127001 £3 g | @ Administrator | [ Licensed to: demo Demo License

| @ nctive-
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En el panel Base de datos, el administrador puede restaurar y realizar copias de
seguridad de la base de datos y de las grabaciones de audio.

Para obtener mas detalles sobre las copias de seguridad, consulte el Apéndice D:
Copia de seguridad y restauracion de grabaciones de base de datos y de audio

(pagina 339).

6.4.2 Sistemas de Radio
Todos los sistemas de radio registrados en el servidor estan representados en el
panel Sistemas de radio.

Vaya a Administracién (1), Sistema de Radio (2) para ver los parametros del
sistema:

Radio Systems

7 1: Line free [+] Intercom [][<] i cal [][<]
M cow 10 [][][@] ¥ # roup 20 [][«][@] BN M croup 30 [][«][e]
[ Jprivate call [on][<]

' Properties
System type System D Caption
+ Intercom Intercom
«ff Phone Telephony
of Capacity Plus Department1 CapadityPLUS

@ RFID Tracker

[] Text Messages

ﬁ' Voice Recording

—
Event Viewer
EE] Radio Allocation / 1
., Administration e

1] 4| (| Record 1073 ¥ || mH] ¢ »
[ 127001 & B | § Administrator | [ Licensed to: demo Demo License @ Active -

El administrador puede ver los siguientes parametros del sistema de radio en la
tabla:

¢ Tipo de sistema: el tipo de sistema.

¢ ID del sistema: un ID de sistema Unico configurado en la configuracion del
servidor TRBOnet para estaciones de control o repetidoras del sistema

e Titulo: El titulo del sistema.

6.4.2.1 Propiedades del sistema de radio
Para ver las propiedades del sistema de radio, haga lo siguiente:

Seleccione un sistema de radio en la lista y haga clic en el boton Propiedades
(1); 6, Haga doble clic en el sistema de radio en la lista; 6, Haga clic en el
elemento correspondiente en la parte inferior de la ventana de la Consola de
Despacho y elija Propiedades (2).
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File View Map Tools Help

Administration Radio e
[ server A
{4 License 7P 1: Line free [«][@] ¥ P intercom [9][«][@] 8 I3 & call [][«][e]
-3 D M cow 10 [][<][@] 8 I Group 20 [][<][@] 8 I Group 30 [«
&
o me— [Jprivate cal (=)
é? :E‘ipmw v || &F Properties
System System ID Caption
41, Voice Dispatch +// Intercom Intercom
«ff Phone Telephony
@ Location Tracking +f Capadity Plus Department1 CapacityPLUS
W Job Ticketing
Route Management 1
@ RFID Tracker

[] Text Messages

Q Voice Recording

() Reports
Event Viewer
2
Fpm—
«| < |Record 1073 » [ w|m] «| >
127001 &3E| & Administrator A8 Licensed to: demo Demo License | @ Active~

Reset

El administrador puede ver los sistemas registrados activos e inactivos. En caso de
tener mas de 10 sistemas registrados, los sistemas se agrupan y se pueden ver en la
lista desplegable.

A continuacion se muestra informacion comuan para todos los elementos del
sistema:

Pestaia Descripcion

En la pestafia Descripcion, puede ver informacién general:

Repeater #1: Slot 1 >
Description Channels — Transmits
System Type: IIP Site Connect
SystemID:  [Department1
Caption: IRepeaber #1: Slot #1
Cancel |

e Tipo de sistema
El tipo de sistema para un repetidor / estacidon de control (en modo Digital o
Analogo).
Para obtener mas informacion sobre los sistemas, consulte la secciéon 3.2,
Sistemas de Radio MOTOTRBO (pagina 4).

e |D del sistema

El ID de sistema Unico configurado en el servidor TRBOnet para un repetidor o
estaciones de control del sistema.
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e Titulo

Introduzca el nombre del sistema

Pestana Canales

En la pestafia Canales, puede ver las propiedades del elemento del sistema:

Repeater £1: Slot #1 X
Description  Channels  Transmits
I Properties Control | =% Reset
[ name Voice Data
' Repeater #1: Slot #1 R, TX RX, TX
Channel for private and phone calls:
=]

neocom
SOoftware

e Haga clic en el botén Propiedades para ver los datos adicionales del canal:

= ID

Repeater £1: Slot #1 *
Description  Talk groups  Volume
ID: |800&£F18a3e64b4f<b8677581e19deboeb
Mame: |Repeater #1: Slot #1
Type: |MOTOTRBO Repeater
Mode: |IP Site Connect
Connected
Serial Number: |484TMG4110
Firmware version: ‘2.6.0.?
Cancel

Numero de registro Por Defecto (niUmero de fabricante);

= Nombre

Nombre del elemento del sistema en el sistema;

= Tipo

Tipo de sistema para un repetidor / estacion de control (en modo Digital o

Analogo).

= Modo

Tipo de sistema para un repetidor / modo de conexidn para una estacién

de control.
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Para obtener mas informacion sobre los modos de la estacién de control,
consulte la seccidon 5.8.3.1, Modos de conexién de la estacién de control
(pagina 37).

= Conectado
¢ Numero de serie
Numero de serie de los elementos del sistema por defecto (nUmero de
fabricante).
¢ Version de firmware
Version del firmware del elemento actual del sistema
e Haga clic en el botén Restablecer para probar la conexion con el elemento del
sistema.

Nota: Para un repetidor, al hacer clic en el boton Restablecer se
vuelva a re-conectar el repetidor. Para una estacién de
control, al hacer clic en el botén Restablecer se vuelva a
cargar el Radio.

Pestaias Grupos de conversacion (solo para repetidores)

= En la pestafia Grupos de conversacion, puede ver informacién de grupo
de conversacion seleccionado:

Repeater #1: Slot 1 >

Description  Talk groups  volume

Specify available talk groups

v | Al Call
[ |Firemen
Iv |Police

= Especifique los grupos de conversacién disponibles para el elemento del
sistema en la lista de grupos de conversacion creados.

Los grupos de conversacion seleccionados estan disponibles en la pestafa
Radio en el cuadro Elemento del sistema de la lista desplegable:
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(_D Repeater #1: Slot #2 @

All call E
Firemen
Police:

Session;

Free channel

Sender:

I

RX JTX =

\_ =,

Nota:
del elemento del sistema.

Pestaia Volumen (s6lo para repetidores)

Cierre el servidor TRBOnet antes de aplicar la configuracién

neocom
SOoftware

= En la pestafia Volumen, puede ver Ajustes de volumen para el repetidor:

Repeater £1: Slot #1 X
Description  Talk groups  Volume
+ ¥
R LES
Reset Reset
[] configure system volume

e Especifique los niveles de volumen RX 'y TX para el repetidor mediante

un control deslizante de control de volumen.

e Haga clic en el enlace Restablecer para establecer el nivel de volumen

Por Defecto para RX o TX.

¢ Configurar el volumen del sistema

Seleccione esta opcion para guardar los ajustes de volumen Por

Defectos para las transmisiones de voz desde el repetidor seleccionado.

Pestaina Transmisiones

e En la pestaia Transmisiones, puede ver la informacién sobre transmisiones de

audio y datos:
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Repeater #1: Slot £1 b4
Description  Channels  Transmits
Record Audio
[] Manage Audio by CTMF

= Grabar audio
Seleccione esta opcion para habilitar las grabaciones de audio para el
repetidor seleccionado.
= Manejo de audio por DTMF
Seleccione esta opcién para administrar el audio en el canal seleccionado
por los tonos DTMF especificados.
¢ Silenciar canal
Introduzca una secuencia DTMF que se Usara para silenciar el canal
seleccionado.
¢ Escuchar canal

Introduzca una secuencia DTMF que se Usara para activar el sonido del
canal seleccionado.

6.4.3 Crosspatch

La Consola de Despacho TRBOnet proporciona la funcién de Crosspatch. Esta
funcién permite configurar la red para redirigir las llamadas.

El administrador puede crear dos tipos de Crosspatch:

1. Crosspatch para estaciones maestras - permite conectar todo tipo de radios
(radios analogos y digitales, soporta IP Site Connect, Capacidad Plus, Linked
Capacity Plus y Connect Plus).

2. Crosspatch para repetidores - permite conectar soélo los repetidores en el
modo de conexion de sitios IP (IPSC).

Vaya a Administracion (1), Crosspatch (2) para agregar Crosspatch al sistema:
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File View Map Tools Help
Administration em Bridging
B ~ WG s ne e e OoE ((EE
[J Database Pcow 10 [)][«][@] I P Group 20 [)][ ][] |8 ¥ Group 30
i} Radio Systems
B3 System Eridging — [Jerivate cal @]
Teleph
%;ﬁw 2 . E,Add = Edit | = Delete
A Name =y
J\)| Voice Dispatch E! Systemgridge Firemen - Poiice
¥l System BNdge System Bridge
@ Location Tracking
3
W Job Ticketing
Route Management
@ RFID Tracker

[] Text Messages

ﬂ Voice Recording

(3, s

Event Viewer

/1

. i

el

14|« « | Record 10f2 » | m|mi[ 4|

127001 £3 B | § Administrator | (28 Licensed to: demo Demo License

‘ @ Active~

e clic en el boton Anadir (3) para agregar un crosspatch.

En el menu desplegable, seleccione el tipo de Crosspatch.

Crosspatch de radio

System Bridge

Name: [svstem eridoe

Work Mode: [channels redrect the cals to each other

L

PTT Button: [amays Enabled

L

Channels to redirect calls

Radio System
Control Station #1

Group
Any Groups

Repeater #1: Slot #1

2

/1

b add X Delete

\v Any Groups \

Mode:
Always

mwav]

3 4

Cancel

Nombre

neocom
software

Especifique un nombre para el Crosspatch que se mostrara en la interfaz

de radio.

Modo de trabajo

Seleccione el modo de trabajo en la lista desplegable. Para obtener mas
detalles sobre los tipos de Crosspatch, consulte 6.4.3.1, Tipos de Crosspatch

(pagina 139).
Botén PTT

Establecer PTT en el interfaz Crosspatch para ser capaz de transmitir voz o
no, establecer sélo para escuchar la voz de otros canales. Hay 3 opciones

disponibles:

e Activar cuando se habilita un Puente

e Siempre habilitado

e Invisible
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= En la pestafia Canales, haga clic
canal a la lista.

en el boton Anadir (1) para agregar un

= En la columna Sistema de radio, seleccione un canal de radio en la lista

desplegable (2).

= En la columna Grupo, seleccione el grupo disponible para el canal de radio

3).

= En la columna Modo, seleccione un modo para el canal de radio (4).

e Siempre
Habilita Crosspatch Siempre,
(en linea / sin conexion).

¢ Por Radio

independientemente del estado del Radio

Activa el Crosspatch en un canal seleccionado cuando hay radios en
linea capaces de recibir lamadas de voz del grupo seleccionado.

= En la pestafia Parametros, especifique los tipos de llamada para el

Crosspatch:

System Bridge

Name: [system Bridge

Work Mode [channeis redirect the calls to each other

L

FTT Button: [aiways Ensbled
Channels | Parameters

‘Specify call types for System Bridge:
¥ veice call

I chedk Radio

I Enable /Disable Radio

I call Alert

¥ Emergency Alert

L

¥ Text Message
[ Telemetry
I Location (GPS)

I user Data

o

= Seleccione los tipos de llamada que se Usaran en el modo crosspatch.

= Haga clic en Aceptar para agregar Crosspatch en los canales de radio.

Los Puentes del sistema se muestra
radio:

n en el panel de crosspatch del Interfaz de
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54 TRBONet Enterprise 5.1/ Dispatch Console - [u] X
Voice Dispatch R a
55 . Radio Interface| Recent Calls/Events
Start Voice Message ~
Voice Message
[ | Frecchamel ~
...... PTT
— Al Call
Drag and Drop PTT Box here to
areate new group
Group 10 [ [«
Police Svstem Bridge
TT Administrater
il P TT
il Police A,‘ cal i
CapacityP...
Group 20 = Cleaners
Firemen - Police
PTT @ Copacityr... ([
— Police PTT
@ capacityp..
Group 30 (0] [<dl [@1 v Firemen v
Recent Calls/Events
5 Playback [l Save~ () Print | 11 Pause <¥ Clear & Reload | [J Filter By Radio | = Grouping 7 Auto Filter
Date |Radio System | sender  |Recpient | Message | Detais | note |
18-Nov-2016 17:18:52  CapacityPLUS Administrator Firemen Dispatcher 'Administra... Members: Administrator -
18-Nov-2016 17:18:52  CapadityPLUS Administrator Police Dispatcher ‘Administra... Members: Administrator
18-Nov-2016 17:18:49  CapadtyPLUS Administrator All AllCal from dspatche.., Members: Administrator
18-Nov-2016 17:16:31  CapadtyPLUS 125 Al Al Call from '125' (00:01) Members: 125 h
i) 4| | Record1ofe72 » w4 »
Recent CallEvents | Recent Cals | | RadioState | Actve Tasks | Actve Routes | User Actiity | Map
127001 & B | 8 Admiistrator | (28 Licensed to: demo Demo License | @ Active~

6.4.3.1 Tipos de Crosspatch

1. Los canales redirigen las llamadas entre si

Este es el tipo mas comun de Crosspatch cuando se intercambian datos entre
los canales configurados en la configuracién de Crosspatch. Por lo tanto, existe
un canal comun para todos los suscriptores de las estaciones de control
especificadas:

Para crear este modo de Crosspatch, afiada un Crosspatch y configure el modo
de trabajo como: canales redirigen las llamadas entre si.

Voice Call via System Bridging:

Analogue
Radio
network

Analogue

Control Slauon\

~
=

\>
\/ Control Station
Digital Radio
network

<
............... S
8

3

TRBOnet XN
System &z

] Bridging 25
SR 5
3

Voice Call via System Bridging

MOTOTRBO
Capacity Plus

Capacity Plus
Control Station

>

L/
1P Site Connect \////
Control Station \\\/
MOTOTRBO IP
Site Connect

2. Un canal re direcciona las llamadas a muchos canales
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Para crear este tipo de Crosspatch, aflada un Crosspatch y defina el modo de
trabajo como: un canal re direcciona las llamadas a muchos canales.

3. Muchos canales redirigen las llamadas a un canal

—aa ®

Control Station Radio network
1

ol Station

Para crear este tipo de Crosspatch, aflada un Crosspatch y establezca el modo
de trabajo como: muchos canales redirigen las llamadas a un canal.

Crosspatch en Repetidores (solo para conexion a sitios IP)

Binary Cross Patch (IPSC Systems only) x

Name: [Binary patch
Rules
Rule 10f2

Siot: Slot 1 ] voice ! Data

Allcalls Private Cals ¥/ roup cals
Groups: (All Groups)

Repeaters: (Al Repeaters)
Rule 20f 2
siot: Slot 2 Voice

¥ Al calls W private calls Growp Cals
Groups: (All Groups)

Repeaters: (Al Repeaters)

dAdd X Delete
Caneal
e Nombre
Especifique un nombre para que el Patch binario que se mostrara en la interfaz
de radio
¢ Reglas

Especifique las reglas para que el Crosspatch pueda redirigir las llamadas.
= Seleccionar voz / datos para transmitir en la ranura seleccionada.

= Seleccionar tipos de llamada disponibles.
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= Seleccione los Grupos disponibles para Crosspatch en la lista desplegable.

= Seleccione los Repetidores disponibles para redirigir las llamadas en

Crosspatch de la lista desplegable.

Los parches binarios se muestran en el panel Crosspatch en el panel Interfaz de

radio:

File View Map Teols Help

e & Online Dispatche.
& administrator

O Online, Indaor (0)
@ Online, GPS Fixe
@ Online, No GPS (0)
e O Offline (2)

[CJeroup1

[JRepeater #1: slot #1

L
Oancan

Free channel

Al Call

[ Repeater #1: Slot #2

Free channel Free channel

Alcal Al call

Recent Cal

) playback |l Save- () Print | 1l Pause < Clear - &i Reload | ‘[ Fiter By Radio | = Grouping "7 Auto Filter (> Defautt Settings || &' Details |

17002016 14081 ot St 21
ol 4] 4] Recors 16533 5 [l 4]

Date | Radio System | sender |Recpient | Message | Detais | Note | Ext. ote |
17-Oct-2016 14:21:07  Repeater #1: Slot #1 125 Al Al Call from '125 (90:01) Members: 125
17-Oct-2016 14:21:06 Control Station #1 Dispatcher Al All Call from dispatcher .
17-0ct-2016 14:21:02 Control Station #1 Dispatcher Al All Call from dispatcher *...
17-0ct-2016 14:20:57  ConvrolStaten #1  Dispatcher Al 4ll Call from dispatcher ...
17-Oct-2016 14:20:51 Repeater #1: Slot #1 125 Al All Call from '125' (00:01)  Members: 125
Nisnatcher 8l Al fr lsnmtcher *

i

Recent Calls/Events | RecentCals | Radio State | ActiveTasks | Active Routes | User Actvity. Map

127001 &3 B B B | & Administrator | [ Licensed to: demo Demo License

Nota:

‘ @ Active v

El Crosspatch también se puede crear arrastrando y

soltando las cajas de PTT en la interfaz de radio. Es un
puente temporal del sistema; Se eliminara después de
volver a conectar con el servidor TRBOnet o salir de La

Consola de Despacho TRBOnet.
6.4.4 Telefonia

Haga clic en Administracion (1) y luego en Telefonia (2) para configurar las

llamadas SIP entrantes y salientes:

141



neocom
sOftware

File View Map Tools Help

Administration Telephony

3 Server ~
ﬁducense - ¥ rntercom meE) (YEEd
(1) Database F Group 20 [2)][«][@] _Gmuma
! Radio Syste
{iah Radio Systems 2 .

#53 System Bridaing
RoTleohon o

@ Tasks
=02 virtual Modbus Devices
{8 Eventy/Alarm Management

Radio calls configuration

L8] Swift Event Profiles Allow subscribers to make outgoing cals: Yes
1 Telemetry v Alow to use DTMF: ves
Allow to use Text Messages: Yes, Prefix: 'sip:’
E‘Eﬁ Voice Dispatch Badkward call to radio After the called party answers the call
nitiaize cal to radio Sendring tone
|4\, Location Tracking Il cal tmeout Unirited
Execute Check Radio before call: o
& 30b Ticketing Send Text Message ff cannotestablsh al: Yes
Play tone when PTT changed: ves
Route Management DTMF Access code: 0

DTMF Deaccess code: 3 #

[] Text Messages

Incoming calls configuration

) Call to Dispatch Center: Redrect to dspatchers
ﬁ oiceRecuzien Callto external number. Use number as Internal
Extensior
@ Reports Start call automaticaly: Yes
= Maximum number length: Unlimited, Accept code: #
Event Viewer Number call Description
0 Call dispateher (any avalabie)
[[5) Radio Allocation <Number > 4 Callradio with Redio ID = <Number>
2 Administration —1 M
[ 127.001 &8 B | 8 Administrator | [ Licensed to: demo Demo License @ Active

6.4.4.1 Configuracion de las llamadas de radio
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Haga clic en el boton Configurar (3) para configurar los pardametros de
configuracion de la llamada de radio:

Radio calls configuration x

[¥ Allow subscribers to make outgoing calls
[ Allow to use DTMF
[¥ Allow to use Text Messages

Prefix: sip:

Play the incoming call tone on the radio: |Af'ber the called party answ... j

Initialize call to radio: |Siart transmission j

Initialize call timeout: Unlimited 3: seconds

[ Execute Check Radio before call
[V send Text Message if cannot establish call

[ Play tone when PTT changed

— 1 F
DTMF Access code: 0
DTMF Deaccess code: #
Cancel

e Permitir que los suscriptores realicen llamadas salientes
Seleccione esta opcion para habilitar las llamadas telefdnicas salientes de los
suscriptores de radio.

e Permitir Usar DTMF
Seleccione esta opcidn para permitir a los suscriptores de radio marcar el
numero de teléfono como una secuencia de tonos DTMF.

e Permitir Usar mensajes de texto
Seleccione esta opcion para permitir que los suscriptores de radio inicien las
llamadas telefonicas mediante el envio de mensajes TMS con un prefijo
especificado al Despachador.
= Prefijo
Introduzca el prefijo estandar para un mensaje de texto
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e Reproducir el tono de llamada entrante en el Radio
Seleccione el modo para reproducir el tono de llamada entrante en el Radio
que inicia una llamada.

= Después de que la persona conteste la llamada
Cuando un radio inicia una llamada telefonica a un suscriptor a través de
tonos DTMF o un mensaje TMS, el tono de llamada entrante se reproducira
en el Radio después de que la parte llamada conteste la llamada.

= Antes de Establecer la Llamada
Cuando un radio inicia una llamada telefénica a un suscriptor a través de
tonos DTMF o un mensaje TMS, el tono de llamada entrante se reproducira
inmediatamente en el Radio sin esperar a que la parte llamada responda a
la llamada.

e Empezar llamada al Radio
Seleccione la opcién de como iniciar una llamada en un radio.

= Empezar transmision
Seleccione esta opcion para iniciar automaticamente una llamada a un
radio

= Enviar tono
Seleccione para reproducir un tono de timbre hasta que el usuario de radio
presione el PTT.

¢ Limite de tiempo para inicializar la llamada
Especifique un Temporizador que defina cuanto tiempo debe intentar
conectarse a la parte llamada.

¢ Ejecutar Chequeo de Radio antes de llamar
Seleccione esta opcidn para ejecutar un comando de Verificacion del Radio
antes de realizar una llamada.

¢ Enviar mensaje de texto si no puedo establecer llamada
Seleccione esta opcion para enviar un mensaje de texto al Radio cuando el
canal esta ocupado y no se puede establecer una llamada telefénica.

¢ Reproduccion de tono cuando cambia PTT
Seleccione esta opcidn para que el teléfono emita un tono cuando se presiona
o suelta el PTT del Radio remoto.

e Codigo de acceso DTMF
Establezca el valor al configurado en los radios como Cédigo de acceso en
CPS MOTOTRBO (consulte Apéndice F: Configuracion SIP para el sistema
telefénico Motorola, seccion Programacion de Radio).

e Codigo de Salida DTMF
Establezca el valor al configurado en los radios como cédigo de
desactivacion en CPS MOTOTRBO (consulte Apéndice F: Configuracién SIP
para el sistema telefébnico Motorola, seccion Programacién de Radio).

6.4.4.2 Configuracion de las llamadas entrantes

Haga clic en el boton Configurar (4) para configurar los parametros de
configuracion de llamadas entrantes:
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Inceming calls configuration X
Call to Dispatch Center: |Open VOiCe menu ﬂ
Call to external number: |Use number as Internal ﬂ
Extention numbers (voice menu)

[¥ Start call automaticaly
Max. number length: Unlimited =1 Accept code: # -
Number Call Description
1} Call dispatcher (any available)
<Number > Call radio with Radio ID = <Mumber >
5 Add [5) Edit [ Delete

e Llamada al Centro de Despacho
Seleccione el modo para manejar las llamadas entrantes realizadas al
despacho.

Rechazar llamadas
Todas las Llamada entrantes seran rechazadas.

Abrir ment de voz
Cuando llega una llamada entrante, el suscriptor escuchara los comandos
del menu Voz

Redirigir a Operadores

Toda Llamada de voz entrantes seran redirigidas a todos los despachadores
del centro de despacho y cualquier Despachador libre respondera a la
llamada telefénica.

¢ Llamada Desconocida
Seleccione el modo para manejar las llamadas entrantes realizadas de
suscriptores no registrados.

Rechazar llamadas
Seleccione esta opcién para rechazar Todas las llamadas telefénicas de
suscriptores no registrados.

Usar el nimero como Radio ID
Seleccione esta opcion para que el sistema utilice nUmeros no registrados
como ID de radio y comience una llamada privada.

Usar el nimero como interno
Seleccione esta opcidn para permitir que el sistema lea nimeros no
registrados de acuerdo con las reglas del menu de voz.

Numeros de extensiéon (menu de Voz)

¢ Iniciar lamada automaticamente
Seleccione esta opcidn para buscar el nUmero automaticamente en la tabla
Extensiones. Cuando esta opcion esta deshabilitada, el suscriptor debe marcar
el nimero de acuerdo con el siguiente ejemplo: 0 (nimero de teléfono) #. El
caracter # se utiliza para buscar el nimero de teléfono en la tabla.
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e Cantidad Max. De digitos
Especifique el nUmero maximo de caracteres permitidos en un numero de
teléfono.

e Codigo de Aceptar
Especifique el caracter que se Usara para terminar de marcar el nimero.

Todos los numeros disponibles se enumeran en la tabla siguiente.

e Haga clic en el enlace Agregar para agregar un nimero a la tabla.
Para agregar un numero estatico

= Elija Namero estatico.

Extension number X

(% Static number

' Dynamic number

Number: | 123456

Call Type: |call Group =
Channel: | Control station #1 ~|
Group: [an call ~|
Cancel
* Numero
Introduzca un nimero de teléfono para agregar a la tabla (lista de
contactos).

* Tipo de Llamada
Seleccione el tipo de llamada en la lista desplegable.

e Llamar a Operador
Seleccione este tipo para realizar una llamada telefonica al despachador.

¢ Llamada de Radio
Seleccione este tipo para realizar una llamada telefénica al Radio
seleccionado.

e Llamada de Grupo
Seleccione este tipo para realizar una llamada telefonica al grupo
seleccionado.

= Canal
Seleccione el canal para realizar una llamada telefénica de grupo
(disponible solo para llamadas de grupo).

= Operador / Radio / Grupo
Seleccione el despachador, el Radio o el grupo en funcion de lo que haya
seleccionado en el cuadro Tipo de llamada.

Para agregar un numero dinamico

= Elija Namero dinamico.
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Extension number X

" Static number

+ Dynamic number

Prefix: 123
call Type: |Call Radio =]
[ Auto Detect |
| Detacted by Radio D |
Cance

= Prefijo
Especifique un prefijo para escribir en el teclado

* Tipo de Llamada
Seleccione el tipo de llamada en la lista desplegable.

¢ Llamada de Radio
Seleccione este tipo para realizar una llamada telefonica a un radio.

¢ Llamada de Grupo
Seleccione este tipo para realizar una llamada telefénica a un grupo.

¢ Llamada telefénica
Seleccione este tipo para realizar una llamada telefénica a un teléfono.

= Canal
Seleccione el canal para realizar una llamada telefénica de grupo
(disponible solo para llamadas de grupo).

6.4.5 Tareas (Politicas)

Vaya a Administracion (1), Tareas (2) para ver la lista de las tareas creadas en el
sistema:

File View Map Tools Help

Tasks

T o8 P intercom [2][= i 1: Line free [Jancal
(1 Database P Growp 10 [][=] ) Group 30

[ e B</o]
@;Heuhmy 55 Add - 5 Edit | Bk Delete
@ Tasks
2 Virtual Modbus Devess 2 ke, =
{5} Eventfalarm Management & rgenca
(8] swift Event Profiles v Gy, Dispatcher Presence Control
55 Export to SWD - Location of radio
{12, Voice Dispatch V| (14 Geofencng
vl {55 Idle Time
Ig Location Tracking vl G Lone worker 1
vl ] Mesages 1_Messages for Period
@ Job Ticketing Wl 2, Missed GPS data loading
Wl 5% Radio Allocation (Sprite Forms)
Route Management
@ RFID Tracker

[] Text Messages

@ Voice Recording
Event Viewer

EE! Radio Allocation

Emm o
4] 40| | Record 120714 » | | mi] « v

[@ 127001 g3 B | & Administrator | [ Licensed to: demo Demo License @ Active~

Nota: Después de haber creado una tarea, debe habilitarla. Simplemente
seleccione la casilla de verificacion (3) junto a la tarea que desea
habilitar.
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6.4.5.1 Agenda

La Agenda se utiliza para enviar automaticamente mensajes predefinidos a los
radios. Puede Usarse cuando tenga algun software que reciba mensajes pero no
pueda enviarlos a los suscriptores. En este caso, La Consola de Despacho TRBOnet
actla como un intermediario para recibir los mensajes de la carpeta y enviarlos a

radios.

e Para agregar una agenda, seleccione Tareas (1) y haga clic en Agregar>

Agenda (2).

File View Map Tools Help

Administration

B server B
[ License

[Jancal

(J Database
154 Radio Systems
g2 System Bridging 1
23 Teephony [ Add|+ 5 Edit | S Delete
* G
202 Virtual Modbus Devices &b LoneWorker
[58 Event/alarm Management & Export Data
(@] swift Event Profiles v || &) Scheduled Task
@) Voice Message

{1l voice Dispatch

" Import Routes'

@ Location Tracking () Scheduled Report
@ Hotsos
ﬁ Job Ticketing ) Timer

% Missed GPS data loading
3% Sign-in notification

Rnllzl“linagzmult

- @ & Tmer
@ KD Eacker WV 2 user Actvity

W @ Voice Message

[ ] Text Messages ¥ @Y voice Message

g Voice Recording

Event Viewer

. o
M4 | 4| Record 1of 14 P | M M| 4

croup 30

3

[@ 127001 & @ | 8 Administrator | [ Licensed to: demo Demo License

@ Active~

e En el cuadro de didlogo Agenda, especifique los siguientes parametros.

Agenda

X

Task name: |Agenda

Settings

Outgoing folder (on server):

|C.\0|.rlguir|g

Incoming folder (on server):

|C:\Incoming

Wait for response(sec): 120

Text to corfim:

Cancel

= Nombre de la tarea

Especifique un nombre para la tarea.

= Carpeta de salida (en el servidor)

Especifique la carpeta de salida de los mensajes de texto que se mostraran
en la Consola de Despacho (por ejemplo, C:\Saliente).

= Carpeta entrante (en el servidor)

Especifique la carpeta entrante para los reportes (por ejemplo,

C:\Entrantes);
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= Esperar respuesta (seg)
Especifique el intervalo de tiempo, en segundos, para la respuesta.

= Texto para confirmar

Especifique el texto a ser enviado por los suscriptores después de recibir el

mensaje

6.4.5.2 Grabador

La funcion Grabadora permite conectar un grabador de audio a través de IP.

¢ Para habilitar |a tarea, seleccione Tareas y haga clic en Afadir (1)>

Grabadora (2):

Fle View Msp Iools Help

[ Telemetry =2
[ Telemetry #3
-4 Tools

{31 Template Maker

@ Tasks

(5) Disabled Radios

18, pispatehers

g%, Users

) Logical groups
) Radio Groups

B Radios

Swift Configuration

* | W& service inactive

Cal #1

[«][@] P contral Station 21 [][«:][@] } ARemot= Control Stat....[-}] ][]

call 22 Rl

P control Station 1 [)][4][@] [ ] intercom [<][@] | B wsc =150t 1 [][«][e@]
Fawpsc #1500t 2 [1][«][@] | PARepeater =150t 1 [)][4:][@] | FARepeater 21502 [][«][@]
(54 Add |- =) Edit | Sk Delete

Tool

%3 Lone Worker
5 Export Data
) Scheduled Task
@ Voice Message

1

T Agenda
\&/ Import beacon data from DB "Firehird”

vl (%) Scheduled Task
[l 5k SMS and Email notifications

V] 8 User Activity
[ @) Voice Message

] % voice Message

(1, Administer

e 4] <] Record s0f 11 » b |wi] ¢

B HEELEEEE BB E,|J§Wammg\v5ua

re logged as Administrator | [ Licensed to: Neocom Software Ltd

La funcion permite replicar grabaciones de audio a la grabadora:

(S

Audio Recorder

Task name: Audio Recorder

Settings

Test of Channels

e Nombre de la tarea

Especifique un nombre para la tarea.

148

TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario



Consola de Despacho TRBOnet

neocom
software

/®

o IP
Introduzca la direccién IP de la grabadora.

Puerto

Especifique el nUmero de puerto de la grabadora.

e . Haga clic en Prueba de canales para ver todos los canales disponibles en la

grabadora.

e Haga clic en Aceptar para agregar la tarea.

6.4.5.3 Importacion de datos de beacon desde Firebird DB

Los datos de importacion beacon desde Firebird DB permiten la importacién de
datos de beacon desde la base de datos de Firebird a la base de datos de Software

de Despacho TRBOnet

Para habilitar la tarea, seleccione Tareas y haga clic en Agregar (1)> Importar

datos de beacon de DB Firebird (2):

P Service inactive

Gy Telemetry £2 - [«|[@] M control station 1 [-)][«¢] @] J{ B Remote Control Stet... ) ][] (@]
[ Telemetry #3
3 Tools cal #1 call 2 R1
M s P Control Station #1  [-)][<][@] | [ ] ntercom [«][2] § P Psc #1500t 1 @]

(3] Template Maker
@ Tacks

A PsC =15t 2

[2][«][e] Repeater #15lot 1

[][«][@] § B Repeater #150t2  [-)][«:][@]

3 Disabled Radios = Add |- 5} Edit | Fk Delete
*?2-5 Dispatchers Lone Worker
{5, Users

5 Export Data

‘Ej Logical
£} Logcal groups ) Scheduled Tosk

) Radio Groups
B Radios

() radio

@ lmpurl beacon data from DB "Firebird”

prp—

v/ () Scheduied Task
W @ SMS and Email notifications

ﬁ Job Ticketing

] {3 User Activity
vl €} Voice Message

lh-llzl“lili)emult

(] @ Voice Message

[] Text Messages

@ Reports and Statistics

1] eventiog

E Telemetry

@ Administer

| 4| 1| RecordBof 11 v m|m| 4]

17001 HE B B

B E B B B | b Wering vouwe

logged as Administrator | [ License

d to: Neocom Software Ltd

-
Import beacon data from DB "Firebird” ﬂ
Name Impart beacon data from DB "Firehird"|
Settings | Import
Server: User:
localhost SYSDBA
Database path: Password:
SEEARRRRS
Port: Update (sec):
3050 = 10 =
Test

e Nombre

Especifique un nombre para la tarea;
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Servidor
Especifique un servidor remoto o un servidor en el PC local.

Usuario
Escriba un nombre del usuario de Firebird DB.

Ruta de la base de datos
Especifique la ruta de acceso de Firebird DB.

Contraseia
Especifique una contraseia para conectarse al Firebird DB (proporcionada en
el inicio de sesion).

Puerto
Especifique el nUmero de puerto para conectarse al Firebird DB.

Actualizacion (seg.)
Especifique el periodo de actualizacion para Firebird DB.

Haga clic en Probar para probar la conexién con Firebird DB.

Haga clic en la pestafia Importar para especificar la configuracién de
importacion:

r 5
Import beacon data from DB "Firebird" Ié]

MName: Import beacon data from DB "Firebird ™

Settings | Import

Import data from:

|<The Oldest Date Possible= j Import

Delete old data

Report:

Importar datos desde
Especifique el nombre del Firebird DB.

Haga clic en Importar para importar datos.

Eliminar datos antiguos
Seleccione esta opcion para eliminar todos los datos previamente importados
de Firebird DB.

Reporte
En esta casilla, se mostrara el reporte de importacion.

Haga clic en Aceptar para agregar la tarea.

6.4.5.4 Exportar datos
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La Consola de Despacho TRBOnet proporciona la funcién Exportar datos, que
permite exportar datos a una tabla de base de datos externa.
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e Para agregar una tarea Exportar datos, seleccione Tareas (1) y haga clic en

Agregar> Exportar datos (2):

File View Map Tools Help

Administration a
B e " | W Erercon Lll<die] B G i e fes OE) (WEE] Lol
(1 Database M crow 10 [](<][@] B ¥ Group 20 [][][@] 8 I Group 30 [][<[@]
154 Radio Systems
Fin System Bridoing 1 [private cal [2][=]
@,TE‘E "“V 5 Add |~ Eb Edit | Sk Delete
w on
&2 Virtual Modbus Devices i LoneWorker &
{5, EventfAlarm Management :
(8] swift Event Profiles v || &) Scheduled Task
@ Voice Message
{1l voice Dispatch & Agends
" Import Routes
@ Location Tracking () Scheduled Report 2
@ Hotsos
ﬁ Job Ticketing ) Timer
= Missed GPS data loading
Route Management (5% Sign-in netification
- Iyl 5% Timer
) e e
vl @} voice Message
[ Text tessages ¥l @) voice Message
g Voice Recording
Event Viewer
@ Administration
4| 4] Record 10F 14 ¥ m|m| | »
[@127.001 &3 & | @ Administrator | [ Licensed to: demo Demo License | @ Active-

e En el cuadro de didlogo Exportar datos, especifique los siguientes

parametros:
Export Data X
Task name: Export to database table - Location of radio
Type: Export to database table j
Data: Location of radio j

Connection Data  Scheduler Advanced

Server name |tocanscLexpress

Database name ImBOnet j

¥ Windows authentication

User name I

User password I

Cancel

Pestaina de conexion

¢ Nombre de la tarea
Especifique un nombre para la tarea

e Tipo

Seleccione el tipo de exportacion de datos de la lista desplegable. La Consola
de Despacho TRBOnet permite exportar datos para sistemas de terceros

utilizando tareas de exportacién de datos.
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= Exportar a la tabla de base de datos
Permite exportar datos a tablas de MS SQL Server. Especifique los
parametros de conexion de MS SQL Server, la base de datos y la tabla para
exportar datos.

= Exportar a Versatrans
Permite exportar datos al sistema de recoleccién de datos de Versatrans via
IP. Para mas detalles, visite el sitio web oficial de Versatrans.

= Exportar a Google
Permite exportar datos al archivo (el formato de archivo es KML). Para mas
detalles, visite el siguiente el sitio web.

= Exportar a NMEA
Permite exportar datos a un archivo (formato de archivo de texto, formato
de exportacién es NMEA 0183). Para mas detalles, visite el siguiente sitio
web.

= Exportar a archivo
Permite exportar datos a un archivo de texto.

e Datos
Seleccione los datos que desea exportar de la lista desplegable.

e Conexion Estandar
Elija esta opcién para la conexién predeterminada a SQL Server

e Conexién especificada
Elija esta opcion y especifique el nombre de SQL Server y la base de datos.

¢ Nombre del servidor. Especifique el nombre del servidor SQL.

¢ Nombre de la base de datos
Seleccione la base de datos de la lista desplegable.

¢ Autenticacion de Windows
Seleccione esta opciodn para usar la autenticacion de Windows o
deseleccionela para usar la autenticaciéon de SQL Server (se requerira el
nombre de usuario de SQL Server y la contrasena).
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Pestaina Datos

Export Data x
Task name: |Export to database table - Location of radio |
Type: |Expurt to database table j
Data: |L0cah‘0n of radio j

Connection Data  Scheduler Advanced

Table: [Export_L ocations]

Create table  Load columns list

Column mapping:

Table column Data

Date Location date
Latitude Latitude
Longitude Longitude
Speed Speed
Direction Direction
Predision Accuracy
Rardinh Radin TN

OK

Cancel

neocom
SOoftware

El nombre de la tabla que se va a exportar a una base de datos externa (por
defecto, el nombre de la tabla se crea después de haberlo especificado en el
cuadro de dialogo Crear tabla).

e Tabla
[ ]

haya realizado ca
[}

mbios en la tabla.

exportaciéon de datos:

Create table X
Create new table to export data
Active database connection
Table name: Export_Locations
Column list:
Table column Data
v Date Location date -~
v Latitude Latitude
v| Longitude Longitude
| Speed Speed
| Direction Direction
v Predsion Accuracy
| RadiolD Radio ID
v| ID Unigue radio 1D
w| Name Radio name
v| ExportDate Export date
-
Cancel

= Seleccione los campos de datos que desea afadir a la tabla.

Cargar lista de columnas para actualizar la lista de columnas en caso de que

Haga clic en el vinculo Crear tabla para agregar una nueva tabla para la
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Pestaina Planificador

Export Data x
Task name: |Export to database table - Location of radio |
Type: |Expurt to database table j
Data: |L0cah‘0n of radio j

Connection Data  Scheduler  Advanced

Days of week: | (Al days) j
 Bxeaute recurrently wi E
Start time:
Stop time:

Repeat every:

" Execute at particular time

Cancel

¢ Dias de la semana
En la lista desplegable, seleccione los dias de la semana en los que desea
exportar los datos.

¢ Ejecutar periodicamente con intervalo
Elija esta opcidn para realizar la exportacion de datos periddicamente.

= Hora de inicio
Especifique la hora a la que se iniciara la exportacion de datos.

* Tiempo de parada
Especificar el momento en que se detendra la exportacion de datos

= Repetir cada
Especifique un periodo de tiempo para las exportaciones periddicas de
datos

¢ Ejecutar en un horario especifico
Seleccione esta opcidn y especifique las horas en las columnas de la tabla
siguiente.
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Pestaina Avanzada

Export Data x
Task name: Export to database table - Location of radio |
Type: Export to database table j
Data: Location of radio j

Connection Data  Scheduler Advanced

Export only changed data

Export mode
(® Always add new records
() Update existing and add new records
(0) Update existing records

neocom
software

Cancel

e Exportar solo los datos

Cambiados

Seleccione esta opcidn para exportar sélo la Localizacién modificada de los

datos de radio.

e Modo de exportacion

Elija el modo de exportacion de datos

6.4.5.5 Geo Cerca (Geo Cerca)

La funcién Geo Cerca permite controlar la Localizacién y la velocidad de los radios
en relacién con regiones definidas manualmente en el mapa.

El monitoreo de Geo Cerca consiste en las regiones definidas manualmente y las
tareas. Las regiones especifican donde aplicar las reglas, mientras que las tareas
especifican como aplicar las reglas para las regiones y radios.

e Haga clic en Tareas (1) y haga doble clic en Geo Cerca (2) en el panel Tareas

File View Map Tools Help

Administration a
[ server "
2 ucense P ntercom [=1][«:][@] Bl & 1: Line free [«][@] B[ Jarcal [2][«][@]
(1 Datab: M crow 10 [](<][@] B ¥ Group 20 [][][@] 8 I Group 30 [][«[@]
{5 Radio Systems
Fin System Bridoing 1 [Jprivate cal [][=]
@’hbphi"y’/ = Add - 5] Edit | Bk Delete
@ Tasks
5% Virtual Modbus Devices jiacktiane =
[i6) Event/Alarm Management [ & Agenda
(8] suift Event Profiles v || ) G Disptcher pr
[ 5 Export:
{1l voice Dispatch ¥l [ Geafencin
vl <3 1dle Time
Ig Location Tracking ¥ Gy Lone Worker 1
V) (5] Mesages 1 Messages for period 2.
@ Job Ticketing ¥l 7=, Missed GPS data loading
Route Management
@ RFID Tracker ¥ {9 User Actvity
vl @ Voice Message
[ Text tessages vl @ Voice Message
ﬂ Voice Recording
Event Viewer
P
4| 4] Record40f 14 b m|m| 4| »
[ 127.00.1 &3 B @ Administrator | (8 Licensed to: demo Demo License | @ Active-
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El administrador puede agregar / deshabilitar / eliminar las reglas para Geo Cerca,
asi como editar las reglas seleccionadas actualmente:

‘ Geofencing and Speed Control X

[ [General| Location] Speed] Regions| Rados| Lone Worker |

Wl Monitor Area 1
¥l Moritor Area 3 Specify the general parameters of the rule and the time window when itis active
\ Name: [monitor area s |
4 Destription: | Watch out for the workers
Activate the rule on a schedule
Days of week: [Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, ... =]
Start time: 9:00 E|:
Stop time: 18:00 El:
After the rule is triggered:
Reset Alarm mode when the rule conditions are no longer met
[JRerun the ru\eyﬂer each rule edit, server res}ﬁ and at the start nfea/ scheduled tme window (not recommended) (1)
rd "4 7
[ addrue  [-][ osabierde * || peketeric ¥ |

e Haga clic en el botén Anadir regla (1) y seleccione la regla apropiada en la
lista desplegable (Regién de mapas, Beacons, Radios, Trabajador Solitario)
para agregar una regla a la configuracion actual de Geo Cerca. Una nueva
regla se mostrara en la lista de reglas (4)

e Haga clic en el botén Desactivar regla (2) para deshabilitar la regla
seleccionada.

e Haga clic en el botén Borrar regla (3) para eliminar la regla seleccionada.
Pestaiia General

e Nombre

Especifique el nombre de la regla.
e Descripcion

Add a description of the rule. Agregue la descripcion de la regla.
¢ Ejecutar la regla en una programacion

Seleccione esta opcion y, en los cuadros siguientes, especifique la
programacion para que se ejecute la regla.

= Dias de la semana
seleccione los dias de la semana en los que desea ejecutar la regla de Geo
Cerca.

= Hora de inicio
Especifique la hora de inicio para ejecutar la regla.

= Tiempo de parada
Establezca la hora de dejar de ejecutar la regla.

e Restablecer el modo de alarma cuando ya no se cumplen las condiciones de la
regla
Seleccione esta opcidn para restablecer el modo de alarma después de que se
active la regla.
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Pestana Localizacion

| Geofencing and Speed Control be

I | General[ tocaton | spesd| Regions| Radios| Lone worter|

| Moritor Area 1

¥ Monitor Area 3 Define the subscribers relative positioring conditions nhich wil rigger the rule and
choose specific actions to perform when the rule is executed

Trigger this rule when 2 subscriber.
[] Enters the selected regions
Leaves the selected regions
For multiple nested/overlapping regions:
(@ Crosses outer border only
() Crosses any border

Perform the folloning actions:
Activate Alarm mode
[ Activate Lone Worker mode.
[] Send Text Message to the source radio
[] send netification
Recpients
Send Request To Tak to the source radio

[JRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (not recommended) (1)

[_addrie  [~][  osabkrie [ beketerie ok [ caneel ]

Disparar esta regla cuando un suscriptor:

¢ Ingresa a las regiones seleccionadas
Seleccione esta opcidn para que la regla se active tan pronto como un
suscriptor ingrese a la region seleccionada.

¢ Deja las regiones seleccionadas
Seleccione esta opcion para que la regla se active tan pronto como un
suscriptor abandone la region seleccionada.

Para varias regiones anidadas / traslapadas

Elija una de las opciones que especifica para varias regiones si se debe
considerar solo el borde externo del grupo de regiones o cualquier borde de
una region dentro del grupo.

Realice las siguientes acciones:
Aqui se especifican qué acciones ejecutar cuando se activa la regla.

e Activar el modo de alarma
Seleccione esta opcidn para activar un modo de alarma en la Consola de
despacho.

e Activar el modo Trabajador Solitario
Seleccione esta opcion para activar automaticamente un modo Trabajador
Solitario para el Radio en caso de entrar o salir de la region seleccionada.

¢ Enviar mensaje de texto al Radio fuente
Seleccione esta opcidn para enviar automaticamente un mensaje de texto al
Radio cuando entre o salga de la region seleccionada.

¢ Enviar notificacion
Seleccione esta opcion para enviar una notificacién cuando el Radio entre o
salga de la region seleccionada. Haga clic en el enlace Destinatarios y
especifique los destinatarios a los que enviar la notificacion.

¢ Enviar solicitud para hablar con el Radio de origen
Seleccione esta opcidn para enviar automaticamente una Solicitud para hablar
al Radio cuando entre o salga de la region seleccionada.
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Pestaina de Velocidad

‘ Geofencing and Speed Control X

Rules Generall Location| Speed | Regions| Radios | Lone Worker|
¥l Monitor Area 1

vl Moritor Area 3. fon atirbutes which wil trigger the rule and choose specific actions
ecuted

n  subscriber:
Moves faster than: 50

[ Moves slower than: 10

Perform the following actions:
Activate Alarm mode
[[] Send Text Message to the source radio
[ Send Call Alert to the source radio

[IRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (ot recommended) (1)

]

[ AddRue Delete Rue cel

DisableRue ||

Dispara la regla cuando un suscriptor:

158

Velocidad Maxima
Seleccione esta opcion y especifique la velocidad maxima permitida para los

vehiculos. La regla se activara cuando el vehiculo con el Radio exceda este
limite de velocidad.

Velocidad Minima

Seleccione esta opcidn y especifique la velocidad minima permitida para los
vehiculos. La regla se activara cuando el vehiculo con el Radio caiga por
debajo de la velocidad especificada.

Tiempo Maximo sin Movimiento

Seleccione esta opcion y especifique el periodo de tiempo, en segundos,
durante el cual se permite que el vehiculo se detenga La regla se activara
cuando el vehiculo con el Radio se detenga por mas tiempo que este periodo
de tiempo especificado.

Modo de Control

En la lista desplegable, seleccione donde realizar el seguimiento de la
velocidad de los vehiculos: dentro o fuera de las regiones seleccionadas, o
independientemente de la regién.
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Pestaina Regiones

Geofencing and Speed Control

Monitor Area 1
Moritor Area 3
| Moritor Zone 2

Generall Location| Speed [ Regions | Radios | Lone Worker|

Select the regions where this e can be triggered

[ Route 2

Zone 2

Select Al Deselect Al

[IRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (ot recommended) (1)

[ AddRue

DisableRue ||

Delete Rule

Cancel

Control por todas partes

Seleccione esta opcion para aplicar esta regla a todas las regiones.

Para regiones seleccionadas solamente
Elija esta opcion para aplicar la regla a una o varias regiones.

Seleccionar todo

Haga clic en este botdn para seleccionar todas las regiones de la lista.

Desactivar regiones seleccionadas
Haga clic en este botdn para anular la seleccion de todas las regiones de la

lista.

Pestaina Radios

Geofencing and Speed Cantrol

| Monitor Area 1
vl Monitor Area 3.

Generall Location| Speed| Regions [ Radios | Lone worker|

Select radios the ruie is appied for:
O Alradios
@® Only selected radios

1= B3 Firemen
1@ 125 (Pete) 125
FA@® 235 @ash 235
[ Police

-
[N]
w
~

e
e
N
N

5

]
B

\
.

[JRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (notrecommended) (1)

[ addRuie

DiscbleRue | |

Delete Rule

Todos los radios

Elija esta opcidn para aplicar esta regla a todos los radios.

Sélo radios seleccionados

Seleccione esta opcidn para aplicar la regla a uno o varios radios.

neocom
SOoftware
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e Seleccionar todo (1)
Haga clic en este botdn para seleccionar todos los radios de la lista.

e Deseleccionar todo (2)

Haga clic en este botdn para anular la seleccion de todos los radios de la lista
e Contraer todo (3)

Haga clic en este botdn para reducir la vista de los radios en la lista..

e Expandir todo (4)
Haga clic en este botén para expandir la vista de radios en la lista.

. E(5)

Haga clic en este botdn y, en el menu desplegable, seleccione la lista que
desee mostrar: Lista de radio, Grupos de radio o Grupos légicos.

Pestaia Trabajador Solitario

‘ Geofencing and Speed Control X
= General| Location| Speed| Regions| Radios| Lone Worker
vl Monitor Area 1
! Moritor Area 3 Select the tasks to be exeauted when the rule s triggered
O Altasks
(® Only selected tasks
Lone Workers
] Lone Waorker
Select All Deselect Al
[JRerun the rules after each rule edt, server restart and at the start of each scheduled time window (notrecommended) (1)
[ addrue  [-][ oiblerue || eleterue

¢ Todas las tareas
Elija esta opcidn para ejecutar todas las tareas del trabajador solitario
configuradas por el administrador cuando se haya activado la regla

e Solo las tareas seleccionadas
Seleccione esta opcion y, en la siguiente lista, seleccione las tareas del
Trabajador solitario que se ejecutaran cuando se haya activado la regla.

Las configuraciones de variables para las reglas de Geo Cerca de los tipos de
eventos (Region de mapas, Beacons, Radios y Trabajador solitario) estan
representadas en la siguiente tabla:
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Tipo de Evento Descripcion de Parametros
Configuracién General Nombre: especifique el nombre de la regla;
comun

Descripcion: agrega la descripcién de la regla;

Programador Ejecutar la regla en una programacion: seleccione para
iniciar un planificador para reglas de Geo Cerca;

Dias de la semana: seleccione los dias de la semana en
los que desea activar la regla de Geo Cerca;

Hora de inicio: establece la hora a la que se inicia la
regla;

Hora de parada: establezca la hora a la que se detendra
la regla.

Radios Todos los radios - elija aplicar esta regla para todos los
radios;

Solo los radios seleccionados : elija aplicar la regla para
una o varios radios;

Seleccione todo - haga clic para seleccionar todos los
radios de la lista;

Deseleccione todo - haga clic para anular la seleccion de
todos los radios de la lista.
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Tipo de Evento

Regién del mapa.

Permite configurar
reglas cuando un
radio (s) entra o
sale de la (s) region
(es) de mapa
definida (s).

General

Descripcion de Parametros

Control de Regiones - seleccione para habilitar el
control de regiones;

Modo de control - seleccione el modo de control para
las regiones en la lista desplegable;

Activar el modo de alarma si se ha activado la regla:
seleccione para activar el modo de alarma en la Consola
de despacho si se ha activado la regla de control de
regiones;

Enviar mensaje de texto a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla de control de regiones;

Activar Trabajador Solitario si la regla ha sido
activada - permite activar automaticamente una politica
de Trabajador Solitario para un radio en caso de entrar o
salir de la region exacta en el mapa. Seleccione esta
opcion para habilitarla.

Control de Velocidad e inactividad - seleccione para
activar el control de velocidad e inactividad;

Modo de control - seleccione el modo de control de
control de velocidad e inactividad en la lista desplegable;

Velocidad maxima: establece la velocidad maxima para
el Radio;

Maximo tiempo de inactividad: establece el tiempo
maximo de inactividad para el Radio;

Activar el modo de alarma si se ha activado la regla -
seleccione para activar el modo de alarma en la Consola
de despacho si se ha activado la regla de velocidad y
control de inactividad.

Enviar mensaje de texto a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si el Control de velocidad e inactividad ha sido activada

Enviar alerta de llamada a una radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla

Restablecer el modo de alarma si no se activa la regla
seleccione para informar al suscriptor de radio si la regla
no se ha activado.

Programador

Véase mas, arriba.

Regiones

Seleccionar
regiones para
aplicar la regla

Todas las regiones - elija aplicar esta regla para todas
las regiones

Sélo regiones seleccionadas: elija aplicar la regla para
una o varias regiones;

Seleccione todo - haga clic para seleccionar todas las
regiones de la lista;

. Deseleccionar todo - haga clic para anular la seleccion
de todas las regiones de la lista.

Radios

Véase mas, arriba.
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Tipo de Evento Descripcion de Parametros
Trabajador Todas las tareas - elija aplicar todas las tareas
Solitario configuradas por el administrador cuando se ha activado
Habilita a la regla;
Trabajador Solo las tareas seleccionadas: seleccione esta opcion 'y,
Solitario cuando | en la lista siguiente, seleccione las tareas de Trabajador
se ha activado Solitario que se ejecutaran cuando se active la regla.

la regla general

Beacons. General Modo de control:

Permite configurar Control de entrada en area de Cobertura de Beacon -
reglas cuando un seleccione para habilitar la regla cuando un radio entre
radio (s) entra o en la zona de cobertura del beacon;

sale de la zona de
cobertura del
beacon.

Control de salida de area de cobertura de Beacon -
seleccione para activar la regla cuando un radio deja la
zona de cobertura del beacon;

Activar el modo de alarma si se ha activado la regla -
seleccione para activar el modo de alarma en la Consola
de despacho si se ha activado la regla Beacons;

Restablecer el modo de alarma si la regla no se activa
- seleccione para restablecer el modo de alarma en la
Consola de despacho automaticamente si no se activa la
condicién de regla (por ejemplo, cuando se selecciona el
control de entrada a area de cobertura de beacon y el
Radio ingresa inmediatamente a la zona de cobertura
supervisada e instantdneamente Abandona la zona, el
modo de alarma en la Consola de despacho se
restablecera automaticamente)

Enviar alerta de llamada a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla;

Enviar mensaje de texto a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla de Beacons;

Activar Trabajador Solitario si la regla ha sido
activada - permite activar automéaticamente una politica
de Trabajador Solitario para un radio en caso de entrar o
salir de la zona de cobertura de beacon. Seleccione esta
opcion para habilitarla.

Programador Véase més, arriba.

Radios Véase mas, arriba.

Beacons Todos los Beacons - elija aplicar esta regla para todos
Habilita la regla | |0s beacons;

para los Sélo los Beacons seleccionados: elija aplicar la regla
beacons para uno o varios beacons

seleccionados

Trabajador Véase més, arriba.
Solitario
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Tipo de Evento

Radios

Permite Usar radio
(s) 1 como una
region del mapa y
Monitorear cuando
otro radio (s) entra
o sale de la zona de
cobertura del Radio

General

Descripcion de Parametros

Modo de Control

Control de entrada a area de Cobertura - seleccione
para habilitar la regla cuando un radio entra en la zona
de cobertura asociada con otro radio;

Control de salida de area de Cobertura - seleccione
para activar la regla cuando un radio abandona la zona
de cobertura asociada con otro radio;

Activar el modo de alarma si se ha activado la regla:
seleccione para activar el modo de alarma en la Consola
de despacho si se ha activado la regla de Radios;

Restablecer el modo de alarma si la regla no se activa
- selecciona para restablecer el modo de alarma en la
Consola de Despacho automaticamente si no se activa la
condicion de regla (por ejemplo, cuando se selecciona
Control de entrada a area de Cobertura y el Radio
entra en la zona de cobertura supervisada y luego sale
instantdneamente de la Zona, el modo de alarma en la
Consola de despacho se restablecerd automaticamente)

Enviar mensaje de texto a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla de Radios;

Enviar alerta de llamada a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla;

Distancia minima entre radios - especifique la distancia,
en metros. Cuando una distancia es menor que el valor
seleccionado, la regla se activara de acuerdo con los
ajustes anteriores

Color de la region: seleccione el color de la zona de
cobertura de radio

Programador

Véase mas, arriba.

Regiones

Seleccione las zonas de cobertura de radio para las que
se aplica la regla.

Radios

Véase mas, arriba.

Trabajador solitario

Permite configurar
tareas programadas
Trabajador Solitario

General

Dias de la semana: seleccione los dias para activar la
regla de trabajador solitario;

Hora de inicio: establece la hora para iniciar la regla;

Hora de parada: establezca el tiempo para detener la
regla.

Radios

Véase mas, arriba.

Trabajador
Solitario

Seleccione todas las tareas trabajador solitario
configurado por el Administrator o varias tareas
configuradas.

Cuando se menciona una tarea de trabajador solitario
como Deshabilitada, el administrador debe habilitar la
tarea.
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6.4.5.6 Tiempo de inactividad

La funcién Tiempo inactivo permite supervisar el tiempo de inactividad de los
vehiculos asignando comandos de telemetria a los VIO seleccionados.

e Haga clic en Tareas (1) y haga doble clic en Tiempo Detenido (2) en el panel
Tareas

Tasks

e P intercom [][%] £ 1: Line free (@] [ Jancal
3 M crow 10 [ [@] I P crowo 20 @) (vEEE]

ﬁ ::t:f“j;“sg Jriete cat B

@/?:;hw = Add + 5 Edit | Bk Delete
W Tas e
lodbus Devices 1 Task Name: A

ntfAlam Management & Agenda
] Swift Event Profiles v G Dispatcher Presence Control

45 Export to SWD - Locatien of radio
I:uéﬁ Voice Dispatch W [ Geofendng

@ Logation Tracking

& 30b Ticketing
vl {55 Radio Allocation (Sprite Forms) 2
Route Management | gk SMS and Email notifications
- il 35 Timer
@ BRI W e User Actvity
¥ ) voice Message
[] Text Messages W ) voice Message

Y —

Event Viewer

e
M H | 4| Record5of 14 k| W M 4 >

[ 127001 &3 @ | § Administrator | [ Licensed to: demo Demo License @ Active~

Especifique el comando de telemetria para ajustar el tiempo de inactividad:

Idle Time X
Start VIO: Command: [High -

Command: |High -

Stop VIO:

Empezar

e Especifique la telemetria VIO y Comando para iniciar el tiempo de inactividad.

Detener
e Especifique la telemetria VIO y Comando para detener el tiempo de
inactividad.
El administrador puede ver los reportes y estadisticas de tiempo de inactividad.

Haga clic en Reportes (1) y, en Reportes GPS, haga clic en Resumen de tiempo de
inactividad o Tiempo de inactividad detallado (2) para ver un reporte de tiempo
de inactividad comun:
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File View Map Tools Help

[ s reports "
) Location for Period
[T staying in  Region / Proximity
) Drive Activity Detaled
) Drive Activity Summary
) speed for period

GPS reports

P intercom [=0][«][@] B8 & 1: Line free [<](@] (Al cal [][«d[@]
wp 10 [-)][«][e] [2][<][@] | F croce 0 [2][<][e]

[Jerivate cal [][=]

Query
) 1dle Time Summaryem__ 2
P e Time Detaled v |l Idle Time Summary
o QueryPerams: [~tot defined~ B
@ Location Tracking Select data by period:
StartDate: TTNov-2016 0:00 -
W Job Ticketing End Date: <Maximum date> = e
Filter:
Route Management
Radio: [Notdefned- =]
| 5)) ReD Tracker Logical Group: 2ot defined-- -
Radio ID (e.g. 22,33,40-55,88 ):
[ ] Text Messages [
Speed: 1=
@ Voice Recording
C@ Benuts ~. Generate Report Save Query Params Delete Query Params
3] Radio Allocation
[p—
(127001 g3 By | & Administrtor | (28 Licensed to: demo Demo License | © Active-

Nota: Especifique el valor de precision de velocidad en el cuadro
Velocidad (3).

6.4.5.7 Trabajador Solitario

La politica Trabajador Solitario permite al Despachador establecer un intervalo de
tiempo que se espera de la comunicacion con un suscriptor. Por ejemplo, si un
trabajador solitario no ha llamado al despachador durante 15 minutos, el Radio
recibe un mensaje y el Despachador recibe una sefial de alarma.

e Para agregar una tarea de Trabajador Solitario, seleccione Tareas (1) y haga
clic en Agregar> Trabajador Solitario (2).

File View Map Tools Help

Administration a
"

[ Database "
Ll Racis Systems P ntercom [=1][«:][@] Bl & 1: Line free [«][@] B[ Jarcal [2][«][@]
o System Bridging MGow 10 [)][«][] [ Grow> 20 [][<][@] N P Grovp 30 (@]
3 Telephony
e 1 [Jprivate cal [][=]
22 Virtual Modbus Devices
= Add |+ Eb Edit | [k Delet
[ Event/alarm Management B ha][ B e | B Dot
(6] Suift Fuent Profies v |[ E
h Export Data
{4ty Voice Dispatch ) Scheduled Task
@, Voice Message
Ig Location Tracking & Agen
[ Import Routes
& 30b Ticketing () Scheduled Report
@ Hotsos >
Route Management 3 Timer
= Missed GPS data loading
@ RFID Tracker [% Sign-in notification
vl 5 Tim
[ ] Text Messages ¥ {9 User Actvity
vl @} voice Message
g aiceRecunker vl @} voice Message
Ce Reports
Event Viewer
R
4| 4] Record50F 14 b m|m| | »
[ 127.00.1 &3 B @ Administrator | (8 Licensed to: demo Demo License | @ Active-

e En el cuadro de didlogo Trabajador Solitario que aparece, especifique los
siguientes parametros:
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Lone Worker X

Task name: Lone Worker 1

Task Start Conditions Task Stop

[] Manually by dispatcher
Automatically by receiving Text Message from a radio

Message: Start |
Automatically by receiving Telemetry Command from a radio
VIO: 1 % Command: ’m
[ Automatically by receiving DTMF command from a radio
,7

[ Automatically by receiving Status from a radio

Send the following text message to the radio

Message: ||

Carcel

Pestana Iniciar Politica

Manualmente por Despachador
Seleccione esta opcion para iniciar la tarea de Trabajador Solitario
manualmente por el despachador.

Automaticamente recibiendo mensaje de texto de un radio
Seleccione esta opcidn para que la tarea de Trabajador Solitario se inicie
después de recibir un mensaje de un radio. Si selecciona esta opcion,
especifique un mensaje de texto en el cuadro Mensaje.

Automaticamente recibiendo el comando de telemetria de un radio
Seleccione esta opcion para que la tarea de Trabajador Solitario se inicie
después de recibir un comando de telemetria de un radio. Si selecciona esta
opcién, especifique el contacto VIO y, en la lista desplegable Comando,
seleccione el nivel de sefial en el que el Radio del usuario debe enviar el
comando de telemetria.

Automaticamente recibiendo el comando DTMF desde un radio

Seleccione esta opcidn para que la tarea de Trabajador Solitario se inicie
después de recibir un comando DTMF predefinido, por ejemplo, # 11 #. Si
selecciona esta opcion, especifique una combinacién DTMF sin los caracteres #
en el cuadro Comando.

Recibiendo estado automaticamente desde un radio

Seleccione esta opcidn para que la tarea de Trabajador Solitario se inicie
después de recibir un estado especificado de un radio. Si selecciona esta
opcion, especifique Estado.

Enviar el siguiente mensaje de texto al Radio

Seleccione esta opcidn y, en el cuadro Mensaje, introduzca el mensaje de
texto que se enviara al Radio cuando se inicie una tarea de Trabajador solitario
para esa radio.
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Pestaina Condiciones

Lone Worker X

Task name: Lone Worker 1

Task Start Conditions  Task Stop

Radio has not been transmitting during 30 2| minutes

Send a notification to a radio to start transmitting
Send notification before &0 % seconds
(® Send Request To Talk to a radio
(0) send Text Message to a radio

[] Reset Lone Worker after the Text Message received

[[] Reset Lone Worker after the Telemetry received

1 e Any event -

[] Reset Lone Worker after the distance has been passed
= =

[7] Do not trigger alarm if radio is in offine state less then:

Cancel

¢ El Radio no ha estado transmitiendo durante
Especifique el periodo de tiempo, en minutos, durante el cual el Radio no ha
estado transmitiendo, para habilitar la politica del Trabajador Solitario.

e Enviar una notificacion a un radio para empezar a transmitir
Seleccione esta opcion para enviar una notificacién a un radio antes de activar
la politica Trabajador Solitario si el Radio no ha transmitido durante el periodo
de tiempo especificado.

= Enviar notificacion antes
Especifique el periodo de tiempo antes de que llegue el momento para
activar la politica del trabajador solitario, para enviar una notificacién
pidiendo al Radio que responda.

= Enviar solicitud para hablar con un radio
Elija esta opcidn para enviar una Solicitud de conversacion al Radio en caso
de que se haya activado la politica

= Enviar mensaje de texto a un radio
Elija esta opcion para enviar un mensaje de texto al Radio en caso de que la
politica haya sido activada. Especifique el texto del mensaje en el cuadro
Mensaje.

¢ Restablecer trabajador solitario después de recibir mensajes de texto
Seleccione esta opcion para restablecer la tarea de Trabajador Solitario
después de recibir el mensaje especificado en el cuadro Mensaje.

¢ Reiniciar trabajador solitario después de recibir el comando de telemetria
Seleccione esta opcion para restablecer la tarea de Trabajador Solitario
después de recibir el comando de telemetria. Si selecciona esta opcion,
especifique el contacto VIO y, en la lista desplegable Comando, seleccione el
nivel de sefial en el que el Radio del usuario debe enviar el comando de
telemetria.
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¢ Reiniciar trabajador solitario después de haber recorrido la distancia
Seleccione esta opcion para restablecer la tarea del Trabajador solitario
después de haber recorrido la distancia especificada en el cuadro Distancia.

¢ No Activar la alarma si el Radio esta apagado por menos de:
Seleccione esta opcidn para que la alarma no se active si el Radio esta
apagado por un tiempo menor al tiempo especificado en el cuadro Intervalo.

Pestaina Detener Politica

Lone Worker X

Task name: |L0ne Worker 1

Task Start Conditions  Task Stop

Manually (on demand of dispatcher)
[ Automatically by receiving Text Message from a radio

[ Automatically by receiving Telemetry Command from a radio
1 5 Any event -
Automatically by receiving DTMF command from subscriber
Command: 123 #123%
] Automatically by receive Status from subseriber

[] send Text Message to a radio

Cancel

En la pestafia Detener Politica, puede especificar como detener la tarea del
Trabajador solitario. Las opciones disponibles son similares a las que especifico
en la pestafa Iniciar Politica.

Habilitar Trabajador Solitario

e Para habilitar la tarea de Trabajador Solitario para un radio seleccionado, vaya
al médulo de Despacho de Voz (Radio) (1), haga clic con el botén derecho en
el Radio seleccionado (2) y seleccione Inicio de Trabajador Solitario (3):
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Radio Interface

Radio Interface Recent Calls/Events.

T |

) Presencein Network
Private Call
Send Call To: Selected Channels
Dasymp3

Request Location
Send Message..
Advanced »

ected Channels

Find on Google Earth
‘Show Route on Google Earth

[eroup2

Monite »
Monitoing b e Drag and Drop PTT Box here to

aeate new group

Specify Custom lcons.

‘Set Radio Channel »
Set On Duty
‘Start Lone Worker 1
Start Timer = (& Print | 11 Pause < Clear - '&i Reload | "[] Filter By Radio

Date |RadioSystem  [sender  |Recpent | Message | petals [ Hote [Ext.vote |
210t 2016 17:56:27  Repeater #1:So... Administra... Poice Dispatcher ‘Adminitr... Members: Admiisr... R
1-0ct-2016 17:56:27  Repeater #1: So.... Adminstra... Poice Dispatcher ‘Administr... Members: Adminisr

Patch on Repeaters

: Slot #1 1l < 1] ["Reveater #1: Slot #2

rouping '/ Auto Filter > Default Settings >

1-0ct-2016 17:56: Repeater #1: Slo... Admiistra... Al AllCall from dispatch... Members: Administr...
1-0ct-2016 17: Repeater #1:Slo.., 125 Al AllCall from '125' (00... Members: 125
21-0ct-2016 17:56:14  Repeater £1: Slo... 235 Al Al Call from '235' (00... Members: 235

21Ok INE 7T Denesfer 21:8n 7 n Bl fom 38 0N Mamhers: 275 id
] «| <] Record 10f 453 >T;r:u < »
T

Recent Cals/Events | I e

6127001 25 B B | § Administrator | [ Licensed to; demo Demo License | © Active-

e Para supervisar la tarea de Trabajador Solitario, haga clic en la pestafia Tareas
Activas:

Radio Interface

Telephony | Recent Calls/Events

Confiqure

[Srewd F|[1_Fe

To: Selected Channels
Daisy.mp3

Patch on Repeaters
Binary Patch

Grouping "\ Auto Filter ©» Default Settings
| Radio State
125 (Pete) 125 P —
| «|Record 1of 1 v [ ¢ Bl
I T Ti ‘fzﬁvETaﬂm | Ti Ti
127001 58 G G| & Administrator | (8 Licensed to: demo Demo License | @ nctive~

Habilitar Trabajador Solitario de Geo Cercas

e Haga clic en Seguimiento GPS (1) y haga clic en el botén Geo Cercas (2) en el
panel de Mapa:
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File View Map Tools Help

[2][s]fe]
bl

(E o)

.mwmm [][«[@] [l 7 1: Line free o= EEE
B m@. EZE) ] [ rivate cat

e & Online Dispatchers

neocom
SsoOftware

Obgects
|5

& [ Beacons

2 @oes

& administrator

CuCus Q ‘ Filter, @) _ 7 | showBeacons: Al

s 2
% < %
% % e
i 5 °
Hospital No2 %
«Q onine, No GPS (1) 5 N9 2
B rwozom. Q5@ Q‘&?e\‘
& () offine (8) s \‘5\‘\0‘{ %
<. Z
()] voice Dispatch % %
& Vasilyeuskiydsland % )
ton Tracking 1 Wt 5 '
P b 235 (Basi) %, Caisdal
125 (pete)
& 30b Ticketing
Route Management
. 100m
| 5) Re Tracker

Recent Calls/Events
[] Text Messages

> ‘ & Ruler (3 Find onMap - S\ ‘ & Drawing Panel ‘ I Route - @ Geofencing

[ Playback [ Save~ & Print | 11 Pause ¥ Clear + &i Reload | [ Filter By Radio | = Grouping ' AutoFilter € Default Settings || 4 Details || [7] Show Notes [ Add Note

‘Voemnaya akadern

. @
- @@ Tea
81| &1 [ Map Objects
2 [ Abiding place
@ erecep
[ Hospital o2
¥ [E Police department No 1
- [ Map Regions
W=7 My zone
- [ Mep Routes
%0 Route 1

el

"]

3 Add Message ‘

@ Voice Recording Date Radio System Sender Redpient Message Detais
S 21Nov-2016 12:54:30 25 Al Reset Geofencing Alarm
(@ Reports 3 21-Nov-2016 12:54:24. 25 Al The Geofencing - Moritor Area 1, Moritor A,
3 21N0v-2016 12:54:24 235 Al Radio left alowed region My zone'
Event viewer 36 21iov-2016 12i5%24 235 A Geofencing Alarm [GPS Date: 21-Nov-2016 1.0
4 5% 2010v-2016 1215424 235 A Radio left alowed region My zone'
S 21-Nov-2016 12:40:27 125 Al Reset Geofencing Alarm
[[5) Radio Atocaton S 2100v-2016 12:40:22 15 Al Geofencing Alarm [GPS Date: 21-Nov- 2016
1| «| | Record 10632 v | m|m| ¢

iz, Adminitrator Recent CaliEvents | RecentCals | RequesttoTok | Redio State | Actve Tasks | Active Routes | User Actvty | Beacons | BeaconEvents | TogList

Note

3

B

127001 &3 B, | & Administrotor | (8 Licensed to: demo Demo License

| @ Active-

e En el cuadro de didlogo Geo Cerca y Control de Velocidad, haga clic en

Agregar Regla> Trabajador Solitario (1):

B 7R

File View Map Tools Help

Geofencing and Speed Control

‘General | Radios | Lone Worker|

| ¥ Monitor Area 1

& () Oniine, GPS ’i ] Monitor Area 3 iame: [Lone worker 2 ‘
H® CES (% Q=i Description: Department 1
®®25E. 99 Q
L) voice Dispatch
Days of week: IMnndav Wednesday =l
@ o Start time: [0:00 3
4! 30b Ticketing SEpl= o0 =]
g Route Management

1

/

S K

o
Winter
Palace

]

hiratteyskiy

{5 event viewer [JRerun the rules after a{m rule edit, server restart and at the start of each scheduled tme window (not recommended) (1)
L
1] Radio Allocation Addpue 7 Dissblepue || peleterue IIl
il -7’ Map Region 1240 14'E

3+ [ Map Objects

& C 4 [ Map Routes

Els

- [ Beacons.
9] (5 Beer
¥ @ Coffee
@ Tea

7] [ abiding place

¥ [ Fre dep

(91 [] Hospital No2
i L &) police depar...
[=RE]=) Map Regions

@77 My zone

7] g@ Route 1

O E=zme Recent Calls | Radio State | Active Tasks | Active Routes | User Activity || Beacons | Beacon Events | Tag List
e @ Radios
127001 83 & g | § Administe % lemo Demo License

| @ Active-

= Especifique un Nombre para la regla Trabajador Solitario y agregue una
Descripcion.

= Dias de la semana
En la lista desplegable, seleccione los dias de la semana en los que desea
activar la regla Trabajador Solitario.

= Horario de inicio
Especifique la hora a la que se iniciara la regla.

[ |

Tiempo de parada
Especifique la hora a la que se detendra la regla.

Trabajador Solitario:

Haga clic en la pestafia Radios y agregue radios para aplicar la regla
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Geofencing and Speed Control X

General[ Radios | Lone Worker |

| Moritor Area 1

¥l Moritor Area 3 Select radios the re is appled for:
vl <rule name > O Al radios

@ Only selected radios

[A@ 125 (pete) 125
1@ 235 @asi) 235

2la

[IRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (ot recommended) (1)

[ addRue  [v][  DscbleRue |  DeleteRue Cancel

= Todos los radios
Elija aplicar esta regla a todas los radios.

= Solo los radios seleccionados
Elija aplicar la regla a uno o varios radios

= Seleccionar todo
Haga clic para seleccionar todos los radios de la lista.

= Deseleccionar todo
Haga clic para anular la seleccion de todos los radios de la lista

e Haga clic en la pestafa Trabajador Solitario y seleccione las tareas Trabajador
Solitario configuradas:

Geofencing and Speed Control X
General| Location| Speed| Regions| Radios | Lone Worker

vl Monitor Area 1
| Monitor Area 3 Select the tasks to be executed when the rule is triggered

O Altasks

(® Only selected tasks

Lone Workers

1 Lene Worker

Select All Deselect Al

[JRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (notrecommended) (1)
[ soanie 7] [ oenere ] [ oo

= Elija cualquiera de las tareas de Trabajador Solitario configuradas o varias
tareas configuradas.

Nota: Nota: Cuando se menciona una tarea de Trabajador
Solitario como Deshabilitada, habilitela en el panel Tareas.
6.4.5.8 Distribucion de Radio (formularios Sprite)

Esta funcidn se utiliza para la comunicacion directa entre el despachador y el
suscriptor a través de la Tarjeta Opcional Tallysman instalada en el Radio. El
despachador y el suscriptor tienen plantillas de formularios especiales. El
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despachador recibe el ID de servicio del suscriptor con su formulario de salida de
plantilla mientras que el suscriptor lo envia usando su formulario de entrada de
plantilla. El nombre del Radio cambia a su ID de servicio.

Nota: Cualquier actividad puede ser decodificada con su ID de
servicio, por lo que es una forma de comunicarse sélo para
el despachador y los suscriptores.

e Haga clic en Tareas (1) y haga doble clic en Distribucion de radio (formularios
Sprite) (2) en el panel Tareas.

File View Map Tools Help

.
[ server ~
8 Ucense Intercom [0][%] 53 1: Line free [+ [Jancan [2][<]
(3 Database Group 10 Group 20 [2][<] Group 30 []f«]
L . Thmecl . Cl<lo)
@/TE‘ED“:”Y// Eh Add ~ 5 edit | [ Delete
@ Tasks
3% Virtual Modbus Devices © Jask ome, iy
[ &l Agenda
/Y voice Dispatch [] @ Dispatcher Presence Control
[] 3 Export to SWD - Location of radio
% Location Tracking ¥l [ Geofending
bl 35 e Tme
ﬁ Job Ticketing ¥ G Lone Worker 1
vl [J Mesages 1 Messages for Period
Route Management ¥l *%; Missed GPS data loading
- ¥l (% Radio Alocation {Sprite Forms)
@ RFID Tracker [ ] scheduled Report I™Mgssages for Period
¥l G5 SMS and Email notifications’
[ Text Messages vl €35 Timer
¥l 2 User Actvity
ﬁ Voice Recording [ @) Voice Message
¥l @ voice Message
1=| Event viewer
2] Radio Allocation
Ig ‘Administration
|4 | Recordaof15 ¥ |m|m[ 4] »

[ 127001 &5 G| & Administrator | [ Licensed to: demo Demo License | @ nctive-

e Cargue el Formulario Sprite (plantilla de salida) y seleccione el Nombre del
campo:

Radio Allocation (Sprite Ferms) x

Form Description:

IAPP_VERSION1=0.14 -
IAPP_VERSION2=1

DATE_MODIFIED=12/12/2012 8:21:05a.m.

FORMATTED=

0203000F BI8COAF502F BOD4E5A20427573018000000106180500028768CEOF1
0FBOOF5025368696674206E756D62657235AD781E

AS_ARRAY=(x02, (03, (00, 0x0F, BxBS, (x2C, B<0A, 0xF5, 002, (xFB, <00, |=
(e4E, BeBA, (120, (2, 075, Be73, e, BeB0, (00, (00, Ce01, (06, (x18,
0x05, 200, (<02, (<87, (x68, IxCE, (xDF, Bc10, BcFB, (<00, O<F5, (<02, (53,
(68, (69, (66, (74, (20, (e6E. (75, (6D, 62, 65, (e72. (35, (eAD.
0x78. Oc1E

METADATA=0008000000000000

FORM_TITLE=NZ Bus
FORM_ID=2

FORM_REVISION=3
[Field Data #0]
P Sty <
Load
Field Name Shift number =|
Cancel

e Haga clic en Aceptar para agregar un formulario Sprite.

6.4.5.9 Tareas programadas

Esta funcion permite enviar mensajes programados a radios.
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e Para agregar una tarea programada, haga clic en Agregar (1)> Tareas

programadas (2):

File View Map Tools Help

Administration a
E e * | I otercom (5 1s ine iee EE) @EE sl
(1) Database M crow 10 F Group 20 [][+][@] |8 ¥ Groun 30 [2][«[e]
il Radio Systems
g System Erdaing [ JPrivate Call [«]
3 Telephony 1 B =
,;/ %Add b Edit | [k Delete
2% Virtual Modbus Devices v || “& LoneWorker e
) Export Data
U=l Voice Dispatch Q)
“ Voice Message
@ Location Tracking &l Agenda
L Import Routes
@ Job Ticketing ©J Scheduled Report 2
@ Hotsos "
Route Management o) Timer
. Missed GPS data loading
@ RFID Tracker [, Sign-in notification
! 455 Timer
[ ] Text Messages ¥l {2 User Actity
vl @ Voice Message
ﬁ Voice Recording ¥ @ voice Message
‘Event Viewer
i —
| ] 4] Record 1o 14 [ 4] 5
127001 &8 @, | § Administrstor | [ Licensed to: de | @ Active~
Scheduled Task X
Task name: ISEhEduIEd Task
Command ~ Scheduler
Command: |Send Text Message iv I
Message: IAIarm
& Send to radio group
™ Send to subscribed radio
Recipient
[~ Firemen
Coe

* Nombre de tarea
Especifique un nombre para la tarea.

= Comando
En la lista desplegable, seleccione qué enviara a los radios seleccionados.

Envia un mensaje de texto

¢ Mensaje
Introduzca el texto del mensaje en este cuadro.

Enviar Telemetria

Seleccione este comando para enviar comandos de telemetria programados a
grupos / radios seleccionados, o solicitar estados de telemetria de radios /
grupos seleccionados

e VIO
Especifique el contacto VIO.
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e Comando
En la lista desplegable, seleccione el nivel de sefial en el que enviara el
comando de telemetria a los radios / grupos seleccionados, o seleccione
'Estado de la peticion' para recibir estados de telemetria de radios /
grupos seleccionados.

Solicitar Localizacion
Seleccione este comando para recibir datos de localizacion de radios / grupos
seleccionados.

= Enviar al grupo de radio
Seleccione esta opciodn para enviar el comando especificado a los grupos de
radio seleccionados.

= Destinatarios
Seleccione esta opcion para enviar el comando especificado a los radios
seleccionados.

= Receptor
En esta lista, seleccione los grupos de radio / radios para enviar el comando
especificado o recibir datos de telemetria / Localizacion desde.

Enviar mensaje de voz
Seleccione este comando para enviar un mensaje de voz a los radios / grupos
seleccionados:

Scheduled Task x

Task name: |Schadu|ed Task 1

Command  Scheduler

Command: |Sand Vaoice Message j

|| Load from file
,5’ Record message
¥ Playback messace

Call Type Channel Call Target
Private Cal Auto Detect 125
Group Call [5Y Repeater #1: Slot... Firemen

Intercom call Intercom All -

ok Add % Remove

[~ Impolite channel access

Cancel

= Cargar desde archivo
clic en este enlace para cargar un archivo existente desde su PC.

= Grabar mensaje
Haga clic en este enlace para grabar un nuevo mensaje de voz.

= Reproducir mensaje
Haga clic en este enlace para reproducir el mensaje de voz.

= Especificar tipo de llamada, canal y destino de llamada para un mensaje
de voz
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Nota: Para enviar un mensaje de voz a un suscriptor desde la guia
telefénica, haga clic en ... en la columna destino de llamada
y seleccione un contacto de la guia telefonica.

= Acceso de canal Descortés
Seleccione esta opcidn para que el mensaje de voz se envie
independientemente de si el canal esta ocupado o no.

Pestaia Planificador

176

Scheduled Task x
Task name: |Schadu|ed Task 1
Command Scheduler
Start date: 01 october 2015 =]
Stop date: [ 13 october 2015 =]

Days of week: |Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday j

¥ Execute recurrently with interval

Start time: 15:00 E|:
Stop time: 18:00 E|:
Repeat every: 01:00:00 El:

" Execute at particular time

Cancel

Fecha de inicio
Seleccione una fecha para iniciar la tarea.

Fecha de parada
Seleccione una fecha para detener la tarea.

Dias de la semana
En la lista desplegable, seleccione los dias de la semana en los que se realizara
la tarea.

Ejecutar periodicamente con intervalo
Elija esta opcidn para realizar la tarea de forma periddica.

Hora de inicio
Especifique la hora de inicio de la tarea.

Tiempo de Parada
Especifique la hora en la que se detendra la tarea.

Repetir cada
Especifique un periodo de tiempo para las ejecuciones de tareas periodicas.

Ejecutar en un Horario determinado
Seleccione esta opcidn y especifique las horas en las columnas de la tabla
siguiente.
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6.4.5.10 Notificaciones de SMS y correo electronico
La Consola de Despacho TRBOnet permite administrar mensajes de texto:

1. Envie mensajes de texto de la LAN a un radio o grupo de conversacion
(servidor POP3);

2. Reenvie todos los mensajes de texto de los radios al Radio base hacia una
direccion de correo electrénico especifica (servidor SMTP).

Nota: Microsoft Exchange Server se puede Usar como servidores
SMTP y POP3. Para obtener mas informacion sobre los
servidores SMTP o POP3, consulte a su administrador del
sistema.

Para habilitar la tarea, haga clic en Tareas (1) y haga doble clic en notificaciones de
SMS y correo electronico (2) en el panel Tareas.

File View Map Tools Help

Administration a

= o - o (/0] t: e fee (<o) L Jaca Dl
(1) Database Mcow 10 [[«[@] [ ¥ Group 20 [)][<][@] | I Group 30 [][«][e]
1} Radio Systems
ot System Eridging [JPrivate call [2][«][@]
@T‘Dh‘__._——-' 1 5 Add - 5 Edit | [k Delete
¥ Tasks
38 Virtual Modbus Devi v Task Name &
[ §&l Agenda
J\t Voice Dispatch [7] G Dispatcher Presence Control
[] €55 Export to SWD - Location of radio
% Location Tracking ¥l (i Geofendng
ol {5 Idle Time:
# Job Ticketing ¥ G Lone Worker 1
vl (] Mesages 1_Messages for Period
Route Management vl "% Missed GPS dataloacing
- ¥l {5 Radio Alocation (Sprite Forms)
@ RFID Tracker vl (54 SMs and Email notifications
¥l 5 Timer
[] Text Messages ¥l {3 User Activity
¥l @ voice Message
ﬁ Voice Recording [ @ Voice Message
/=] Event viewer 2
] Radio Allocation
E Administration
4| 4| «|Record 100f 14 ¥ [m|m[ 4] »
127001 58 G| & Administrator | [ Licensed to: demo Demo License | @ nctive-

Pestana Ajustes de SMS

SMS settings  Qutgeing Email settings (SMTP)  Incoming Email settings

Send SMS to recipients if ALARM has been activated
] send MM to recipients if ALARM has been activated

Forward Text Messages to cell phone recipients
| Input messages (from radionetwork to dispatchers)

Output messages (from dispatchers to radionetwork)

5MS Groups
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= Enviar SMS a los destinatarios cuando la ALARMA ha activado
Seleccione esta opcion para enviar un SMS en caso de una alarma en el
Radio.

= Enviar SMS a los destinatarios cuando la ALARMA ha activado
Seleccione esta opcidn para enviar un SMS en caso de una alarma en el
Radio.

Reenviar mensajes de texto a los destinatarios de teléfonos celulares

= Mensajes de entrada (desde red de radio a los despachadores)
Seleccione esta opcion para reenviar mensajes de texto entrantes a
teléfonos celulares.

= Mensajes de salida (desde los despachadores a la red de radio)
Seleccione esta opcion para reenviar mensajes de texto salientes a
teléfonos celulares.

Para obtener mas detalles sobre la configuracion de SMS, consulte la seccion 5.15.2
Servidor de correo saliente (pagina 90).

EL Servidor TRBOnet reenvia todos los mensajes de texto a una direccién de correo
electronico especifica (por ejemplo, admin@yourcompany.com). El administrador
recibe mensajes de texto de los radios como correos electronicos regulares.

Pestaia Configuracion de Correo de Salida (SMTP)

SMS and Email notifications. X
SMS settings  Outgoing Emal settings (SMTP)  Incoming Emal settings
Send Email to recients if ALARM has been activated

Forward Text Messages to email recpients
Input messages (from radienetwerk to dispatchers)
Output messages (from dispatchers to radionetwork)

Email Groups

= Enviar correo electronico a los destinatarios si se ha activado la ALARMA
Seleccione esta opciodn para enviar un Email en caso de una alarma.

Reenviar mensajes de texto a los destinatarios de correo electrénico

= Mensajes de entrada (desde la red de radio a los despachadores)
Seleccione esta opcidn para reenviar mensajes de texto entrantes a
direcciones de correo electrénico.

= Mensajes de salida (desde los despachadores a la red de radio)
Seleccione esta opcion para reenviar mensajes de texto salientes a
direcciones de correo electronico.
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Pestaia Configuracion de Correo de Entrada

EL Servidor TRBOnet se conecta al servidor POP3, lee mensajes de correo electrénico
y envia mensajes de texto a radios o grupos de conversacion

1. Cree una cuenta de correo electrénico en su servidor de correo electrénico.

2. Envie un correo electronico a radioserver@yourcompany.com. En el campo
Asunto, ingrese Radio ID: XXX para enviar un correo electrénico a un radio
seleccionado, o ID de grupo: XXX para enviar un correo electrénico a un
grupo de radio seleccionado.

Nota: Si no especifica correctamente el asunto del correo
electronico o si especifica un ID de radio no existente,
aparecera una notificacion correspondiente en el registro

de sucesos de la Consola de Despacho.

e Reenviar mensajes de correo electrénico entrantes a la red de radio (desde
correo electrénico a los radios)
Seleccione esta opcidn para reenviar mensajes de correo electrénico entrantes
a la red de radio.

6.4.5.11 Actividad del usuario

La funcion Actividad de usuario permite al despachador crear listas de radios a las
que se pueden asignar radios debido a su actividad.

Por ejemplo, si un suscriptor envia un mensaje de Ocupado o pulsa un botén de
telemetria exacto, este suscriptor se asigna a la lista de servicio en la Consola de
despacho. El despachador también puede asignar manualmente suscriptores a listas.

e Para habilitar la tarea Actividad de usuario, haga clic en Tareas (1) y haga
doble clic en Actividad de usuario (2) en el panel Tareas:

File View Map Tools Help

Administration Tasks
Server -~
g o 3 ntercom [ B 1 e free o @ Pl
icense
éDamhaSe W o 10 [ 2] I ¥ Grovp 20 oEE (EE mEE)
4 Radio Systems
Bt System Bricing [[Jrietecdl — [][<][a]}
@}TE‘EDMTL/—’ 1 s Add - b Edit | Ek Delete
f Tasks -
3% Virtual Modbus Deviees 2 Jaskame, 3
& Agenda
U] Voice Dispatch g, Dispatcher Presence Control
5% Export to SWD - Location of radio
@ Location Tracking W 4 Geofendng
55 Ide Time
@4 Job Ticketing vl G Lone Worker 1
wl (] Mesages 1_Messages for Period
Ej Route Management Wl "% Missed GPS data loading
. Wl {7 Radio Alocation (Sprite Forms)
0| RFID Tracker | [ SMS and Email notifications
9 & mer
[ ] Text Messages | {3 User Activity

§: voice recording

Event Viewer

EE‘ Radio Allocation

R

wl @ Voice Message
Wl @ Voice Message

2

M4 4 4 Record 120f 14 » W M < »

127001 &9 By | & Administrator | [28 Licensed to: demo Demo License

@ Active~
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Pestaina Lista de Radios

User Activity hat

Lists of radios  Advanced

Name Description
@ offouty
@ onputy
@ User Activity = 1

Add Edit Delete

Cancel

e Haga clic en Agregar para agregar una lista de actividades de radio:

User Activity List Settings x

General  Logical Groups

Mame: |User Activity # 1 |

Description:

Background: @ violet v|e|-
Move a radio to this list if:

Manually {on demand of dispatcher)
[] Automatically by receiving Text Message from a radio

Automatically by receiving Telemetry Command from a radio

VIO: 1 + Command:  |High level -

[ automatically by receiving DTMF command from subscriber

e

[ automatically by receive Status from subscriber
o E

Cocel

e Nombre

Especifique un nombre para la lista de actividades del usuario.
e Descripcion

Afade una descripcion para la lista de actividades del usuario.

¢ Fondo
Seleccione el color de fondo para mostrar los radios asignados a la lista.

Mover radio a esta lista cuando:

¢ Manualmente por despachador
Seleccione esta opcion para asignar manualmente los radios a la lista.

¢ Automaticamente recibiendo mensaje de texto de un radio
Seleccione esta opcidn para asignar un radio a la lista después de recibir un
mensaje de texto del Radio. Si selecciona esta opcién, especifique un breve
mensaje de texto en el cuadro Mensaje.
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e Automaticamente recibiendo el comando de telemetria de un radio
Seleccione esta opcion para asignar un radio a la lista después de recibir una
orden de telemetria. Si selecciona esta opcidn, especifique el contacto VIO y,
en la lista desplegable Comando, seleccione el nivel de sefial en el que el
Radio del usuario debe enviar el comando de telemetria.

e Automaticamente recibiendo el comando DTMF desde un radio
Seleccione esta opcidn para asignar un radio a la lista después de recibir un
comando DTMF predefinido, por ejemplo, # 11 #. Si selecciona esta opcion,
especifique una combinacién DTMF sin los caracteres # en el cuadro
Comando.

Para asignar radios sin conexion a la lista Actividad de usuario predeterminada, haga
clic en la pestafia Avanzado:

User Activity hat
Lists of radios  Advanced

Automatically set the default status for offine radios

Set the default status 10 2 minutes

e Establecer automaticamente el estado Por Defecto de los radios sin conexién
Seleccione esta opcidn para permitir la asignacién del estado Por Defecto para
radios sin conexion.

e Temporizador
Especifique el periodo de tiempo, en minutos, después del cual el estado Por
Defecto se establece en un radio.

6.4.5.12 Mensaje de voz

El mensaje de voz permite transmitir automaticamente un mensaje de voz
predefinido después de recibir un comando de telemetria, un mensaje de texto o un
comando DTMF.

e Para agregar una tarea de mensaje de voz, seleccione Tareas (1) y haga clic en
Agregar> Mensaje de voz (2).
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El usuario puede tener varias politicas de mensajes de voz para diferentes
propésitos. Especifique un nombre de la politica en el cuadro Nombre de tarea y

File View Map Tools Help

Administration a
g ety * | N B ntercom ()@ G 1 e fiee T @EE Pl
(1) Database P crow 10 [@] BN ¥ Group 20 [)][+][@] |8 ¥ Group 30 [2][«][e]
i Radio Systems
i System Bridging [ JPrivate Call [«][@]
?:”_V______ 1 \%Add - ) Edit | Bk Delete
2% Virtual Modbus Devices v || “& LoneWorker 2
) Export Data
1=} Voice Dispatch (%) Scheduled Task
B o
@ ‘Location Tracking 4 Agenda
" Import Routes
& 3ob Ticketing () scheduled Report \
@ Hotsos d 2
Route Management L Tim,
= Mis:
@ RFID Tracker 1% Sig
vl 3 Timer
[] Text Messages V] 2 User Activity
vl @ Voice Message
& vorce recordng | @ voice Messace
Event Viewer
g
|« < | Record 120f 14 | w w4 ] »
127001 &3 @, | & Administrstor | [8 Licensed to: demo Demo License | @ Active~

establezca los parametros de la politica

Pestaina Iniciar Politica

Voice Message

Task name: Voice Message

TaskStart TaskProcess TaskStop Message Telemetry

Manually by dispatcher
[ Automatically by receiving Text Message from a radio

Automatically by receiving Telemetry Command from a radio

% Command: Ingh level vl

] Automatically by receiving CTMF command from a radio
Automatically by receiving Emergency from a radio
Emg. Type: IAII j
() Activated by any radio
(@ Activated by spedific radios only
Radio: [125 (Pete), walt -]

VIO: 1

[/] send the following text message to the radio

Message: |

¢ Manualmente por despachador

Seleccione esta opcion para permitir al despachador iniciar manualmente la

tarea Mensaje de voz.

¢ Automaticamente recibiendo mensaje de texto de un radio

Seleccione esta opcidn para iniciar la tarea Mensaje de voz después de recibir
un mensaje de texto especificado de un radio. Si selecciona esta opcion,

especifique un breve mensaje de texto en el cuadro Mensaje.
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¢ Automaticamente recibiendo comando de telemetria de un radio
Seleccione esta opcion para iniciar la tarea Mensaje de voz después de recibir
un comando de telemetria. Si selecciona esta opcion, especifique el contacto
VIO, y en la lista desplegable Comando, seleccione el nivel de sefial en el que
el Radio del usuario debe enviar el comando de telemetria.

¢ Automaticamente recibiendo comando DTMF desde un radio
Seleccione esta opcidn para iniciar la tarea Mensaje de voz después de recibir
un comando DTMF de un radio, por ejemplo, # 11 #. Si selecciona esta opcion,
especifique una combinacién DTMF sin los caracteres # en el cuadro
Comando.

¢ radio Automaticamente recibiendo Emergencia desde un radio
Seleccione esta opcion para iniciar la tarea Mensaje de voz después de recibir
una orden de emergencia de un radio.

= Tipo de Emergencia
En la lista desplegable, seleccione el tipo de emergencia que se enviara
desde un radio.
e Activado por cualquier radio
Elija esta opcidn para esperar recibir datos de cualquier radio del sistema.
e Activar sélo por radios especificos
esta opcidn para esperar recibir datos de radios seleccionados.
= Radio
En la lista desplegable, seleccione el radio (s).
¢ Enviar mensaje de texto a un radio
Seleccione esta opcidn para que se envie un mensaje de texto al Radio que

activo la tarea Mensaje de voz. Si selecciona esta opcion, especifique un breve
mensaje de texto en el cuadro Mensaje.

Pestana Procesar Tarea

Voice Message x
Task name: Voice Message 1
TaskStart TeskProcess TaskStop Message Telemetry
" Send voice message once
¥ send voice message repeatable
Repeat Interval: a0 El: second(s)
¥ Repeat Count: 10 =

[ Impolite channel access

[ Delay on start: 1 =
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e Enviar mensaje de voz una sola vez
Seleccione esta opcion para enviar el mensaje de voz a un (s) radio (s)
seleccionado (s) solo una vez.

e Enviar mensaje de voz repetidamente
Elija esta opcion para enviar el mensaje de voz repetidamente.

= Intervalo de repeticion
Especifique el intervalo de repeticion, en segundos.

= Recuento de repeticion
Seleccione esta casilla de verificacion y especifique el numero de veces que
se debe repetir el mensaje de voz.

e Acceso a canal “descortés”
Seleccione esta opcion para que el mensaje de voz se envie
independientemente de si el canal esta ocupado o no.

¢ Retraso de inicio
Seleccione esta casilla de verificacion y especifique el tiempo de retardo, en
segundos, para la tarea Mensaje de voz.

Pestaiia Detener Politica
Nota: Estas opciones sélo estan disponibles si ha seleccionado la opcion

Enviar mensaje de voz repetidamente en la pestaiia Procesar
tarea.

Voice Message X

Task name: Voice Message

TaskStart Task Process TaskStop Message Telemetry

] Manually by dispatcher
[ Automatically by receiving Text Message from a radio

Automatically by receiving Telemetry Command from a radio
VIO: 1 < Command:

] Automatically by receiving CTMF command from a radio

e

[] send the following text message to the radio

Cancel

¢ Manualmente por el despachador
Seleccione esta opcion para permitir que el despachador detenga
manualmente la tarea Mensaje de voz.

e Automaticamente recibiendo mensaje de texto de un radio
Seleccione esta opcidn para detener la tarea Mensaje de voz después de
recibir un mensaje de un radio. Si selecciona esta opcion, especifique un
mensaje de texto en el cuadro Mensaje.
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Automaticamente recibiendo comando de telemetria de un radio
Seleccione esta opcion para detener la tarea de mensaje de voz después de
recibir un comando de telemetria de un radio. Si selecciona esta opcién,
especifique el contacto VIO y, en la lista desplegable Comando, seleccione el
nivel de sefal en el que el Radio del usuario debe enviar la Comando de
telemetria.

Automaticamente recibiendo comando DTMF desde un radio

Seleccione esta opcion para detener la tarea Mensaje de voz después de
recibir un comando DTMF de un radio, por ejemplo, # 11 #. Si selecciona esta
opcién, especifique una combinacion DTMF sin los caracteres # en el cuadro
Comando.

Enviar mensaje de texto a un radio

Seleccione esta opcidn para que se envie un mensaje de texto al Radio que
detuvo la tarea Mensaje de voz. Si selecciona esta opcién, especifique un
breve mensaje de texto en el cuadro Mensaje.

Pestaiia Mensaje

Voice Message x

Task name: Voice Message 1

Task Start Task Process TaskStop Message  Telemetry

|| Load from file

15’ Record message
) playback messane

Channel Call Target
Auto Detect 235
=) Repeater £1: Slot ...

Firemen

Group Call

e Add X Remove

Cancel

Cargar Archivo
Haga clic en este enlace para cargar un archivo existente desde su PC.

Grabar mensaje
Haga clic en este enlace para grabar un nuevo mensaje de voz.

Haga clic en este enlace para reproducir el mensaje de voz.
Especifique el tipo de llamada, el canal y el destino de la llamada para un
mensaje de voz.

Nota: Para enviar un mensaje de voz a un suscriptor desde la guia
telefonica, haga clic en ... en la columna destino de

Llamada y seleccione un contacto de la guia telefénica.
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Pestana Telemetria

Task name: Voice Message 1

Task Start Task Process TaskStop Message Telemetry

Send Telemetry before starting task

VIO: 1 % Command:  |High level -

Delay after send: 0 + second(s)
Send Telemetry after stopping task

VIO: 1 3| Command: |Toagle level h

Delay befare send: a 3 second(s)
Redipient: Selected Radios: 1; Selected Radio Groups: 2 j
[] send Telemetry on every Voice Message

Cancel

¢ Enviar Telemetria antes de empezar la tarea
Seleccione esta opcidn para enviar un comando de telemetria antes de que se
transmita el mensaje de voz.

= Especifique el numero de contacto VIO.
= Seleccione el nivel de sefal en la lista de comandos.

= Retraso después del envio
Especifique el periodo de tiempo, en segundos, que debe esperar antes de
enviar el mensaje de voz después de enviar el comando de telemetria.

¢ Enviar telemetria después de detener la tarea
Seleccione esta opcion para enviar un comando de telemetria después de que
se detenga la tarea de mensaje de voz.

= Especifique el numero de contacto VIO.
= Seleccione el nivel de seial en la lista de comandos.

= Retraso antes del envio
Especifique el periodo de tiempo, en segundos, que debe esperar antes de
enviar el comando de telemetria después de que se haya enviado el
mensaje de voz.

e Destinatario
En la lista desplegable, seleccione los radios/grupos al que se envia el
comando de telemetria.

¢ Enviar telemetria en cada mensaje de voz
Seleccione esta opcion para enviar el comando de telemetria a los radios /
grupos seleccionados cada vez que se envia el mensaje de voz, siempre que se
envie el mensaje de voz repetidamente.
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6.4.5.13 Planificador de Reportes

La tarea Planificador de Reportes permite informar sobre los parametros
seleccionados y enviar estos reportes a grupos de suscriptores de correo electronico
seleccionados. El usuario puede tener varias politicas de reportes programados para
diferentes propositos

Nota: Antes de configurar la tarea, debe crear un nimero de
grupos de correo electronico a los que enviara los reportes.
Para obtener mas informacion sobre los grupos de correo
electrdénico, consulte la seccion 6.4.11, Grupos de correo
electronico (pagina 223).

e Para agregar una tarea de reporte programado, seleccione Tareas (1) y haga
clic en Agregar> Planificador de Reportes (2):

File View Mep Tools Help

3 intercom [0][«c][@] B & 1: Line free [«][@] B[ Jarcal [][«] (@]

icense
(1 Database P crow 10 [9)][«][@] ] B Group 20 [)][«][@] |8 ¥ Group 30 [2][«][e]
i Radio Systems
i System Briding [ JPrivate call [2][«][@]
& Telephony 1 = 5
, Sh Add[- 5 Edit | Bk Delete
& EXEET
=% Virtual Modbus Devices v || G LoneWorker =
) Export Data
1Y, Voice Dispatch © Scheduled Task
¥ Voice Message dio
@ ‘Location Tracking 4 Agenda
" Import Routes
& 3ob Ticketing I Scheduled Report
@ Hotsos d
Route Management L) Timer
. Missed GPS data loading
@ e [2", Sign-in notification \
vl 3 Timer 2
[ ] Text Messages V] 2 User Activity
¥l 3 Voice Message
ﬁ Voice Recording ¥l @ voice Message
‘Event Viewer
) ot
| «| < | Record 120f 14 > [w ] <] »
127001 &3 B | § Administrstor | [8 Licensed to: dema Demo License | @ Active~

e Especifique un nombre de la politica en el cuadro Nombre de tarea y
establezca los parametros de politica.
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Scheduled Report

Task name: IMesages 1

Report  Scheduler

) System reports
U Registered Radios
D Urregistered Radios
-[F) &Ps Status
U User Connection History
[F5) System Bridging Activity
D Channel Change
D Commeon reports
U Messages for Period
-[F) State of Radios
U User Messages and Notes
U Radio Allocation
U Radio Disabling
U Telemetry
U Radio Users by Channel
U State of Radios Summary
D Lane Warker Activity
D CAM graphics
U CAM messages
U Job Ticketing
U Change Job Status
U Job Ticket Assignments
[F) List Finished Routes

P Fu il Mavemant Natsile

Checke

Select data by period:

Start Date: [19-0ct-2015 0:00 1|
End Date: |<Maximum date> j
Filter:

Message Type: W
Radio System: I—Not defined— j
Private From: I—Nnt defined— j
Radio Group: I#qat defined—- j
Logical Group: I—Nut defined— j

Radio ID {e.q. 22,33,40-55,68):

Find Text:

[ Print notes
[ Print coordinates
[ Show street names

Server ﬂ

0K Cancel

En la pestafia Reporte, seleccione el tipo de reporte para la tarea Planificador
de Reporte.

Los detalles y el filtro del reporte pueden ser diferentes.

Para obtener mas informacion sobre la generacién de reportes, consulte la
seccién 7.3.5, Reportes (pagina 333).
e Haga clic en la pestafna Planificador para configurar una programacion de

reporte.
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ed Report x
Task name: IMesages 1
Report  Scheduler ‘
|
Start date: |26 October 2016 ~|
Stop date: |27 october 2016 ~|
Days of week: IMonday’, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, Saturday, Sunday j
Start time: 3:00 =
Statistic period: I 1 i’ IHuurs j ‘
Email groups: Police dep
Check oK Cancel
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e Fecha de inicio y Fecha Final

Seleccione el periodo de tiempo para generar reportes y enviarlos al grupo de
correo electronico.

Nota: La fecha de inicio puede ser cualquier fecha en la que elija
iniciar la tarea. La fecha de finalizacién debe ser posterior o

igual a la fecha actual.

Dias de la semana
En la lista desplegable, seleccione los dias de la semana en la que desea
generar el reporte.

Hora de inicio
Especifique la hora para comenzar a generar el reporte.

Estadisticas por Periodo
Seleccione el intervalo de tiempo (en minutos, horas, dias, semanas o meses)
para recopilar los datos.

Grupos de correo electrénico
seleccione Grupos de correo electrénico para enviar el reporte a.

El reporte programado creado se mostrara en el panel Tareas:

. :

i}y Radio Systems
#E System Bridaing
3 Telephony

@ Tasks
=% Virtual Modbus Devices

= e 2 imrcom (i@ JlG :Lie ree o5 WL Pl
(1) Database M croun 10 [=0][«][@] | B Group 20 [=2][«][@] ¥ 2 Group 30 [2][«[e]

DPrwatEC Il [2][«][@]

5k Add - =) Edit | 5k Delete
v Task Name

& Agenda
E‘Eﬁ Voice Dispatch 3, Dispatcher Presence Contral
55 Export to SWD - Location of radio
@ Location Tracking i i Geofending
W 5 rdle Tme
@ Job Ticketing wl & Lone Worker 1
wl (2] Mesages 1_Messages for Period
Route Management | =, Missed GPS data loading
- ¥l 5% Radio Allocation {Sprite Forms)
@ RFID Tracker Wl (%] Scheduled Report 1_Messages for Period_26-Nov-2016 00:00:00

[] Text Messages

ﬁ Voice Recording

! (5% SMS and Email nottfigations
W 5 Timer

Wl 3 User Activity

vl € voice Message

Event Viewer

Wl @ Voice Message

(7] Radio Allocation

i

Wi/ 4| {|Record 100f 15 & | W ww| 4

[ 127001 &5 & | § Administrator

[4 Licensed to: demo Demo License

@ Active -

Para activar la tarea, seleccione la casilla de verificacion delante de la tarea de
reporte planificado que ya ha creado.

Hay tres tipos de iconos de estado del reporte Planificado:

Verde indica una tarea activa, lo que significa que la tarea esta activada

(marcada).

indica una tarea inactiva, lo que significa que la tarea esta deshabilitada

(desmarcada).

indica una tarea deshabilitada, lo que significa que el periodo de tarea esta en

el pasado.
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6.4.6

Administracion de Eventos / Alarmas

La funcién Administracién de eventos / alarmas permite crear reglas de accién para
alarmas, correos electrénicos, notificaciones, mensajes de texto a radios y otros
eventos. Cuando se ejecuta una regla configurada, se iniciara la accion apropiada.

Por ejemplo, una aplicacidon externa envia datos de texto que contienen el texto
"alarma" al software TRBOnet. El texto "Alarma" se configura como la regla para
iniciar el envio de un mensaje de voz predefinido (por ejemplo, "Alarma en Sector
N") a radios seleccionados (por ejemplo, el grupo "bomberos"). Como resultado, el
grupo "bomberos" es notificado acerca de una condicidon de emergencia.

e Vaya a Administracion (1), Administracion de eventos / alarmas (2) para
configurar Administracion de eventos / alarmas:

File View Map Tools Help

Administration

(J Database
s Radio Systems
i3 System Bridging
P Telephony
& Tasks
2% Virtual Modbus Devices
(5% Event/alarm Management

~

{4l voice Dispatch

@ Location Tracking

# Job Ticketing

let:l‘lanﬂgtllﬂ!t

@ RFID Tracker

[ ] Text Messages

@ voice Recording

Event Viewer

@ Radio Allocation

fEpe—

p—

Event/Alarm Management

Intercom

[2][«][e]

Group 10

&P 1 Line free [«][@] B[ Jarcal [2][«][@]
Bor pEE) (X DEE

bl[«fe]

[JPrivate call [1][«][@]

= Add =) Edit (=] Create a Copy | Sk Delete

Namt
| New Evapt
| send DTV

/1

3

| «| < Record20f2 »

| « »

[ 127.001 &3 B | & Administrator | [ Licensed to: demo Demo License

€@ Active~

e Haga clic en Aiadir (3) para agregar una nueva configuracion de
Administracion de Alarma / Evento.

e El administrador puede crear una copia de la configuracion de Administracién
alarma/ evento existente. Seleccione una configuracion en la lista y haga clic
boton derecho, luego Crear una copia. El sistema creara una copia con los
mismos parametros de configuracion

e En la pestaia Origen (1), haga clic en Agregar (2) para agregar un nuevo
origen de datos para la accion
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= Evento
En la lista desplegable (3), seleccione el tipo de evento que se establecera
como regla para la accién.

Para los ajustes de varios tipos de eventos, consulte la siguiente tabla:

Tipo de
Evento

Descripcion de Parametros

Activado por cualquier radio - elija recibir mensajes de texto con texto
predefinido de cualquier radio del sistema para habilitar la accién;

Activar por radios especificos solamente - elija recibir mensajes de texto
Mensaje de con texto predefinido de radios seleccionados en el sistema para habilitar la
Texto accién;

Texto Contiene: especifique el texto o los caracteres que deben contener
los mensajes de texto de los radios para iniciar la accion seleccionada en la
pagina Accién.

Activado por cualquier radio - elige recibir los datos de telemetria de
cualquier radio en el sistema para habilitar la accion;

Activar sélo por radios especificos - elegir recibir datos de telemetria de

Telemetria radios seleccionados en el sistema para habilitar la accion;

VIO - especificar VIO para enviar telemetria;

Comando: especifique un comando para el VIO seleccionado.

Activado por cualquier radio - elija recibir el comando DTMF desde
cualquier radio del sistema para habilitar la accion;

DTMF Activar sélo por radios especificos- elija recibir el comando DTMF de los
radios seleccionados en el sistema para habilitar la accién;

Comando: especifique el comando DTMF para iniciar la accion.

Puerto COM: seleccione la conexion del puerto COM configurada en el
Servidor;

Puerto COM | Expresién regular: especifique el texto o caracteres que deben contener los
datos de la aplicacion externa para iniciar la accion seleccionada en la pagina
Accioén.

Conexion de | Conexidn — seleccione la conexién configurada en Servidor en la seccién
red externa TCP/IP;

191



neocom
sOftware

Tipo de
Evento

Descripcion de Parametros

Expresion regular: especifique el texto o caracteres que deben contener los
datos de la aplicacion externa para iniciar la accion seleccionada en la pagina
Accién.

Activado por cualquier radio - elige recibir una alarma de cualquier radio
en el sistema para habilitar la accion;

Activar sélo por radios especificos- elija recibir una alarma de radios
seleccionados en el sistema para habilitar la accion;

Alarma: seleccione el tipo de alarma en la lista desplegable.

Alarma de emergencia - alarma configurada en el Codeplug de Radio ;
Alarma
Hombre Caido - monitor de hombre caido del Radio; Hombre caido
No Movimiento- el monitoreo de No-Movimiento del Radio;

Deteccion de Choque - velocidad del Radio y control de parada repentina;

Geo Cerca - controla la Localizacion y la velocidad de los radios en relacion
con las regiones del mapa definidas manualmente.

Activado por cualquier radio - elija recibir los datos del estado de radio de
cualquier radio en el sistema para habilitar la accion;

Activar sélo por radios especificos- elija recibir los datos de estado de
radio de radios seleccionados en el sistema para habilitar la accién;

Radio detectado Encendido - seleccione para iniciar la accién cuando un
Estado de radio se encienda;

radio Radio detectado como apagado - seleccione para iniciar la accién cuando
un radio se apague;

Radio con GPS fijo - seleccione para iniciar la accién cuando un radio tiene
sefiales GPS fijas;

Radio perdié GPS - seleccione para iniciar la acciéon cuando un radio ha
perdido sefiales GPS.

Nota: Seleccione el evento que desea activar. En caso de que no
se haya seleccionado ningun evento, todos los eventos
configurados se desactivaran Por Defecto.
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Event/Alarm Management H

Name: |New Evert

MName Description
M Text Message Active Radios: All; Text: ;
‘f COM Port Port: COM1; Text: alarm;

oK Cancsl

e Haga clic en la pestafa Localizacién (1) para establecer las regiones para la
accion.
Cuando se activa la regla Localizacion y se selecciona una region, los eventos
especificados en la pestafia Origen deben tener lugar en la region
seleccionada para iniciar la accion.

Nota: Cuando se selecciona Puerto COM y / o Conexién de red
externa como origen de eventos, no se debe Usar la regla

. .z
Localizacion.
Event/Alarm Management s
Name: |New Evert
Source | Location || Action
Enable
() Al Regions

(@) Selected Regions

Region
My zone
Route 1

Select Al | Deselect Al |

Cancel
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= Activar
Seleccione esta opcion para aplicar la regla Localizacién a la accion.

= Todas las regiones
Elija esta opcidn para usar la regla de Evento de origen en todas las
regiones del mapa para iniciar la accion;

= Regiones seleccionadas
Elija esta opcién para Usar la regla Evento de origen para iniciar la accion
sélo en regiones seleccionadas.
e Region
En la lista, seleccione la (s) region (es).
e Haga clic en la pestafa Accion (1) para establecer acciones para las reglas de
evento de origen y Localizacion.

En la lista Acciones, el administrador puede agregar y configurar los tipos de
accion que se deben iniciar cuando se ejecutan las reglas configuradas en las
pestaiias Origen y / o Localizacion.

e Haga clic en agregar (2) para agregar una accion
Event/Alarm Management — -

Name: [New Event |

X —

Source [ Location | Acton | [ o

Name
& (e Action Type: Alarm I~

1 Set alam mods for the D2
Email

Job Ticket

Lock Radio

Map Object: Create New

Map Object: Delete Existing
Modbus

Notfication 3
private Call

Remote Monitor

Request Location

RFID Signal: Emergency Contact
RFID Signal: Supervisar

Route

Swift Event
System Bridging
Telemetry
Text Message
Text to Speech
2 Timers
virtual Modbus Device
Voice Message

[aca "] eat Cancel

i 0K [ Cancel

* Tipo de Accién
En la lista desplegable (3), seleccione el tipo de accion

Para conocer los ajustes de varios tipos de acciones, consulte la siguiente
tabla:

Tipo de

. Descripcion de Parametros
Accion

Alarma No aplica

Destinatarios: seleccione los destinatarios de correo electronico en la lista

desplegable;
Correo

- Asunto: ingrese el asunto del correo electrénico que se enviara a los
electrénico

destinatarios;

Variables —agregue variables para incluir en el asunto del correo electrénico:
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Tipo de
Accion

Descripcion de Parametros

Texto: introduzca el texto del correo electrénico para enviarlo a los
destinatarios;

Variables —agregue variables para incluir en el texto del correo electrénico:

Fecha limite: seleccione la hora de finalizacidn de la tarea;

Destinatarios: seleccione los radios o grupos de radio registrados en el
Ficha de sistema;

trabajo Descripcion: agregue una descripcion para la Ficha de Trabajo;

Variables - add variables to include in Job Ticket description. Variables:
agregue variables que se incluiran en la descripcion de la Ficha de Trabajo.

Gravedad: seleccione el nivel de gravedad en la lista desplegable.
Informacién - bajo nivel de gravedad;
Advertencia - nivel de severidad medio;

Notificacion Alarma-nivel alto de gravedad.

Texto: agregue texto a la notificacién para que aparezca en la Consola de
despacho;

Variables: agrega variables a incluir en la notificacion.

Solicitar

Ubicacion No aplica

Destinatarios: seleccione destinatarios de SMS en la lista desplegable;
SMS Texto: introduzca el texto SMS para enviarlo a los destinatarios;

Variables: agrega variables para incluir en el texto de SMS.

Perfiles - seleccione el perfil de Crosspatch para activar / desactivar;

Crosspatch Activar / desactivar - seleccione el tipo de accién para el perfil de
Crosspatch

VIO - selecciona el VIO para enviar comandos de telemetria a;

Comando - selecciona un nivel de sefial para el comando para el VIO
Telemetria seleccionado;

Destinatarios: seleccione radios o grupos de radio para enviar comandos de
telemetria a:.

Destinatarios: seleccione destinatarios de mensajes de texto en la lista

desplegable;
Mensaje de

Texto Mensaje de texto: ingrese el texto del mensaje para enviar a los

destinatarios;

Variables: agrega las variables a incluir en el texto del mensaje.

Texto a voz La funcion de texto a voz permite convertir texto a voz:
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Tipo de

Descripcion de Parametros

Accion
Action X
Action Type: [Text to speeen =
call Type chamel Call Target

Group Call {1l Repeater #1: Slot #1  Firemen -
/ 1 K 2

dF Add X Remove
Impolte Channel Access

Teut: |%RADIO_NAME? High|danger level
Variables: adio D Radio Neme Radio State(on/off) Dispatcher

esconliame Alorm Stesthame Maplik Redion
ncoming Text Data _Swift Event  Swift Event (param 1)
uift Event (param 2) TagID Taghame Supervisor Name

adio User Delivery Geofence Rule Email Subject
mai Body  Job Ticket Job Ticket D Job Ticket Comment
Date Time

Cancel

1 -Haga clic en el enlace Agregar para agregar un texto para convertirlo a
voz

2 —Configure Tipo de llamada, Canal y Destino de Llamada para enviar el
texto convertido a voz.

Texto: introduzca el texto que se va a convertir en voz.

Variables: agrega variables para incluir en el mensaje que se va a convertir
en voz

Mensajes de voz: seleccione los mensajes de voz grabados. Para obtener
mas informacion sobre los mensajes de voz, consulte la seccién_Mensaje de
voz.

Mensaje de
Voz

Nota: Después de configurar la regla, habilitela seleccionando la
casilla de verificacion situada junto a ella. En caso de que
no se seleccione ninguna regla, la accién no se iniciara.

File View Map Tools Help

Administration

[ server ~

3 L Line free [Jancal
(1) Database Fcrow 10 [][«][@] 8 P &roun 20 «][+¢][@] S ¥ Group 30
i} Radio Systems
i System Bridging [ ]Private Call [][«]
@,f'zh“”“ 54 Add 5 Edit (=] Createa Copy | 5k Delete
@ Tes
54 Virtual Modbus Devices fame, L
[ Event/alarm Management v || Mew Event
Send DTMF
(A1, Voice Dispatch
% Location Tracking
w Job Ticketing
Route Management
@ RFID Tracker
[] Text Messages
g Voice Recording
1= Event viewer
9] Radio Allocation
IE Administration
04| 40| 4| Record 20F2 ¢ [m|mi| 4] »
127001 &3 B | @ Administrotor | [ Licensed to: demo Demo License | @ active~
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6.4.7

6.4.7.1

Telemetria

Grupos de Telemetria

File View Map Tools Help

En la pagina Telemetria puede configurar los ajustes de Telemetria.

Este es un perfil de telemetria Por Defecto que se utiliza para enviar comandos de
telemetria a grupos de radio.

e Haga clic en Grupos de Telemetria de radio en el panel Administracion.

e En el panel de configuracion de Telemetria, haga clic en Cambiar.

Administration eleme
? Teshery » L==n (<l B i: e ree oE @ Pl
st Virtual Modbus Devices PGow 10 [2)][«][@] I P Group 20 [)][+][@] |8 ¥ Group 30 [2][+][e]
1%, Event/alarm Management
[0 Swift Event Profies [JFrivate Call [][«][@]

(3 Telemetry
Edit
& T X
[ Telemetry #1 v
Y Type:
il voice Dispatch Radio Groups Telemetry
_ B / Digital Outputs
@ fecatcniodaa (@ VIO1: VIO1: Highlevel (High level)
) VI02: VIO2: High level {High level)
& 30b Ticketing @ VIO3: VI03: Hich level (High level)
@ VIO4: VIO Hich level (High level)

@) VIOS: VIOS: Hich level (High level)

@ RFID Tracker

[] Text Messages

@ Voice Recording

[Event Viewer

Fpre—

127001 £ G| & Adminisurater | (28 Licensed to: demo Demo License | © Active-

Radio Groups Telemetry X
Telemetry Type: ~ MOTOTRBO
Profile Name: Radio Groups Telemetry
Digital Qutputs
D Name ‘Commane d
Vo1 VIO1: High level High level
vIo2 VIOZ: High level High level
VIO3 VIOS3: High level High level
VioH VI04: High level High level
VIOS VIOS: High level High level
Desaription
D VIOl -
Name:
Command: rich level =l
Apply
=, add Zkremove
cancel

= Haga clic en Agregar y especifique ID (VIO), Nombre y Comando (nivel de
sefnal).

Para Grupos de Telemetria de radios sélo esta disponible
la pestafna Salidas digitales.

6.4.7.2 Adicion de perfil de telemetria para radios

e Vaya a Administracion (1), Telemetria (2) y haga clic en Ahadir (3):
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File View Map Tools Help

Administration eleme onfiguratio
Teleph
B reeeny * | N B ntercom ()@ G 1 e fiee T @EE Pl
@ Tes
3¢ Virtual Modbus Devices P crow 10 [=0][«][@] | B Group 20 [)][+][@] |8 ¥ Group 30 [2][«][e]
[F8 EventyAlarm Management
(8] swift Event Profiles [_]private Call [1][«][e]
CHEE > .
Add | =) Edit | Bk Delets
[ Radio Groups Telemetry E“_‘ 5 it | B Delete
[ Telemetrv =1 i
v Type:
U2 Voice Dispatch Auto refresh inputs: Disabled
@ on Tracks Digital Inputs
o 3 © VIOL: Telemetry VK1 (High level)
&, VIOZ: Telemetry VK2 (High level)
@ Job Ticketing (@) VIO3: Telemetry VK3 (High level)
(@ VIOS: Telemetry VK4 (High level)
@ VIOS: Telemetry VKS (High level)
Digital Outputs
@ o @ VIOS: VIOS: Low level (Low level)
RFID Tracker

[] Text Messages

ﬁ Voice Recording
‘Event Viewer

1

. o =
127001 &3 @, | & Administrstor | [8 Licensed to: demo Demo License | @ Active~
Telemetry Profile X
Telemetry type:
Profile name:

Telemetry #2

e |

= Especificar Tipo de Telemetria para grupos de radio:
¢ MOTOTRBO - Ttelemetria de los dispositivos Motorola.

¢ Novox — telemetria de dispositivos Novox conectados a un radio via
puerto COM.

o Swift.Tracker — telemetria de los sensores Swift.Tracker conectados a
un radio via aire.

e Sprite —telemetria de los dispositivos Sprite.

Nota: Nota: El perfil de telemetria Sprite se puede leer pero no se
escribe.

* Nombre del perfil
Especifique un nombre del perfil que se mostrara en la Consola de
Despacho.

= Haga clic en Aceptar.
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Telemetry #1 X

Telemetry Type: ~ MOTOTREO

Profile Name: Telemetry =1

Digital Inputs  Digital Outputs

Auto request input states

500 2] second

Pestafia comun

= Solicitud automatica de los estados de entrada
Seleccione esta opcién y, en el cuadro Intervalo de Solicitud, especifique
el intervalo de tiempo, en segundos, para solicitar datos de entrada.

= Monitorear entradas digitales

Seleccione esta opcion para supervisar los dafios de las entradas digitales.
= Monitorear entradas analogicas

Seleccione esta opciodn para controlar los dafios de las entradas analégicas.
= Reemplazar eventos de estado a eventos VIO

Seleccione esta opcion para generar un evento VIO ON / OFF cuando el
sistema compara entre el Ultimo y el estado actual del VIO.

Nota: La mayoria de las politicas se establecen para reemplazar
eventos, por lo que se recomienda activar esta opcion.

Pestaias Entradas digitales

Telemetry 21

Telemetry Type: ~ MOTOTREQ

Profiie Name: Telemetry #1

Common Digital Inputs Digital Outputs

D Name Event
Vo1 @ vio1 High level
Vo2 (i vIo2 High level

Display as subsarber state
[ Auto reset state
L1 Request location of subscriber Apply.

= Add SkRemove

e Haga clic en Agregar para agregar un VIO (Entrada / Salida Virtual) al perfil.
= ID
Seleccione el VIO para establecer los parametros para:.

= Nombre. Especifique un nombre para el VIO que se mostrara en la Consola
de despacho.
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= Evento
Seleccione el nivel de sefial de eventos VIO en la lista desplegable. Cuando
se produce un evento con el nivel de sefal seleccionado en el VIO
seleccionado, la telemetria se activara. El nivel de sefial debe ser el mismo
en el codeplug y en la configuracidn de telemetria en TRBOnet. Es una
opcion programable que establece el nivel de voltaje del pin a Alta o Baja
para activar una funcionalidad seleccionada.

= Severidad
Especifique un nivel de gravedad para el evento VIO en la lista desplegable.

= Mostrar como estado de radio

Seleccione esta opcion para que el Radio cambie su estado después de
enviar el comando de telemetria.

= Restablecimiento automatico de Estado
Seleccione esta opciodn para restablecer automaticamente la telemetria VIO
después de que la radio envie el comando de telemetria.

= Solicitar la Ubicacion del suscriptor
Seleccione esta opcion para solicitar una posicion GPS del Radio después
de enviar la orden de telemetria.

= Haga clic en Aplicar para aplicar la configuracion a las entradas
seleccionadas

Pestaia Salidas digitales

Telemetry 21 X

Telemetry Type:  MOTOTREO

Profile Name: Telemetry #1

Common  Digital Inputs  Digital Outputs

D Name Commane d
Vot VIO1: High level High level
vioz VI02: Low level Low level
Vo3 VIO3: High level High level
Vo4 V104 Toggle Toggle level

Description

ot vIo3 -

Name: [

Command: High level -

Apply

=, add =k Remove

cancel

e Haga clic en Aiadir para agregar un VIO (PIN configurado virtual) al perfil:
= ID
Seleccione el VIO en la lista desplegable para establecer sus parametros;
* Nombre
Especifique un nombre para el VIO que se mostrara en la Consola de
despacho.
= Comando

Especifique un nivel de sefial para que el comando envie al VIO
seleccionado.
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= Haga clic en Aplicar para aplicar la configuracion a las salidas
seleccionadas.

6.4.8 Perfil de GPS

La funcion Perfil GPS permite configurar diferentes perfiles de configuracion de
actualizacion GPS para el receptor GPS incorporado. El perfil GPS anula la
configuracion predeterminada del trigger de GPS en la configuracién del servidor.
Por ejemplo, el servicio de emergencia de incendios tiene un nimero de
departamentos en una ciudad y necesita vigilar la posicién actual de los suscriptores
de radio (bomberos). El administrador puede crear un nimero de perfiles de GPS
separados con diferentes ajustes de seguimiento GPS para cada departamento.

Nota: La funcidn de Perfil GPS esta disponible para los radios
MOTOTRBO Generacién Il, firmware version 2.4 o posterior.

Ir a Administracion (1), Perfil GPS (2). Puede ver la configuracién predeterminada
del perfil GPS (3) en el panel Perfil de GPS.

File View Map Tools Help

Administration

@ Tasks A
= Virtual Modbus Devices
it/Alarm Management
[&] Swift Event Profies
[y Telemetry
[y Radio Statuses
{ER] s Profile
1 Todls

GPS Profile

Intercom [0][«] (5 1: Line free [+] [Jancan []
P Gow 10 [0][«] M Group 20 [5)][<][@] | ¥ Groun 30 (][]
[ Jprivate call [=0]

=k Add =) Edit | =k Delete

GPS Type:

/Y Voice Dispatch

) ) GPS chamnel type: Non-scheduled (Regular GPS over Voice or Data Revet Channel)
% Localioolracking GPS data. Latitude, Longitude. Direction, Speed. Precision

iBeacon data: No

i 200 icketns Fast GPS on Cannect Plus systems No

R M. Periodic Trigger: Interval 30 Dsec

@ RFID Tracker

[] Text Messages

Event Viewer

[7%] Radio Allocation / 1

i), Administration ]

[ 127001 &8 B | § Administrator | [ Licensed to: demo Demo License @ Active -

Hay un perfil GPS Por Defecto que el administrador puede usar y editar.
El administrador puede hacer lo siguiente:

1. Usar el perfil GPS Por Defecto.

2. Cree un perfil de GPS personalizado: boton Anadir.

3. Editar un perfil: boton Editar.

Nota: En el perfil Por Defecto, no se puede cambiar el nombre y
la descripcion.

6.4.8.1 Adicion de un perfil de GPS
e En el panel Perfil de GPS, haga clic en el boton Anadir.
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GPS Profile X

GPS type: MOTOTREO -

Profile name:

GPS Profile #1

Cancel

* Tipo de GPS

Seleccione el tipo de GPS.

Nombre del perfil
Introduzca un nombre del perfil.

GPS Profile X

Name: |es Profie 1

Description |

[V Save GPS data to database:

[ Manage trigger manually

GPS channel type: [Mon-scheduied (Reguiar GP5 o
¥ GPS data: [iati

[~ iBeacon data: [Magor, Minor
i =]

I Fast GPS on Connect Plus systems

300 3] second

Nombre

Especifique un nombre para el perfil GPS.

Descripcion

Agrega una descripcion para el perfil GPS.

Guardar datos GPS en la base de datos

Seleccione esta opcion para que los datos GPS se guarden en la base de datos
TRBOnet.

Administrar el disparador manualmente

Seleccione esta opcion para que la activaciéon GPS se inicie manualmente por
el despachador.

Tipo de canal GPS

En la lista desplegable, seleccione un canal de radio para enviar datos de
Localizacion al servidor TRBOnet:
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No-programado
Este es un canal con GPS regular (GPS mejorado no compatible).

Programado
Este canal esta disponible cuando la funcion GPS mejorada esta
configurada en el sistema de radio.

No-programado con datos CSBK
Este canal permite el uso de CSBK (Control Signaling Block) durante la
decodificacion.
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* Programado con datos CSBK
Este es un canal con GPS mejorado, que permite usar CSBK (Control
Signaling Block) durante la decodificacion.

e Datos GPS
Seleccione esta opcidn para permitir al usuario seleccionar qué lecturas de
GPS enviara al Servidor TRBOnet. En la lista desplegable, seleccione qué datos
GPS incluir en un paquete.

e Datos de iBeacon
Seleccione esta opcion para habilitar el envio de datos de iBeacon a EL
Servidor TRBOnet. En la lista desplegable, seleccione qué datos de iBeacon
incluir en un paquete:

= Mayor, Menor (incluido por defecto y no se puede inhabilitar)

= UUID
ID Universalmente Unico de iBeacon

= Potencia TX, RSSI
La intensidad de la sefial del beacon tal como se ve en el dispositivo
receptor.

e Periodico de Trigger
Seleccione esta opcion para establecer un trigger de GPS periédico en un
radio. El Trigger es una peticion al Radio para enviar sus datos GPSy / o
iBeacon en el intervalo de tiempo especificado.

* Intervalo
Especifique el intervalo de actualizacion, en segundos.

¢ Trigger por distancia
Seleccione esta opcidn para permitir recibir actualizaciones GPS a una
distancia:

= Distancia
Un radio enviara actualizaciones GPS si excede una distancia especificada
desde el Ultimo punto GPS, en metros.

= Intervalo Minimo
Un radio enviara actualizaciones GPS si no se mueve dentro de un periodo
de tiempo especificado, en segundos.

e Trigger por Telemetria
Seleccione esta opcion para que un radio envie datos GPSy / o iBeacon al
enviar un comando Telemetria.

e Trigger por Emergencia
Seleccione esta opcidn para que un radio envie datos GPSy / o iBeacon al
entrar en el modo de emergencia.

= Mostrar el modo de emergencia para el Radio cuando se reciba el mensaje
GPS de emergencia
Seleccione esta opcion si desea que el operador de la Consola de despacho
vea el estado de emergencia de un radio que transmitié datos de
Localizacion
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e Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion del perfil GPS.
Para aplicar el Perfil GPS a un radio:

e Vaya a Administracion (1), Radios (2), seleccione el Radio en la tabla y haga
clic en Cambiar (3):

File View Map Tools Help

Administration Registered radio groups and radios
2= 5Ms Groups ~
G 2
g% Users Ll
++i= Logical Groups
) Radio Groups 2
@ Rados — v
tered
Al voice Dispatch Ak Add Group | =% Add MOTOTRBO Radio =) Add WAVE Radio = Add TRBOnet Mobile [Zb Edit
Callsign & Type Radio ID MDC / Sel-5... | SIP ID Radio Groups | Legical Goups | Description
@ GPS Positioning ® 125 MOTOTREQ... 125 0 2125 Firemen
@ 235 MOTOTRBO... 235 o 2235 Firemen
ﬁ‘ Job Ticketing
Route Management 3
Ql RFID Tracker
[] vext Messages
ﬁ Voice Recording
A=
Event Viewer
“5] Radio Allocation 1
. et 5
1|40 | ¢ | Record 1of2 b | m[m] ¢ »
[ 127001 & By B | 8 Administrator | [ Licensed to: demo Demo License @ Active~
Voice Dispatch 125 X
General | Logical Groups | Additional| TP call|
Callsign: 125 |
Radio ID: 125 <) mDC/sels (Hex): D
Rado Groups: |Firemen ~+]
Use icon: @ portabie Radios <]
Extended Device: [None O] Test | A
Location Service
GPs source: [Buittin GPS receiver v
GPs Profile: HDefault) LAV
S, |{efau)
.
Telemetry Service
TLM Source: [Buittin Telemetry v
T Profile: [relemetry #1 v[¢]
Text Messages Service
v

= . Haga clic en la pestaiia General y, en la lista Perfil GPS, seleccione el
perfil GPS.

= Seleccione / desactive la casilla de verificacion Localizaciéon (GPS)
habilitada para activar / desactivar el Trigger de Localizacion.

Nota: El perfil GPS sélo es aplicable cuando se selecciona el
receptor GPS integrado en la fuente GPS.

6.4.8.2 Herramientas

En la pagina Herramientas, puede encontrar algunas herramientas Utiles

Herramienta de configuracion Swift.Tracker

En general, un radio portatil MOTOTRBO™ viene con una tarjeta de opcion estandar
instalada de fabrica en el Radio.

La tarjeta de opcion genérica reemplaza esta tarjeta de opcién estandar y los radios
mas nuevos (e.x. XPR 7550) ahora se fabrican con tarjetas de opcion genéricas ya
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instaladas. Las tarjetas de opcidn genéricas se pueden mostrar con un firmware
personalizado para proporcionar funcionalidad adicional: Hombre Caido, Sin
Movimiento, Detecciéon de Choque, Trabajador Solitario y funcionalidad GPS
activada por eventos.

La funcién GPS activada por eventos proporciona un método para recopilar datos
GPS con mas frecuencia y para almacenar y reenviar estos datos GPS por evento. La
caracteristica también permite recolectar y almacenar datos GPS mientras el Radio
esta fuera de cobertura y, a peticién, proporcionar los datos GPS cuando el Radio
esta de vuelta en la cobertura

Vaya a Administraciéon (1), Herramienta de configuracion Swift (2) para
administrar la configuracion de Swift.Tracker:

File View Mep Tools Help

Administer Swift Configuration Tool
J Radeserver = ervice inactive [<I[@] M contral staton =1 [)][«][@] Remote Control Stat... )| [4]|

{54 Control Stations
A CrossPatch

(0 Database

(5) Disabled Radios
1 Dispatchers
) Logical groups

RL

[JGroup cal ¥ ipscC #1 5ot 1 [2][«][@]

5k Add =) Edit Sk Delete | [ Clone
o Tasks Name Description Version
£y Telemetry Configuration 1 1
1 Radie Groups Telemetry
[ Telemetry #1
% Tools
F| swift Configuration Tool
[3f] Template Maker ‘- —
% Users
B Rados L4
B 45 2
{2 N1
{&] Radios o

=) Radio

Ep—

I

@t Job Ticketing

@Imw

C@ Reports and Statistics 1

Event Log
R &/

[y RadioServer 127.001 - G5 B EL B Eh B G B Bh B | A\ Warmning! You are lagged as Administrator, | Licensed to: Neocom Software Ltd

#«| «|Record 10f 1 »[m|mi| « »

Haga clic en ARadir para agregar una configuracién para Swift Tracker.

e Nombre
Especifique un nombre para la configuracién que se va a aplicar a un radio o a
un grupo de radios.

e Descripcion
Afada una descripcién para la configuracion.

e Configurar valores Por Defectos
Haga clic en este botdn para habilitar la configuracion predeterminada.

En la pestafa General, establezca la configuracién general de Swift Tracker:
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Swift Configuration Tool SRECE X
Name: Configuration 1
Description:
Gen
Modules
Enable GPS Tracker B
Enable “No Movement” Alarm
Enable “Man Down’ Alarm
Enable “Crash Detect”
General Report
Report Feriod (sec). 120
Number of Retries: 3
Retry Delay (sec) 15
Radio Settings:
Network Radio ID (CAIID) 13
Target Radic I 84250
Port: 4004
Automatically Switch to Revert Channel o
Set Defaults Cancel

Moédulos

¢ Habilitar el rastreador GPS
When the checkbox is selected, the GPS enabled radio will send its data to EL
Servidor TRBOnet according to its Generic Option Board (GOB) settings.
Cuando se selecciona la casilla de verificacion, el Radio habilitado para GPS
enviara sus datos al servidor TRBOnet de acuerdo con su configuracion de la
Tarjeta de opciones genéricas (GOB).

¢ Activar la alarma "Sin movimiento"
Seleccione esta opcién para activar la funcién Sin Movimiento.

¢ Activar la alarma "Hombre Caido™
Seleccione esta opcion para habilitar la funcion de desconexion.

Reporte General

e Periodo de Reporte (seg.)
Seleccione el intervalo de tiempo entre el envio de datos GPS al servidor
TRBOnet.

¢ Numero de reintentos
Especifique el nUmero de intentos adicionales para enviar datos GPS a EL
Servidor TRBOnet si falla la transmision inicial. Si el canal estad ocupado, ya que
la transferencia de datos es de alta prioridad, la funcién interrupcion de
Transmision se activara automaticamente.

¢ Retardo de reintento
Seleccione el periodo de tiempo entre los reintentos de transferencia de datos.

Ajustes de radio

¢ ID de Red de Radio (CAI ID)
Seleccione el ID de servidor TRBOnet. ID = 13 es el ID Por Defecto para
encaminar paquetes a EL Servidor TRBOnet. (Un ID = 12 enviara los paquetes a
una estacion de control.)
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¢ ID de radio de destino
Seleccione el ID de radio de destino para la transferencia de datos. En caso de
conexioén directa con el repetidor, seleccione el ID del servidor de TRBOnet
(TRBOnet Peer ID).

e Puerto
Seleccione el nimero de puerto para la transferencia de datos.

e Cambiar automaticamente al canal revertido

Seleccione esta opcion para transferir automaticamente datos a través del
canal revertido.

Nota: Si el Radio no tiene un canal revertido, esta opcién debe
estar deshabilitada.

En la pestafia Rastreador GPS, defina la configuracién del Rastreador de GPS:

Swift Configuration Toal oo D

Name: Configuration 1

Description:

GOB Data Storage
Save GPS data on passing distance every () 50

Adding Data to Report

Speed and Direction:
Add Data to Report every (m) 250
Minimal Direction Angle (7} 14

Add Data To Report every (sec): 6000

Report Transmit Conditions

Report Period (sec): 120

Passed Distance is more than {m) 1000
Speed Exceeds km/h) 120

Stop/idie Time is more than (sec) 300

SetDefaults | | Export il Import Cancel

Almacenamiento de datos GOB

¢ Guardar los datos GPS al pasar la distancia cada: (m)
Especifique la distancia que recorrera un radio antes de guardar sus datos de
GPS en la memoria de la tarjeta de opcidn genérica; Los datos no se agregan
al reporte.

Adicion de datos al reporte

e Velocidad y direccion

Seleccione estas opciones para recibir los datos de velocidad y direccion del
Radio.

e Agregar datos para reporte cada: (m)
Especifique la distancia que recorrera un radio antes de afiadir sus datos GPS
al reporte. El reporte se enviara al servidor TRBOnet a la hora seleccionada
(consulte la opcién Periodo de reporte).
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Nota: Nota: La distancia recorrida antes de agregar datos al
reporte debe exceder (mayor que) la distancia recorrida
antes de guardar los datos en la Tarjeta Opcional Genérica.

Angulo de direccién minimo

Seleccione el angulo de direccién minimo para agregar datos al reporte
automaticamente (si el Radio invierte la direccion, los datos actuales se
agregaran al reporte automaticamente y se iniciara la siguiente grabacién de
datos).

Anadir datos para reporte cada: (seg.)
Especifique el periodo de tiempo para el reporte. Cuando se pasa el periodo
de tiempo indicado, el Radio afiade datos al reporte.

Condiciones de transmision de Reporte

Periodo del reporte (seg.)
Establezca el periodo de tiempo para enviar el reporte.

La distancia recorrida es mayor que: (m)
Especifique la distancia que recorrera un radio antes de enviar su reporte de
datos GPS.

Escriba en la distancia. Cuando se pasa la distancia indicada, la Tarjeta
opcional envia el reporte.

Nota: La distancia recorrida antes de agregar datos al reporte
debe exceder (mayor que) la distancia recorrida antes de
guardar los datos en la Tarjeta Opcional Genérica.

Excede La velocidad
Especifique la velocidad maxima. Si la velocidad actual es mayor que la
especificada, el Radio enviara datos al servidor TRBOnet.

El tiempo de parada / inactividad es mayor que: (seg.)

Seleccione el tiempo de parada / inactividad. Cuando el tiempo de parada /
inactividad es mayor que el indicado, el Radio envia datos a EL Servidor
TRBOnet

En la pestafa Tareas, establezca la configuracion de Hombre Caido, Sin movimiento,
Trabajador solitario y Deteccidn de choque:
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Swift Configuration Tool = | B |

Name: Configuration 1

Desaription:

General | GPS Tracker | Tasks | Input Pins
General
Activate the accelerometer on the radio switching on
Disable alam by button clck =]
“Man Down" Settings
Activation Angle (') &0
Pre-Alam (1) Timeout (sec): i 2
Pre-Alam Tone (1 RingStyleTone 1 -
"No Movement" Seftings
Vibration Threshold (%) 15
Frst Pre-Alam Timeout (sec). 0 =
Fist Pre-Alam Tone RingSyleTone1 -
“Lone Worker" Settings
Timeout {sec): 1800 2
Fre-Alam Tone: RngStyieTone5 -
Second Pre-Alarm Notification
Timeout (sec) 5 :
Pre-Alam Tone: TalkProhiot -
Volume Level Increase (%): 50 =
Pre-flam Tone Duration fsec) 5
“Crash Detect™ Seftings
Crash Threshold (g} 8
Movement Siop Timeout fsec). i
No Movement Timeout (sec). 15
Emergency Call
TRBOnet Emergency tmeout (sac) i
MOTOTRBO Emergency timeout (sec) 10
Sound notification after emergency call
Timeout lsec}: 0 =
Tone: RingStyleToned -

T T

General

e Activar el acelerometro al encender el radio
Seleccione esta opcidn para que el acelerdmetro esté activado cuando el
Radio esté encendida.

e Desactivar la alarma pulsando el boton
Seleccione esta opcion para habilitar al radio apagar la notificacion de alarma
presionando cualquier botén del Radio.

Configuracion de "Hombre Caido™

¢ Angulo de activacion: permite seleccionar el angulo de activacion para activar
la funcion de Hombre Caido.

e Pre-alarma (1) Temporizador (seg.) - seleccione el periodo de tiempo de
pre-alarma anterior al Tono de alarma.

e Tono de pre-alarma (1): selecciona el tono de pre-alarma. Todos los tonos de
pre-alarma se pueden encontrar en la configuracién del codeplug de Radio.

Configuracion "Sin Movimiento™

¢ Umbral de vibracion (%) - seleccione max. Umbral de vibracion para la
caracteristica Sin Movimiento;

¢ Tiempo de Pre-Alarma (seg.): Seleccione el periodo de tiempo de pre-alarma
anterior al tono de alarma 1;

¢ Tono de pre-alarma - selecciona el tono de pre-alarma. Todos los tonos de
pre-alarma se pueden encontrar en la configuracién del codeplug del Radio.
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Configuracion de "Trabajador Solitario™

e Temporizador (seg.): Seleccione el periodo de tiempo para activar la alarma
de Trabajador Solitario;

e Tono de pre-alarma - selecciona el tono de pre-alarma. Todos los tonos de
pre-alarma se pueden encontrar en la configuracion del codeplug del Radio;

Segunda notificacion de pre-alarma

Cuando se activa el tono de pre-alarma (1) para Hombre Caido, Sin Movimiento y
Trabajador Solitario, y no hubo actividad del usuario (el Radio permanece sin
cambios), se activa el segundo tono de pre-alarma:

e Temporizador (seg.): Seleccione el periodo de tiempo anterior al tono de
pre-alarma 2;

e Tono de pre-alarma - selecciona el tono de pre-alarma. Todos los tonos de
pre-alarma se pueden encontrar en la configuracion del codeplug del Radio;

e Aumento del nivel de volumen (%): seleccione el porcentaje del aumento
del nivel de volumen para el tono de pre-alarma 2;

¢ Duracion de la pre-alarma (seg.): Seleccione la duracién del tono de pre-
alarma 2.

Configuracion de "Detecciéon de Choque”

¢ Umbral de Choque (g): seleccione el valor de cambio de aceleracién para
habilitar la notificacion de alarma de Deteccion de Choque;

¢ Temporizador de movimiento detenido - seleccione el periodo de tiempo
de movimiento detenido para habilitar la notificacion de alarma de Deteccion
de Choque;

¢ Temporizador “Sin Movimiento”: seleccione el periodo de tiempo del Radio
sin ninglin movimiento para habilitar la notificacion de alarma de Deteccion de
Choque;

Llamada de emergencia

e Temporizador de Emergencia TRBOnet (seg.): Seleccionar el periodo de
tiempo anterior al tono de emergencia a la Consola de Despacho para las
opciones Hombre Caido, Sin Movimiento y Trabajador Solitario;

o Temporizador de Emergencia MOTOTRBO (seg.): Seleccione el periodo de
tiempo que precede al tono de emergencia a la Consola de despacho.

Nota: La alarma de emergencia de MOTOTRBO debe ajustarse
en el codeplug del radio.

Notificacion de sonido después de una llamada de emergencia

e Temporizador (seg.): Seleccione el periodo de tiempo para repetir la
notificacion de alarma. Para detener la notificacion de alarma, El Despachador
debe desactivar la notificacion de alarma;
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e Tono: seleccione el tono de notificacion. Todos los tonos se pueden encontrar
en la configuracién del codeplug del radio.

Haga clic en Definir valores Por Defectos para aplicar los valores Por Defectos.

Haga clic en Importar para importar una configuracién Swift .Tracker desde un
archivo.

Haga clic en Exportar para guardar la configuracion Swift. Tracker como un archivo
en el PC.

Haga clic en la pestafia Pines de entrada para establecer la prioridad de los pines
Habilitado / Deshabilitado:

Swift Configuration Tool 0 o D S

Mame: Configuration 1

Description:

General | GPS Tracker | Tasks || Tnput Fins |
Enabled Disabled
Pin 12v [Defored =] P12V [Defemed
Pin1 [Defored ] Pin1 Defored ]
Pin2 [Defered ] Pin2 Defered ]
Pin3 [Defered ] Pin3 Defered ]
Find [Defered ] P4 Defered  ~|
Pn5 [Defersd  ~) Pin5 Defered
PG [Ddfered <) Fin 6 Defered =)
Pn7 [Ddfered <) Fin7 Defered =)
Fng [Defored =] Fing [Defered
Fng [Defored =] Fin3 [Defered
Pin 10 [Defered ] Pin 10 Defered ]
Pin 11 [Defered ] Pin 11 Defered ]
Pin12 [Defersd ] Pin 12 Defered ]
Pin lgn [Defersd =] Fin Ign [Defered  +]

setDefas | [ epot | [ mpor

Seleccione Pin programado en la tabla Habilitada / Deshabilitada.
Seleccione la prioridad de transmision de datos para Pin:

o Diferido - para enviar los datos al paquete actual;

e En memoria - para guardar los datos en la memoria GOB;

¢ Inmediatamente - orientado a la interrupcién de transmision. Seleccione
Inmediatamente para transmitir los datos a través del canal libre con
prioridad de canal de radio;

e Extremadamente - transmision via canal de radio y canal GSM
simultdaneamente.

Las opciones de PIN dependen del modelo. Todos los PIN disponibles para el Radio

se pueden programar en la configuracion del codeplug del Radio (consulte
Accesorios, Pines fisicos de GPIO)

Nota: Los PIN adicionales sélo estan disponibles cuando se
conecta GSM Swift.Tracker. Para obtener mas detalles,
contacte nuestro soporte técnico.

e Haga clic en Aceptar para guardar la configuracién.
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Plantillas para mensajes extendidos
Las Plantillas se pueden Usar para Mensajes Extendidos y Notas Extendidas.

La funcion Mensajes extendidos es una funcidn especial que permite a los usuarios
enviar plantillas detalladas pre-configuradas que contienen informacién necesaria
entre si con la ayuda de la aplicacion especial de La Consola de Despacho TRBOnet.

Este servicio ha sido creado especialmente para clientes que necesitan Usar
mensajes mas detallados y estructurados en su trabajo. Si los mensajes estandar no
son suficientes para contener toda la informacion necesaria, puede Usar el servicio
Mensajes Extendidos.

e Vaya a Administracion (1), Plantillas (2) para crear una nueva plantilla:

File View Map Tools Help

Administration Templates
o
@ e Frofles ~ | N B mtercom (][] BN 1: Lne free [<l@ W[ Jaicar el
{5y Radio Statuses Pcow 10 [2)][«][@] I P Group 20 [)][+][] | ¥ Group 30 [][«][@]
GPS Profile
iy T 2 [ Jpivaie ol e
{3l rempiates =, Add From File | = Add =) Edit [1] Save ToFile | =k Delete
43} Indoor 2D Map Converter = = = =
% Disabled Radios v | Exsvew L 2
,;EE Voice Dispatch
New Form
g Location Tracking
& 30b Ticketing
Route Management
- 3 4
@ RFID Tracker
[] Text Messages
§ Voice Recording
Event Viewer
[75] Radio Allocation / 1
Py ]
e 4] ¢ | Record 1of 1 » | [m[ « »
127001 £ By | & Administrator | [28 Licensed to: demo Demo License @ Active~

e Haga clic en Agregar desde archivo (3) para agregar una plantilla del archivo.

Nota: Antes de agregar una plantilla desde un archivo, guarde la
plantilla creada en un directorio personalizado.

Seleccione el directorio donde guardé la plantilla y haga clic en Aceptar para
agregar el archivo.

e Haga clic en Agregar (4) para crear una nueva plantilla:
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/®

Add/Edit Template

Elements:
(A Label

[abi Textbox:
CheckBox
[E5ComboBox

Drag selected
element tu the
workspacs

Templamsuze
Widh: 400 |2

Height: 500 |&

Background: D

New Form

SR

Template ID: | 754e9750965-48c0-2dd 7-679F109192 | []
Generezte new
=
> (DataBndings) ~
AccessibleDescription
AccessibleName
AccessibleRole Defaut
AlowDrop False
Anchor Top, Left
Appearance Nommal
AutoCheck Tue
AutoElipsis False
AdtoSize True
BackColor [ ControlLight Light
Backgroundimage 1 fone)
Backgroundimagelayout Tile
CausesValidation Tue
CheckAlign MiddleLeft
Checked False
Checkstate Unchecked
ContextMenuStip (none)
Cursr Default
Dock None
Enabled Tue
> FaiAppearance
Flat Style Standard &

Checked
Indicates whether the componert is in the checked state

oK Cancel

Nombre (1)
Especifique un nombre para la plantilla que se mostrara en La Consola de
Despacho (1).

Elementos (2)
Seleccione elementos para agregar a la plantilla. Arrastre y suelte el
elemento seleccionado al lugar deseado en el cuadro de plantilla de correo.

Tamaiio de la plantilla (3)
Especifique las dimensiones de la plantilla y el color de fondo.

Envio de una plantilla a un radio

File [View | Map Tools Help

Show Navigation

Text Messages

& Show Modules »
<] Show Voice Panel -
G 1: Line free [Jancan [« [e]
Lorge PTT Bon [@] ] M croup 20 EE@ ® Groun 30 e

E‘Eﬁ Voice Dispatch \ SendtoRado
~
@ Location Tracking
New Form
ﬁ Job Ticketing 5
Route Management 3
, v
] RFID Tracker a )
1 -5 n -
[ Text Messages A — [F) Playback (el Save~ () Print Pause < Clear
Date - o Mes... |Details N...
ﬁ - di D 21Nov-2016 11:13:21  C... 235 Al AlC Mem.... -
D 21Nov-2016 11:13:12  C... 125 Al AlC Mem....
/ D 21-Nov-2016 11:13:09 C... 125 Al AlC. Mem....
= * \_‘Q 21-Nov-2016 11:08:19 C... 5. 125 The
. Inbox (0) f 21ov-2016 11:08:18  C... 5. 125 The
f’ | Radio Allocation © S 21Nov-2016 10:56:55 235 Al Rese...
F 21N0v-2016 10:56:42 235 Al The...
Administration B e e x
=8 New Hessage... | &1'4] Record vofeiz o [wlwm[4] ;IJ
127001 83 €| & Administator | [ Licensed to: demo Demo License | @ active~

e Haga clic en Mensajes de texto (1)

neocom
software

Haga clic en un elemento de la plantilla. En el lado derecho del cuadro de
didlogo Plantilla, puede ver las propiedades del elemento seleccionado.

e Haga clic en el menu Ver y seleccione Mostrar pestaiia Mensajes Extendidos

)

¢ En el panel Mensajes de texto, haga clic en la pestafia Extendido (3) y Nuevo
mensaje (4).
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214

New Message...

New Form

N

1

| sendtoRado

et [ ] \

O Grow 1

< >

[ Playback [ Save~ (&) Print | 11 Pause < Clear = ’j‘

Inbox (0)
Qutbox (0)

New Message...

Date Me... De... ... Ext.Note

(B 01Nov-2016 13:48:37  1vv v v DiSues Mewns -
Q1AI0Y-2016 13:48:37 v v v Disen Mew

[T 01-Nov-2016 13:48:34
[ 01-Nov-2016 13:48:27
[ 01-Nov-2016 13:48:23
(2 01-Nov-2016 13:48:19
[ 01-Nov-2016 13:48:15 Al Al Me...

4[4 4| Record 10F9 » [ 1 m] 4 L,J

e Seleccione la plantilla en la lista (1).

e Enla lista desplegable (2), seleccione el Radio a la que desea enviar la plantilla.

e Haga clic en Enviar a Radio (3) para enviar la plantilla a un radio.

Convertidor de mapas de interiores en 2D

La Consola de Despacho TRBOnet proporciona el convertidor de mapas para Usar
imagenes personalizadas como planos de planta 2D en interiores. La herramienta
permite convertir imagenes al formato BMAP que se admite en Posicionamiento en

interiores.

e Haga clic en Administracion (1), Herramientas> Convertidor de mapas de

interior 2D (2).

File View Map Tools Help

Administration Indoor 2D Map Converter
Radio Statuses ~
% Rado st % 1: i fiee oE @ Plllel
B\/{?[iﬂs [5)][<][] I #d Group 20 [)][+](] [ 5roup 30 el
4[] Templates
£} tndoor 2D Map Converter [ Jprivate cal (]
&) Disabled Radios
188, pispatcher Groups 2 §
=} pispstchers > Neme:
Fioorpian 1
/Y Voice Dispatch Image:
% Locatics Jnckiey Directory:
Dz
&% s0bTicketing
Start ’
@ RFID Tracker
[] Text Messages
'& Voice Recording
Event Viewer
1
Fp— - —
127001 58 G| & Administrator | [ Licensed to: demo Demo License | @ nctive-

e Nombre

Especifique un nombre para el nuevo mapa 2D en interiores.

¢ Imagen

Haga clic en ... y ubique la imagen (PNG, JPG, TIFF, GIS) en su computadora.

e Directorio

Haga clic en ... y busque la carpeta en la que desea guardar el mapa 2D de
interior convertido en su computadora.
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e Haga clic en Inicio para convertir la imagen.
Para usar el mapa convertido

¢ Haga clic en Localizacion GPS (1). En el menu Mapa, haga clic en Abrir
nuevo mapa en la Pestaiia (2):

Select Active Map
Save Online Map Data...
S Map Content...

&L»_‘a Print v &+ [ Beacons
B Geacoding..
@B
8 () oni
B Uy et amnc_oap )| daor o) :

E‘Eﬁma Delete Route on Google Earth @WQ‘FM“\HS_“""B"““"E 73
Show Radios on Gung\EEarth » [ [3] Hospital No2

@ [ [& Folice department No 1
% Fire dep 2,3, oPiALNo2 | -9 [ Map Regions
e [ =7 wy zone

@ Location Tracking
Yf‘ 0 7
W Job Ticketing \ 2 — w“‘do 2 % [ (5 Map Routes
3
Walt E}p,@“‘ %5 9 @ 3o Route 1
[+ Route Management 2 235 (Basil) S %,
BN 1 125 tPete) ‘?‘ % 3
E % o 5, S
) % : A %
|Lij| RFID Tracker _ﬁ‘ %, ‘:;%
‘e L3 © ety
[ ] Text Messages > [ Lattude: 59°56'14.85"N; Longtude: 3016 19.07°E |
Recent Calls/Events % |
ﬁ Nolee Recorda B Playback [zl Save~ () Print | 11 Pause < Clear - & Reload | [ Filter By Radio | = Grouping 1"
Date Radio Sy... Sender Recipient | Message Details Note
15 Event viewes
i [ 21Nov-2016 11:13:21  Capadity... 235 Al Al Call from '235' (... Members: 235 -
D 21-Nov-2016 11:13:12  Capadty... 125 Al All Call from '125' (... Members: 125
Eﬂ Radio Allocation [ 21-Nov-2016 11:13:09  Capacity... 125 al Al Call from "125' (... Members: 125 -
w4 | 4] Record 10f617 ¥ 1|m[ ¢ ,
gl Adeinistration RecentC... Recent... |Request.. | RadoSt.. | ActiveT.. | ActiveR... | UserAc... | Beacons |Beacon... | Taglist
127001 &3 €| & Administrator | [ Licensed to: demo Demo License | @ Active~
Select Map... *
Map Type: Beacon2D >
Caption: |

Available Maps

D:\Images\Bmaps'Floorplan 1.bmap

Add Edit Remaove Cancel

e En el cuadro de lista Tipo de mapa, seleccione '‘Beacon 2D":
e Haga clic en Aiadir y busque el mapa que ha convertido.
e Haga clic en Aceptar para abrir el mapa Interior en el panel Mapa.

6.4.9 Radios Deshabilitados

La Consola de Despacho TRBOnet proporciona la funcién Stun / Kill Pasivo que
permite inhabilitar un radio incluso cuando el Radio esta apago. El sistema
desactivara un radio apagado tan pronto como esté disponible.

Nota: El despachador puede deshabilitar un radio cuando tenga
derechos de acceso relevantes (para obtener mas detalles
sobre la adicion y edicion de Despachadores, consulte la
seccion 6.4.10, Despachadores en la pagina 217).
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¢ Ir a Administracion (1), Radios desactivados (2) para desactivar el Radio

seleccionado:

File View Map

Tools Help

Administration Disabled Radio

(8] Swift Event Profiles
5 Telemetry
) radio Statuses
GPS Profile
2 Tools

& Dispatchers
Email Groups

(5) Disabled Radio:
% Dispatcher sm?p\

“

Intercom

[« ][@]

P 1: Line free

Jaical @]

Fcrow 10

[ JPrivate call

5] D\sab\ejadm 3] Enawe Radio

[2][«][e]
[u][«][e]

Group 20

| . Kill Radio

[2)][«][e]

Group 30

[2][«][e]

2 Radio
& 125

<

(1) voice Dispatch

& 23

Lwatiun'[r-dr'llg

@ Job Ticketing

umterhmemmt

@ RFID Tracker

[] Text Messages

g Voice Recording

Event Viewer

1

. e

v

04| 40| 4| Record 20F2 ¢ [m|mi| 4]

«

| Disable date Reason
21-Nov-2016 12:30
21-Nov-2016 12:30

3

127001 &5 B | @ Administrator | [ Licensed to: demo Demo License

| © Active-

e Haga clic en Desactivar radio (3) y en el cuadro de didlogo que aparece:

= Radio

Lock X
fé Disable Radio
Radio: | @) 235 (Basi) 235 =
Unlock: INo aute unlocking j
Reason:
Tesﬁ

Cancel

Seleccione un radio en la lista desplegable.

= Desbloquear

Seleccione el periodo de tiempo después del cual se desbloquea el Radio.

= Razén

Ingrese el motivo por el cual se inhabilita el Radio.

= Haga clic en Aceptar para desactivar el Radio.
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Message 1 of 3
235
Repeatar £1: Slot #1

@ Disabling

The command has been executed.

01-Nov-2016 17:48

Radio has been disabled

[] Do not show this message next time

Show on map
Reguest Location

Close
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El Radio se agrega a la lista Radios deshabilitados y estd marcada como
Deshabilitada en el panel Envio de voz:

Voice Dispatch

Bl k& X7 758

a L% Online Dispatchers (1)
R Administrator
=] |_|J Firemen !

| . Paolice

e Haga clic en Activar radio (4) para activar el Radio seleccionado.

e Seleccione un radio en la lista desplegable y especifique la razon para
activarla.

e Haga clic en Aceptar para activar el Radio.
6.4.10 Despachadores
El administrador puede agregar, editar y eliminar Despachadores en el sistema.
Ir a Administracion (1), Despachadores (2) para trabajar con los despachadores:

File View Map Tools Help

Administration Registered Dispatche
B
@jﬁiﬁ”"”’”“ " | B wtercon @] G 1 e fiee EE) (WEED Pl
% Radio Statuses P Group 10 [][«][@] S P Groun 20 [2][=(@] N P Groun 30 [=d[@]
GPS Profile
A Tods [Private cal [2][=[@]
(&) Disabled Radios = = 5 &
12 Dipatcher 6o =) Add ~ (=) Edit | =) Delete | = Grouping "/ Auto Filter 7 Default Settings
ispa oups.
Dispatchers User Nar | Display Na... | Radio ID [SIPID | Dispatch Gr... | Logical Groups | Description
% Emai Grouwps —2 o || Dspatiher 2 Dspatcher 2 0200 60200 Group1
A Dispatcfler 1 Dispatcher 1 60100 60100  Groupl
E‘Eﬁ Voice Dispatch T 456 456 456 Morth Group
L 345 345 MNorth Group
Location Tracking
ﬁ Job Ticketing
nnute 3
‘Management
@ RFID Tracker
[] Text Messages
Event Viewer
EEI Radio Allocation / 1
P — 5
14| 4 |Record 20F 4 v | m| [ 4| »
[ 12700.1 gy | § Administrstor | (28 Licensed to: demo Demo License | © active-

e Haga clic en Anadir (3) para agregar un despachador.

217



neocom
sOoftware

218

Add/Edit Dispatcher X

General Dispatcher Rights  Radio Systems  Radio Groups  Logical Groups |4 | *

Authentication: TRBOnet Authentication ~
User Name: |Dispatd1&r 1 |
Password : | “““ |
Repeat password: | “““ |
Display Name: |Dispatd1&r i |
Description:

Dispatcher Groups: | Llll
Available Modules: |(.-'-\II Modes) j

[ tnwisible to all other users
] Tnwisible to all except the assigned aroups

[ Allow multiple simultaneous logons

Cancel

e En la pestaia General, especifique los parametros generales del nuevo
Despachador.

= Autenticacion
Seleccione el método de autenticacién en la lista desplegable.
Seleccione Autenticacion TRBOnet para iniciar sesibn como un usuario
registrado en la lista de usuarios de La Consola de Despacho TRBOnet.
Seleccione Autenticacién de Windows para iniciar sesién con el nombre
de PC. El sistema muestra automaticamente el nombre del PC como
nombre de usuario.

Nota: La contrasefia no es necesaria cuando se utiliza la
autenticacion de Windows.

Nota: Para obtener mas detalles sobre el acceso de los usuarios a
la Consola de asignacion, consulte la seccion 6.4.13,
Usuarios (pagina 225).

= Nombre de Usuario
Especifique un nombre de usuario para el despachador registrado en la lista
de usuarios de Software de Despacho TRBOnet.

= Contrasena
Especifique una contrasefa para el despachador.

¢ Nombre para mostrar
Especifique un nombre para que el Despachador se muestre en la Consola de
despacho.

e Descripcion
Agrega una descripcién para el despachador.

e Grupos de despachadores
En la lista desplegable, seleccione el grupo de despachadores a los que
asignara el despachador. Haga clic en + para agregar un grupo de
despachadores a la lista.
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e Modos disponibles
En la lista desplegable, seleccione los mdédulos que estaran disponibles para el
despachador en la Consola de Despacho.

¢ Invisible para todos los demas usuarios
Seleccione esta opcidn para que el despachador sea invisible para otros
usuarios.

¢ Invisible para todos excepto los grupos asignados
Seleccione esta opcion para que el despachador sea invisible para otros
usuarios, excepto para los usuarios pertenecientes al mismo grupo de
despachadores.

e Permitir varios inicios de sesion simultaneos
Seleccione esta opcidn para permitir que el despachador utilice varias
instancias de la Consola de despacho simultdaneamente.

En la pestafia Derechos del despachador, especifique los derechos de acceso
disponibles para el despachador.

Add/Edit Dispatcher X
General Dispatcher Rights  Radio Systems  Radio Groups  Logical Groups | * | *

Voice Dispatch Functionality ~
Use the Voice Dispatch module

Intercom calls

Telephone calls via the SIP 2.0 phone interconnect
Flay back the recorded voice communications
[ view all ather voice calls in addition to assigned groups
Change control station channels
Mute channels
Tone and PTT
Save and export recorded vaice communications
Enable/disable system bridge cross patches
Application
Customize user interface
[] Modify subscriber station properties
[] Reset connection to radio network
Clear alarms

Override comment enforcement

Override comment enforcement when rejecting Call Alerts v

Cancel

En la pestafa Sistemas de radio, especifique los sistemas de radio que estaran
disponibles para el despachador.
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Add/Edit Dispatcher X
General Dispatcher Rights Radio Systems  Radio Groups  Logical Groups |4 | *

() Al Radio Systems available

(® Only selected Radio Systems available

Radio System X
Bl Contral Station #1

[¥ |Repeater #1: Slot #1

v |Repeater #1: Slot #2

Chedk Al Uncheck Al

Cancel

e Todos los sistemas de radio estan disponibles
Elija esta opcién para que todos los sistemas de radio estén disponibles para
que el despachador transmita y reciba voz y datos.

e Solo los Sistemas de Radio seleccionados estaran disponible
Seleccione esta opcidn y especifique qué sistemas de radio estaran disponibles
para el despachador.

= Seleccione la casilla de verificacion en la columna de la izquierda para
agregar el sistema de radio correspondiente a la interfaz de radio para el
despachador.

= Seleccione la casilla de verificacion en la columna TX para permitir al
despachador realizar llamadas de voz utilizando el sistema de radio
correspondiente. Cuando la casilla de verificacion se borra en la columna
TX, el despachador no puede usar el sistema de radio correspondiente para
transmitir voz y datos.

En la pestafia Grupos de radio, especifique un grupo para asignar al despachador.
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Add/Edit Dispatcher X

General Dispatcher Rights Radio Systems Radio Groups  ogical Groups |4 | *

() All groups are avalable
(® Only selected groups are avaiable

All call

Firemen

Weoie

Chedk Al Uncheck Al

Cancel

e Todos los grupos estan disponibles
Elija esta opcidn para que todos los grupos del sistema estén disponibles para

En la pestafa Llamada de Operador, especifique Llamada de Despacho y

el despachador.

Solo los Grupos seleccionados estaran disponibles
Elija esta opcidn y especifique qué grupos de radio estaran disponibles para el

despachador.

= En la lista, seleccione los grupos que estaran disponibles para el
despachador.

configuracion de llamada SIP para el despachador:

ID de Radio

Radio Groups  Logical Groups ~ Dispatch Call  Request to Talk  Reports il

Radio ID: 60100 =

Phone Number: [ 1234567 |

Email [billy @gmeil com |
Phone Call
SIPID: [s0100 |
SIP User: [s0100 |
Password:  [sesessness |
SPProfle: | ]

Carcel

Add/Edit Dispatcher x

Especifique el ID de radio del despachador.

neocom
sofFtware
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¢ Numero de teléfono). Especifique el nUmero de teléfono del despachador
(datos adicionales).

e Correo electronico
Especifique el correo electronico del Despachador (datos adicionales).

Llamada telefénica

o IDSIP
Introduzca el ID SIP que Usara el despachador.

¢ Nombre SIP
Introduzca el nombre de usuario SIP que Usara el despachador.

e Contrasena
Introduzca la contraseia para que el despachador sea autenticado por el
sistema telefénico.

¢ Perfil SIP
En la lista desplegable, seleccione el perfil SIP que desea usar.

En la pestaia Solicitud para hablar, especifique los pardmetros que seran utilizados
por los radios para solicitar una llamada del despachador:

Add/Edit Dispatcher X
Radio Groups  Logical Groups  Dispatch Call Requestto Talk  Reports 1+

Automatically by receiving Text Message from a radio

Message: 60100 |

Automatically by receiving Telemetry Command from a radio

VIO: 1 3| Command:  |High level -
Automatically by receiving DTMF command from a radio
Command: 60100 #601002

[ Automatically by receiving Status from a radio

Carcel

¢ Automaticamente recibiendo mensaje de texto de un radio
Seleccione esta opcidn para solicitar una llamada del despachador cuando un
radio envia un mensaje de texto predefinido. Si selecciona esta opcion,
especifique un breve mensaje de texto en el cuadro Mensaje.

¢ Automaticamente recibiendo comando de telemetria de un radio
Seleccione esta opcion para solicitar una llamada del despachador cuando un
radio envia un comando de telemetria predefinido. Si selecciona esta opcion,
especifique el contacto VIO y, en la lista desplegable Comando, seleccione el
nivel de sefal en el que el Radio del usuario debe enviar el comando de
telemetria.
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¢ Automaticamente recibiendo comando DTMF desde un radio
Seleccione esta opcion para solicitar una llamada del despachador cuando un
radio envia los tonos DTMF especificados. Si selecciona esta opcion,
especifique una combinacion DTMF sin los caracteres # en el cuadro
Comando.

e Automaticamente Recibiendo estado desde un radio
Seleccione esta opcidn para solicitar una llamada del despachador cuando un
radio envia el estado especificado al servidor TRBOnet, por ejemplo, 1. Si
selecciona esta opcion, especifique el estado.

En la pestafia Reportes, especifique los reportes que estaran disponibles para el
despachador.

Add/Edit Dispatcher X
Radio Groups  Logical Groups  Dispatch Call Request to Talk Reports a*

(O All reports are available
(® Only selected reports are avalable
‘E. Queries Q
|:| 'D Lost Devices
B System reports
oD
] D Unregistered Radios
-4 ) 6Ps status
-] B User Connection History
‘U System Bridging Activity
D Channel Change
B Common reports
[] F) Messages for Period
N B State of Radios
-] 'D User Messages and Motes
] B Radio Allocation
.. ] ) Radio Disabling
] D Telemetry w
Chedk Al Uncheck Al

Cancel

e Todos los reportes estan disponibles
Elija esta opcidn para que todos los reportes estén disponibles para el
despachador.

e Solo los reportes seleccionados estan disponibles
Seleccione esta opcidn y, en la lista de abajo, seleccione / deseleccione los
reportes que desea incluir / excluir.

6.4.11 Grupos de correo electréonico

Los grupos de correo electrénico se usan en la configuracion de administracion de
Eventos/Alarmas y de fichas de trabajo para enviar correos electrdnicos a grupos de
destinatarios especificos

Vaya a Administracién (1), Grupos de correo electrénico (2) para agregar / editar
/ eliminar grupos de correo electronico en el sistema:
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File View Map Tools Help

Administration a oup
() Telemetr ~
% Ty Fimzrcom @ W i e fres O @EE M)
L) epsprofile P crou 10 [2][«][@] ¥ P croup 20 [-0][][@] 88 ¥ Groun 30 [2][«][@]
& Tools
5) Disabled Radios [_[prvate call [2][+][e]
2, Dispatcher Groups =L Add =) Edit | L Delete | = Grouping '/ Auto Filter ©» Default Settings
2 Dispatch 2 Iy
ispatchers
/ Group Nyme ] Desription Email List
= 5M1S Groups || Policeiep qwerty @gmail.com, asdf@gmail.com
5 Termind, 1 Region 1 Terminal 1 84@trbonet. com, 65@trbonet.com, 66@trbenet.com
(1) Voice Dispatch
Ig Location Tracking
3
W Job Ticketing
Route Management
@ RFID Tracker
[ Text Messages
g Voice Recording
= Event viewer
- 3] Radio Allocation / 1
frpre— ]
04| 40| 4| Record 10F2 » [m|mi| 4] »
127001 &3 & | @ Administrotor | [ Licensed to: demo Demo License | © active~

e Haga clic en Agregar (3) para crear un grupo de correo electrdnico.

Add/Edit Email Groups X
Mame: Terminal 1
Description: Region 1 Terminal 1|
Email list:

64@trbonet.com
65@trbonet.com
66@trbonet.com

Add Remaove

OK Cancel

* Nombre

Especifique un nombre para el grupo de correo electronico.
= Descripcion

Agregar una descripcion para el grupo de correo electrénico.

= Lista de correo electrénico
Haga clic en Agregar para agregar una direccion de correo electronico a la
lista de correo electronico.

6.4.12 Grupos SMS

Los Grupos de SMS se usan en la configuracion de Administracion de eventos /
alarmas para enviar SMS a grupos de destinatarios de SMS dedicados.

Vaya a Administracion (1), Grupos de SMS (2) para agregar / editar / eliminar
grupos SMS en el sistema:
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File View Map Tools Help

Administration a
% R Sl ~ | I B o % 1 Line free e M)
A Tools P croun 10 M croun 20 [«] Group 30 [4]

(5) Dissbled Radios

&% ispatcher Groups [_Jprivate Call

% E:DT?‘E’S =Y Add =h Edit | [k Delete Grouping '/ Auto Filter ©» Default Settings

il Groups

P Group Nime A Description Phone Numbers
|SMS Groups|
EE\ 2 + || Deparbyent 2. Regio 1Department 2 79117894561, 79217894561
.| Departmeqt 3 Region 1Department 3 792112374567, 79111234567
(1) Voice Dispatch
Location Tracking 3
& 3ob Ticketing
Route Management
@ RFID Tracker
[ Text Messages
g Voice Recording
Event Viewer
[753] Radio Allocation 1
E e at —
4] 4| Record20F 2+ [ 1|m] 4| »
$ 127001 Administrator | (28 Licensed to: demo Demo License Activer
E ]

e Haga clic en Agregar para crear un nuevo grupo SMS:

Add/Edit SM5 Groups X
Name: Department 3
Description: Region 1 Department 3

Phone Numbers: 792112374567

79111234567

oK Cancel

= Nombre
Especifique un nombre para el grupo SMS.

= Descripcion
Agregar una descripcion para el grupo SMS;

= Numeros de teléfono
Haga clic en Agregar para agregar un numero de teléfono al grupo SMS.

6.4.13 Usuarios

Vaya a Administracion (1), Usuarios (2) para agregar / editar / eliminar usuarios en
el sistema:
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File View Map Tools Help

Administration e
sbled Radic

:% 3:;;:2;:;5 ~ | Bmtercon @] [l t: tne fiee Caical B

&, Dispatchers Fcrouw 10 [)][«][@] I P Groun 20 [][«][@] N ¥ Groun 30 B[]

Email Groups

L= sMs Groups [ ]Private Call [2][<]
2

o =k Add 5} Edit | Tk Delete | = Grouping 7 Auto Filter @ Default Settings
= Logical Groups 2
T Radio Groups Login A Display Name SIPID | Description

€ Rados o |[Besi Basi
Pete Pete 2401

(1) Voice Dispatch

@mermhu 3

@ Job Ticketing
Route Management
@ RFID Tracker

[ Text Messages

- 3] Radio Allocation 1

2 e =

04| 40| 4| Record 10F2 » [m|mi| 4] »
127001 &3 & | @ Administrotor | [ Licensed to: demo Demo License | © active~

e Haga clic en Agregar (3) para agregar un nuevo usuario al sistema:

e En la pestafia General, establezca parametros generales para el usuario:

226

Add/Edit User X

General Radios  Advanced  User Call Logical Groups

& Specify user information

Login: |Basi| |
Password : | """" |
Repeat password: | ““““ |
Display Mame: |Basi| |
Max radios count: 1 S

Description:

Conc

Inicio de sesion
Especifique el inicio de sesion para el usuario.

Contrasena
Escriba la contrasefa individual para el usuario.

Nombre
Especifique un nombre para que el usuario se muestre en la Consola de
despacho.

Ndmero Maximo de radios
Seleccione un nimero de radios que estaran disponibles para el usuario.

Descripcion
Agrega una descripcion para el usuario.
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e En la pestaia Radios, especifique los radios que estaran disponibles para el

usuario.

Add/Edit User

General Radios  Advanced User Call  Logical Groups

Specify radios that the user can take

" Allow all radios
¥ Only selected radios

Callsign Group
® 111 Police, Firemen
)_@ 125 Firemen
® 222 Police, Firemen
@ 235 Firemen

W 4|« |Record 2of4 k| b M) 4

Cancel

Permitir todos los radios
Elija esta opcidn para permitir el uso de todos los radios en el sistema.

Solo los radios seleccionados
Elija esta opcidn y especifique qué radios estaran disponibles para el

usuario.

e En la pestaia Avanzado, especifique los ajustes relacionados con
Tomar/Retornar radios:

Add/Edit User

General Radios Advanced User Call Logical Groups

I Lock radio on return

[¥ Allow DTMF management

[¥ allow Text Messages management

Take radio: 3214

Return radio: 5678

I allow Sign In / Sign Out management

——

Take radio: 1234 #1234%
Return radio: 5678 #5678%

[ Send notification to radio after the one was taken/returned

Cancel

Bloquear el Radio al regresar
Seleccione esta opcion para que un radio se desactive después de que los

usuarios lo devuelvan.
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Permitir Administracion de DTMF
Seleccione esta opcion para permitir Tomar/Retornar radios enviando los
tonos DTMF especificados.

e Tomar el Radio
Especifique tonos DTMF para que el usuario tome un radio.

¢ Retornar Radio
Especifique tonos DTMF para que el usuario retorne un radio.

Permitir Administracion de mensajes de texto
Seleccione esta opcién para permitir Tomar/Retornar radios enviando
mensajes de texto especificados.

e Tomar el Radio. Especifique el texto del mensaje que debe enviar el
usuario para tomar un radio.

¢ Retornar Radio
Especifique el texto del mensaje que enviara el usuario para retornar un
radio.

Permitir la administracion de inicio de sesion / cierre de sesion
Seleccione esta opcion para permitir tomar radios cuando el usuario inicie
sesion.
¢ Registre su nimero de ID
Especifique la contrasefia que el usuario ingresa para iniciar sesion
cuando toma un radio.

Enviar notificacion al Radio después de haberla tomado / retornado
Seleccione esta opcidn para que se envie una notificacion a un radio cada
vez que el usuario Toma/Retorna un radio.

e En la pestaia Llamada de usuario, especifique los ajustes de llamada SIP para

228

el usuario:

Add/Edit User *
General Radios Advanced User Call  Logical Groups
Phone Number: 79211234567 |
Email: |24D L@gmail.com |
SIP Call
sIP D [2901
SIP Name: [2401

Password: | |

SIP Profile: | ™

[ Block incoming calls
[ Block outgeing calls

Cancel

Ndmero de teléfono
Especifique el nUmero de teléfono del usuario (datos adicionales).
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Email Correo Electrénico

Especifique la direccién de correo electrénico del usuario (datos
adicionales).

Llamada SIP

SIPID
Introduzca el ID SIP que Usara el usuario.

Nombre SIP
Introduzca el nombre de usuario SIP que Usara el usuario.

Contrasena
Introduzca la contrasefia para que el usuario sea autenticado por el sistema
telefonico

Perfil SIP
En la lista desplegable, seleccione el perfil SIP que desea usar.

No permitir recibir llamadas

Seleccione esta opcion para bloquear Llamadas SIP entrantes para el
usuario.

No permitir hacer llamadas

Seleccione esta opcion para bloquear todas las llamadas SIP salientes para
el usuario.

6.4.14 Grupos logicos

La Consola de despacho TRBOnet permite agregar grupos ldgicos personalizados
ademas de grupos de radio. Puede crear grupos y subgrupos y, a continuacion,
asignar radios / usuarios / despachadores a estos grupos.

Vaya a Administracion (1), Grupos légicos (2) para trabajar con Grupos légicos:

File View Map Tools Help

Logical Groups

Fimzrcom Pl e M)
Fcrow 10 [2][«][@] .Grouuzn E@@ [ roun 30 [2][«][@]
I:anvatE Call [2][«][@]

= Add |- 5 Edit | [k Delete
=L Add asa Child
v || Z Addasa Root

Tnl Cleaning Cleaning in Department 1
] Cleaning 2
curity

(5) Disabled Radios
&% ispatcher Groups
&, Dispatchers
{5 Email Groups

=1 5M5 Groups

@3 Users
=

7] Radm Groups \

8 R 2

A Description

(1) voice Dispatch
Groups for Security

@ Location Tracking

@ Job Ticketing 3

Rmteﬂamaemmt

@ RFID Tracker

[] Text Messages

g Voice Recording

Event Viewer

/ !

[ 127001 &3 & | @ Administrator | [ Licensed to: demo Demo License

Emmﬁﬂmﬁm rdl

@) Active~

e Haga clic en Agregar (3) para agregar un grupo logico

Seleccione Agregar como raiz para agregar un grupo légico como una
carpeta raiz.
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= Agregar como subgrupo para agregar un grupo l6gico como una carpeta

secundaria.
Group properties X
Mame: Cleaning 1
Description: Cleaning in Department 1
Cancel

= Especifique un nombre y una descripcién para el grupo légico.
= Haga clic en Aceptar para agregar el grupo légico.

Para visualizar los grupos l6gicos, habilite la vista Grupo légico:

Voice Dispatch

BiiEE& XY @8
L3

a 3{ onh‘m;
& administrator

& T cleaning =]
© T} Cleaning 1 =]
(#)® 125 (Pete) 125 (=A%)
iE) cleaning2 =]
& T securty =]
© T} securty1 =]
7)) 235 (Basin 235
i) secury2 =]

Jl] Voice Dispatch

e

ﬁ Job Ticketing
Route Management
@ RFID Tracker

[] Text Messages

'& Voice Recording

@ Reports

Todos los grupos l6gicos creados se muestran en la lista de radios.
6.4.15 Grupos de radio

Vaya a Administracion (1), Grupo de Radio (2) para agregar / editar / borrar
Grupos de Radio en el sistema.
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Administration Radio
bied Radi
:% o ~ | I B wntercom 2] G 1: e fre CJaica @]
&, Dispatchers Fcrouw 10 [)][«][@] I P Groun 20 [][«][@] N ¥ Groun 30 B[]
Email Groups
= s Groups [ ]Private Call [][«]
2 - .
% L”“’S‘G b Add = Edit | [k Delete | = Grouping '/ AutoFilter > Default Settings
% Mame A |Radio D MDC / Sel-5 (Hex) Descriprion
€ Redos . ||Gleaners 30 5 Cleaning group
Firemen 20 o
Eﬁ Voice Dispatch Police 10 ]
@ Location Tracking
& 1o icketing 3
Routs Hanagement
@ RFID Tracker
[ Text Messages
g Voice Recording
= Event viewer
9] Radio Allocation / 1
R "
04| 40| 4| Record 10F3 # [m|mi[ 4] »
127001 &3 & | @ Administrotor | [ Licensed to: demo Demo License | © active~

e Haga clic en Agregar (3) para agregar un grupo de radio al sistema

Group Properties

X

Name: |C\eaners

Group ID: 30 s

MDC j5el-5: |5 3 He
Description: Cleaning group

Use custom Call Tone
|| Load from file
L Flayback message

Cancel

= Nombre

Especifique un nombre para el grupo de radio en el sistema.

= ID de grupo

Especifique el ID de radio para el grupo de radio utilizado para identificar

los mensajes de/para grupo de radio.

= MDC/ Sel-5 (Ex)

Establezca un ID para los sistemas de sefializacién MDC 1200 o SELECT 5.
Este ID se utiliza para identificar y comunicarse con un radio de destino o
un grupo de radios dependiendo del tipo de llamada.

= Descripcion

Agrega una descripcién para el grupo de radio.
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= Usar tono de llamada personalizado
Seleccione esta opcion y busque el archivo de sonido (WAV, MP3) que se
Usara como tono de llamada cuando reciba llamadas del grupo.

6.4.16 Radios

El administrador puede agregar / editar / eliminar radios en el sistema.

¢ |r a Administracion (1), Radios (2).

File View Map Tools Help

Administration Registered radio groups and radios
adios

" e i oz mEE mE]
Fcrow 30 BEE

MDC / Sel-5.... | SIP ID Radio Groups | Logical Groups | Description

® 111 MOTOTREO o Firemen, Police
@® s MOTOTRED 0 2125 Firemen Cleaning 1
® 222 MOTOTRBO 0 Firemen, Police
@ 235 MOTOTREQ 0 2235 Firemen Security 1
(@ Racio200  MOTOTRED 0 al
W Job Ticketing (@ Radio201  MOTOTREQ ... 0 al
(@ Racio202  MOTOTRED 0 al
Route Management (@® Radio 203 MOTOTREG .. 0 Al
(@ Radio204  MOTOTREG ... 0 Al
@ RFID Tracker @ Radio 240 m... MOTOTREO o Polt
@ wait TREONetM... 3333 0 3333

[] Text Messages

Event Viewer
[75] Radio Alocation 1
fpo— "
e —
14| 4| 4| Record 10F 11 v |m|m| 4| 3
(127001 £3 B | § Administiator | (8 Licensed to: demo Demo License | © Active-

e Haga clic en Agregar Radio MOTOTRBO para agregar un nuevo radio.

En la pestafia General, especifique los ajustes generales para el Radio:

Voice Dispatch 125 X

General |Logim| Groups | Additional | 5TP Call|

Calsign: [125 |
Radio ID: 125 < MDC fSel-5(Hex): 0 =
Radio Groups: |Firemen vk |
Use icon: @ Portable Radios ~ |
Extended Device: |None ~ Test | 2

Location Service

GPS Source: |Euw|tﬂ'n GPS receiver ~ ‘

GPS Profile: |(Default) ~E ‘
GPS Enabled

Telemetry Service

TLM Source: |Euw|t—|n Telemetry ~ ‘

TLM Profile: |Te\emeh'y' #1 LAk ‘

Text Messages Service

TMS Source: [Bult-n Text Messages ~]
i ’
QK Cancel
¢ Nombre
Especifique un nombre para que el Radio se muestre en la Consola de
despacho.
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ID de Radio

Especifique un ID de radio para el Radio. Este ID es utilizado por otros radios
cuando se dirige al Radio, por ejemplo, cuando se realiza una llamada privada
0 se envia un mensaje de texto.

MDC / Sel-5 (Hex)

Establezca un ID para los sistemas de sefializacion MDC 1200 o SELECT 5. Este
ID se utiliza para identificar y comunicarse con un radio de destino o un grupo
de radios dependiendo del tipo de llamada.

Grupos de Radio
En la lista desplegable, seleccione un o los grupos de radio a los que desea
asignar el Radio.

Usar icono
En la lista desplegable, seleccione un icono para el Radio.

Dispositivo extendido
En la lista desplegable, seleccione el tipo de tarjeta opcional del Radio.

Servicio de localizacion

Fuente GPS
= Receptor GPS incorporado

Seleccione si el Radio tiene su propio receptor GPS incorporado para enviar
datos GPS.

= No equipado con receptor GPS
Seleccione si el Radio no puede enviar datos GPS.

Perfil de GPS

En la lista desplegable, seleccione el perfil GPS Por Defecto o pre configurado.
Para obtener mas informacién sobre los perfiles GPS, consulte la seccién 6.4.8
Perfil de GPS (pagina 201).

= GPS habilitado
Active o desactive esta casilla de verificacion para activar / desactivar el
trigger de Localizaciéon GPS.

Servicio de Telemetria

Fuente TLM

= No equipado con Telemetria
Seleccione si el Radio no puede enviar datos de Telemetria.

* Telemetria incorporada
Seleccione si el Radio tiene su propia telemetria incorporada

= Dispositivo extendido
Seleccione si el Radio esta equipada con un dispositivo extendido.

Perfil TLM

En la lista desplegable, seleccione el perfil de telemetria Por Defecto o pre
configurado. Para obtener mas detalles sobre los perfiles de telemetria,
consulte la seccion 6.4.7, Telemetria (pagina 197).
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Servicio de mensajes de texto

e Fuente TMS

= No equipado con pantalla
Seleccione si el Radio no esta equipado con una pantalla.

= Mensajes de texto incorporados
Seleccione si el Radio admite el servicio de mensajeria de texto (equipado
con pantalla).

= Mensajes de texto compatibles con DMR
Seleccione si el Radio admite mensajes de texto compatibles con DMR.

Servicio de Estado de Radio

= Perfil de RS
En la lista desplegable, seleccione el Perfil de estado de radio Por Defecto o
pre configurado.

En la pestafia Grupos légicos, especifique los grupos légicos para el Radio:

Voice Dispatch 125 >
General Logical Groups | aditionl | st call|
MName Description
Ol Cleaning
i bWl Cleaning 1 Cleaning in Department 1
Lo = Cleaning 2
= |l Security Groups for Security
i[5 Security 1
L[ Security 2
Cancel

e Seleccione un grupo légico en la lista de grupos disponibles.

e Para obtener mas informacién sobre los grupos logicos, consulte la seccion
6.4.14, Grupos légicos (pagina 229).

En la pestafa adicional, especifique informacion adicional sobre el suscriptor de
radio:
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Voice Dispatch 235 X

General] Logical Groups  Additional ISIP Call]

Mame:
[Radio 235

Description:

Testradio

|
Make: | |
Plate Number: | |
Phone Number: [+7 §11 1234567 |
Email: |besber@gmai\.com |
Max speed: -

Route Color: [JPowder... *

OK Cancel

e Nombre

Especifique un nombre para el suscriptor de radio.
e Descripcion

Agrega una descripcién para el suscriptor de radio.

e Haga clic en el botén Cargar imagen y busque la foto o imagen que desea
asignar al suscriptor de radio.

¢ Marca
Especifique una marca del vehiculo como informacion adicional.

¢ Numero de Placa
Especifique un numero de placa del vehiculo como informacion adicional.

¢ Numero de teléfono
Agregue un numero de teléfono para el suscriptor de radio.

e Correo Electronico
Agrega una direccion de correo electrénico al radio suscriptor.

¢ Maxima velocidad
Especifique la velocidad maxima permitida para el vehiculo, en kilémetros por
hora o en millas por hora, dependiendo del sistema de medicion especificado
en el servidor TRBOnet.

e Color de la ruta
Especifique un color para mostrar la ruta recorrida por el Radio en el mapa.

En la pestaia Llamada SIP, especifique los ajustes de llamada SIP para el Radio:
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Voice Dispatch 125 X

General | Logical Groups} Additional  SIP Call

SIP ID: 2125

SIP Name: 2125

Password: |o|ooo|oo|o

SIP Profie: s 1 =

[ Block incaming calls
[ Block outgaing calls

Cancel

e IDSIP
Introduzca el ID SIP que Usara el Radio.

e Nombre SIP
Introduzca el nombre de usuario SIP que Usara el Radio.

e Contrasena
Introduzca la contrasefa para la autenticacion.

o Perfil SIP
En la lista desplegable, seleccione el perfil SIP que se Usara para el Radio.

¢ No permitir recibir llamadas
Seleccione esta opcidn para bloquear Llamada SIP entrantes para el Radio.

¢ No permitir hacer llamadas
Seleccione esta opcion para bloquear Llamada SIP salientes para el Radio.

6.5 Despacho de voz

Cuando se selecciona la pestafia Despacho de Voz, el despachador puede realizar
llamadas de radio y teléfono, enviar mensajes de texto a radios y nimeros de
teléfono, supervisar llamadas y eventos recientes, estado de radio, tareas activas,
rutas y ver el mapa seleccionado.

6.5.1 Lista de radio
6.5.1.1 Opciones de visualizacion

La barra de herramientas en la parte superior del panel Lista de radio proporciona
botones para cambiar el aspecto de la lista:

236 TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario



neocom
Consola de Despacho TRBOnet sofFtware

Voice Dispatch

a & Online Dispatchers (1) =
R Dispatcher 1

=] & Group1

=] |_U Firemen (=]
® 1 5
\td‘ 125 (Pete)

e Haga clic para ver los radios por grupos de radio.

e Haga clic para ver los radios por lista de radio.

e Haga clic para ver radios por grupos légicos.

e Haga clic @ para ver los radios segun su estado.

Amarillo
Un radio esta encendido y entra en la zona de cobertura de beacon; Tiene
bloqueado posicionamiento interior.

Nota: Cuando la Localizacién GPS esta disponible y el Radio entra
en la zona de cobertura del beacon, el estado cambia de
amarillo a verde.

Azul
Un radio esta en linea; Los datos GPS no estan disponibles.

Verde

Un radio esta encendido; Los datos del GPS estan disponibles. Este estado
se muestra si el Servidor ha recibido datos GPS durante los ultimos 10
minutos (el intervalo de tiempo se establece en la configuracion del
servidor).

Gris

El Radio esta apagado o fuera de cobertura

e Haga clic Fad para abrir el cuadro de didlogo Configuracién para especificar
los botones rapidos que se mostraran en el panel despacho de voz.
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Settings X
Hide/Show quick buttons
Dispatcher Buttons
[#] Send Message [#] Request to Talk
Radio Buttons
¥ Find on Map [¥] Private Call
[7] Find on Google Earth [¥] Send Message
[7] Show Route 7] Request to Talk
-] Show Route on Google Earth [ Blocking On/Off
[F] Google Street View [F] Monitoring Radio
[7] Set Device Location ] Presence in Network
[#] On/Off GPS Trigger 7] Remote Monitor
Radio Group Buttons
[¥] Send Message ™| Reset GPS Trigger
Logical Group Buttons
[¥] Send Message
Additional Options
[F] Show checkboxes [F] Show GPS trigger state
Preview:
a & Online Dispatchers
8 somy S A
B |} Radio Group =]
£) Radio1 ZHaew
@ radoz Zgasw
20 nesn jon e W — WYY
e
e Botones de Despachador
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En este grupo, seleccione los botones rapidos que se mostraran en la Lista de
radio para los despachadores.

Botones de radio
En este grupo, seleccione los botones rapidos que se mostraran en la Lista de
radio para radios.

Botones de Grupos
En este grupo, seleccione los botones rapidos que se mostraran en la lista de
radio para grupos de radio.

Botones de grupos légicos
En este grupo, seleccione los botones rapidos que se mostraran en la Lista de
radio para los grupos légicos.

Nota: Para la vista previa, vea la parte inferior del cuadro de
dialogo Configuracion.

Opciones adicionales

= Mostrar casillas de verificacion
Seleccione esta opcidn para mostrar las casillas de verificacién junto a cada
grupo de radio y radio.
Seleccionar / borrar una casilla de verificacion mostrara / ocultara el grupo
de radio / radio correspondiente en el mapa

= Mostrar estado de Trigger de GPS
Seleccione esta opcion para mostrar el estado de trigger GPS de un radio
en la lista de radio.

= |_U Firemen
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e Gris
El Radio esta apagado o fuera de cobertura

¢ Azul + Antena Parabdlica en blanco
El Radio envio ARS pero no envi6 paquetes GPS.

e Azul + Antena Parabdlica en rojo
Un radio envia paquetes ARS y GPS sin datos GPS, es decir, el Radio esta
fuera de cobertura GPS.

e Verde
El Radio esta totalmente en linea (tiene GPS fijo)

Filtrar la lista de radio

e Haga clic 4 para seleccionar los elementos de la lista de radio que se
mostraran en la Lista de radio

Voice Dispatch

BiliEl: & ZS
Radio, Radio Group, Online, GPS Fixed -
Type:
oFads
Dispatchers 1
Dispatcher Group 2
| Radio Group
Logical Group
Status:
Online, Indoor
| Online, GPS Fixed 3
Online, Mo GPS
Offiine
| OK | | Cancel

e Haga clic en el botdn filtro (1).
e Seleccione los tipos y estados de objetos (2) para filtrar radios.

Por ejemplo, puede seleccionar para mostrar sélo radios y grupos de radio
gue estan encendidos y han fijado la sefial GPS.

e Haga clic en Aceptar (3) para aplicar la configuracion del filtro.

Actualizar la lista de radio

e Haga clic & para volver a cargar la lista de radio.
6.5.1.2 Filtro rapido

Escriba Radio ID o nombre de Radio para filtrar la Lista de Radio. Los resultados de
la busqueda se muestran en la lista de radio:
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Bil=5 &% v NS

128|

3?. Cnline Dispatchers (1)
[=] |_U Firemen (=]
&N TST |

6.5.1.3 Ventana emergente de radio

6.5.1.4

240

El despachador puede ver los Ultimos datos de radio recibidos en la ventana
emergente Radio. Seleccione un radio en la lista de radio y coloque el puntero del
mouse sobre ella:

=2 125 (Pete)
@u®
Repeater #1: Slot #1 1
Donbuty 2
Lone Worker 1

16:51

17:21
Roue 1 4

—
GPS: 14ov-2016 16:52:59
Speed: 0.8 km/h

Altitude: 5 Unknown
Latitude: 59°56'26.02"N
Longitude:  30°16'47.60™N
7-ya liniya, 34,

Sankt-Peterburg, Russia, 6
199034

La siguiente informacién del Radio se muestra en esta ventana emergente:
1. El canal actual del Radio esta encendido.

2. Lalista de actividades de usuario a la que esta asignada al Radio, si esta
activada una tarea de actividad de usuario.

3. Estado de la politica de Trabajador Solitario, si se activa una tarea de
Trabajador Solitario.

4. The route assigned to the selected radio, if a Route Management task is
activated for the selected radio. La ruta asignada al Radio seleccionado, si esta
activada una tarea de Administracién de ruta para el Radio seleccionado.

5. Los datos GPS actuales y datos de Localizacion actual.
6. La Localizaciéon actual resuelta a direccion.

Mientras esta ventana emergente esta abierta, el despachador puede hacer lo
siguiente:

e Haga clic B2 para solicitar la presencia del Radio en la red de radio.
e Haga clic = para enviar un mensaje de texto al Radio.
e Haga clic t==! para solicitar la Localizacién del Radio.

Menu de acceso directo de radio

Para abrir el menu contextual del Radio, haga clic con el botdn derecho en un radio
en la lista de radio.
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Presence in Network
Private Call

Request to Talk
Request Location
Send Message...

Advanced J

Find on Google Earth
Show Route on Google Earth
Manitoring '

Specify Status Colors...
Set Radio Channel 3

Set Off Duty

Stop Lone Worker 1
Start Timer

VIO1: High level
VIO2: Low level
VI03: High level
VIO&: Toggle

Este menu contextual contiene los siguientes elementos:

e Presencia en la Red
Seleccione este elemento de menu para enviar un comando Verificacién de
Radio. Si el Radio esta encendido y se encuentra en el area de cobertura, el

despachador vera un mensaje como este:

Message 1 of 1

135
Repester £1: Slot £1

Checking Presence in Network

The command has been executed.

14-Nov-2016 17:49

Radio is present in the network
Agent: Radio Networks

Radio System: Repeater #1: Slot #1 [ Peer 1002

[] Do not show this message next time

Show on map
Request Location

Close

neocom
SOoftware

e Llamada privada

Seleccione este elemento de menu para iniciar una llamada privada al Radio
seleccionado.

Solicitud para hablar (Enviar llamada)
Seleccione este elemento de menu para enviar una solicitud de conversacién
al Radio seleccionado.

Solicitar Localizacion

Seleccione esta opcion de menu para solicitar la Localizacién del Radio
seleccionado (para radios con moédulo GPS solamente).

Enviar mensaje

Seleccione este elemento de menu para enviar un mensaje de texto al Radio
seleccionado (sélo para radios con pantalla).

Avanzado> Monitor remoto (Abrir micré6fono)
Seleccione este elemento del menu para activar el micréfono de radio en
modo oculto (duracion del monitor remoto - 30 seg.)
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e Avanzado> Reiniciar Trigger de GPS
Elija este elemento de menu para personalizar los ajustes del trigger de GPS.
Cuando se vuelve a conectar al servidor o reasigna un perfil GPS al Radio, los
ajustes temporales se actualizaran a los ajustes del perfil GPS.

Reset GPS trigger X

1.7 Reset GPS trigger
135

@ Reset GPS frigger
O Stop GPS trigger
(O start GPS trigger

[] change GPS interval

Cancel

= Reiniciar / Detener / Iniciar el trigger de GPS
Elija qué comando enviar al Radio.

= Cambiar el intervalo GPS
Seleccione esta opcion y especifique el nuevo intervalo de actualizacion del
trigger de GPS.

e Avanzado> Activar Radio
Seleccione este elemento del menu para activar el Radio seleccionado.

e Avanzado> Desactivar radio
Seleccione este elemento del menu para desactivar el Radio seleccionado.

¢ Avanzado> Enviar Grabacion de Audio
Seleccione este elemento de menu para enviar una grabacién de audio al
Radio seleccionado.

Record audio

Convert Text to Speech
|_._. Start ‘|L| Cancel | | Load |'|

= Haga clic en Inicio y comience a hablar con el micréfono.

Record audio

- ,‘ ]\'l}-,.--aﬂﬂrar-_..-.

Convert Text to Speech
|___, Send ‘|L| Cancel | | Load |‘|

= Haga clic en Enviar para enviar el mensaje grabado al Radio.

= También puede cargar su mensaje desde un archivo, o desde archivos de
audio guardados. Simplemente haga clic en el boton Cargar.

= O bien, puede enviar un mensaje de texto convertido a voz. Simplemente
haga clic en el enlace Convertir texto en voz.
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Convert Text to Speech had
Text:
Pete, get back at work j
=
Listen Cancel

Avanzado> Enviar Coordenadas a:
Seleccione este elemento del menu para enviar las coordenadas del Radio
seleccionado a los destinatarios seleccionados.

Send Text Message X
Target: 235 (Basi). |
Templates: V %
Text: 125|Pete} La‘trtude 59°5625.69"N: Longitude:
I1E47.51"E

Attachments: @ Add File
Select Radios and Groups
Filter: | 235

¥ ® 235 (Basi)

[ !& Online Dispatchers

I Send copy by Email

I Send copy by 5M5

I Send to offiine radios

SEND

Hide Advanced Opticns Cancel

= En el cuadro de dialogo que aparece, especifique el grupo de radio / radio /
Despachador al que enviar las coordenadas.

Avanzado> Enviar correo electronico
Seleccione este elemento de menu para enviar un mensaje de correo
electronico al buzén de radio seleccionado.

Avanzado> Tecla de acceso directo - Llamada privada

Seleccione este elemento de menu para asignar una tecla de acceso rapido
que se Usara para realizar una llamada privada al Radio seleccionado. Cuando
aparezca el mensaje, presione la combinacion de teclas o tecla deseada.

Hot Key X

A rJ. Click for the combination to specify
£ W the Hot Key or Escto reset

Localizar en Google Earth
Seleccione este elemento del menu para mostrar la Localizacion del Radio
seleccionado en Google Earth.

Mostrar Ruta en Google Earth

Seleccione este elemento del menu para mostrar una ruta recorrida por el
Radio seleccionado en Google Earth durante el periodo de tiempo
especificado.

243

neocom
SOoftware



neocom

sOoftware

244

Show Route X
Radio: 125 (Pete) R
From: | 15-Nov-2016 0:00 ~|
To: |<Last known location:> ﬂ
Color: [ B 105, 105, 105 ~|

Optimize Route (group all nearest points)

Cancel

Monitorear > Monitorear en nueva ventana
Seleccione este elemento de menu para abrir una nueva ventana de mapa
para el Radio seleccionado.

Monitorear > Google Street View
Elija este elemento del menu para abrir Google Street View con la ultima Localizacién
y direccion del Radio seleccionado.

Monitorear > Yandex Street View
Elija este elemento de menu para abrir Yandex Panorama con la Ultima Localizacién y
direccion del Radio seleccionado.

Especifique iconos personalizados
Seleccione este elemento de menu para seleccionar la configuracion de
parametros individuales para los iconos de radio.

Status Colors X

. @ online, No GP5
Online, GPS Fixed (® oniline, GPS Fixed

4 4 4 4 A4
+* o+
1

Online, Indoor @ Online, Indoor -
Alarm D Alarm -
Reset
Preview
Offline Online Online (GPS) Cnline (Beacon) Mam

® ® ® ® e

OK Cancel

= En el cuadro de dialogo Colores de estado, puede especificar iconos para
los estados del Radio seleccionado. Seleccione los iconos de la lista
desplegable. Para establecer un color personalizado para el icono de estado
de radio, haga clic en el botdn + y seleccione un color en la paleta de
colores uniforme. Haga clic en el botdn - para eliminar un color
personalizado.
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= En la parte inferior del cuadro de dialogo, puede ver la vista previa de los

iconos.

= Para establecer los iconos Por Defectos para el Radio seleccionado, haga
clic en el boton Restablecer.

= Definir Canal de Radio> Radio Activo
Seleccione / deseleccione este elemento del menu para hacer el radio
seleccionado Activo / Inactivo.

¢ Definir Canal de Radio> Canal
Seleccione el canal en el que desea realizar llamadas al Radio seleccionado.

e Ajuste de servicio

Elija esta opcién de menu para asignar el Radio seleccionado a la lista En

servicio.
6.5.2 Cajas PTT

El despachador puede hacer llamadas de voz desde la Consola de Despacho usando

cajas PTT:

Las siguientes opciones estan disponibles para el cuadro PTT:

/_ Control Station #1 (=]

Channel 1
Al call [~]

Session:

Free channel

]

Sender:

L ]

RX [TX

o /

e Haga clic en el botén E4 para convertir el canal en el canal PTT Por Defecto.

e Haga clic en el botén [=0] (Tono y PTT) para iniciar la transmisién después de

un sonido de tono.

e Haga clic en el botén [« (Solo) para silenciar todos los canales, excepto éste.

e Haga clic en el botén (Silenciar) para silenciar este canal.

Haga clic con el boton derecho en el cuadro PTT seleccionado para mostrar su menu

contextual:
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Default PTT channel
Specify Hot Key
Add to New Group

Tone and PTT

Mute this channel

Mute all channels except this

Volume =

Microphone =

Private Call Mode
Select By Radio 1D Mode

Recipient 3

Terminate Transmission

Reset

Minimize

Este menu contextual contiene los siguientes elementos:

Canal PTT Por Defecto
Seleccione este elemento del menu para convertir el canal en el canal PTT Por
Defecto.

Especifique tecla de acceso rapido

Seleccione este elemento de menu para asignar una tecla de acceso rapido
gue se Usara para transmitir en este canal de radio. Cuando aparezca el
mensaje, presione la tecla deseada.

Anadir a un nuevo grupo

Elija este elemento de menu para agregar el canal / grupo asociado con el
cuadro PTT seleccionado al cuadro Cross Patch. Cuando se afiaden dos o mas
canales / grupos al cuadro Crosspatch, el despachador puede hacer clic en el
enlace Crear para crear un grupo de Crosspatch para los canales / grupos
seleccionados.

Tonoy PTT
Haga clic en este elemento de menu para iniciar la transmision después de
reproducir un sonido de tono.

Silenciar este canal
Haga clic para silenciar el canal seleccionado.

Silenciar todos los canales excepto
Haga clic para silenciar todos los canales excepto el seleccionado.

Volumen
Mueva el control deslizante para especificar el nivel de volumen del altavoz en
el canal / grupo seleccionado.

Micréfono
Mueva el control deslizante para especificar el nivel de volumen del micréfono
en el canal / grupo seleccionado.

Modo de llamada privada
Seleccione este modo para permitir realizar llamadas privadas desde el cuadro
PTT.

Seleccionar por el modo ID Radio
Seleccione este modo para permitir realizar llamadas ingresando ID de radio
desde el cuadro PTT.
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Destinatario
Seleccione el destinatario de la llamada para la casilla PTT.

Terminar la transmision
Haga clic en este elemento de menu para finalizar la llamada actual.

Nota: La transmisién actual también puede finalizarse haciendo
clic en el boton Terminar en la casilla PTT.

(M st M@
All call il

—_
R
s

Security
Sendar:
Radiy 125

Reiniciar
Haga clic en este elemento de menu para restablecer la conexion al canal /
grupo seleccionado.

Minimizar / Maximizar
Haga clic para minimizar o maximizar el cuadro PTT.

6.5.3 Llamadas de Voz

El Despachador puede realizar los siguientes tipos de llamadas:

Llamada privada
Esta es una llamada individual desde la Consola de Despacho a un radio a
traves del canal de radio.

Llamada General
Se trata de una llamada desde la Consola de despacho a todos los grupos de
radio registrados en el sistema.

Llamada de grupo
Esta es una llamada de la Consola de despacho a un grupo de radio
seleccionado registrado en el sistema.

Llamada de intercom
Esta es una llamada de la Consola de Despacho a otros Despachadores. Hay
tres tipos de llamada de intercom:

= Llamada de intercom a todos los despachadores
= Llamada de Intercom de grupo a un grupo de despachadores
= Llamada de Intercom Privada a un despachador seleccionado

Llamada telefénica
Se trata de una llamada desde la Consola de Despacho a un nimero de
teléfono seleccionado.

Ademas, el despachador puede enviar correos de voz a radios apagados.
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6.5.3.1 Llamadas privadas

El despachador puede hacer una llamada a cualquier radio encendido registrado en
el sistema. Para realizar una llamada individual desde la Consola de Despacho a un
radio seleccionado a través del canal de Radio, haga lo siguiente:

e Seleccione el Radio en la lista de radio.

e}
e Haga clic en el botén derecho.
o}
e Haga clic con el botdn derecho en el Radio en la lista de radio.
e En el menu desplegable, haga clic en Llamada privada.
Para finalizar una llamada privada, haga lo siguiente:
e Haga clic en el botén PTT en el cuadro PTT.
O
N
e Haga clic en el botén de la lista Radio.
Nota: También puede crear un cuadro PTT especial para llamadas

privadas. Para obtener mas informacion, consulte Ver > Configurar
cajas PTT en la pagina 96.

6.5.3.2 Llamada General

El despachador puede hacer una llamada a todos los radios encendidos registrados
en el sistema (por ejemplo, en el caso de alarma). Para realizar una llamada desde la
Consola de Despacho a todos los radios registrados en el sistema, haga lo siguiente:

e En la lista desplegable, seleccione Llamada General.

(_D Repeater #1: Slot #2 @

All call E
Firemen
Police:

Session:

Free channel

Sender:

I

RX JTX =

\_ o,

e Haga clic en el botén PTT.
6.5.3.3 Llamadas de grupo

Para realizar una llamada desde la Consola de despacho a un grupo de radio
seleccionado registrado en el sistema, haga lo siguiente:

e En la lista desplegable, seleccione un grupo.
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(_ 1P Site Connect: Slot #1 (= @

-

All call

All Call
Cleaners

RX JTX

- J

e Haga clic en el botén PTT.

Nota: También puede crear un cuadro PTT especial para llamadas de
grupo. Para obtener mas informacion, consulte Ver > Configurar

cajas PTT en la pagina 96.

6.5.3.4 Llamadas de intercom

El despachador puede hacer llamadas a todos los despachadores o Despachadores
seleccionados en el sistema. Para hacer una llamada de intercom a los
despachadores, haga lo siguiente:

e Enla caja PTT de Intercom, en la lista desplegable, seleccione Llamada General,
o un grupo de despachadores o un despachador individual.

(_ Intercom E‘ @

All call =
Groupl
Offline: Dispatcher 2

Session:

Free channel

Sender:

RX T

Ul

\.

e Haga clic en el boton PTT.

6.5.4 Mensajes de voz predefinidos

El despachador puede enviar mensajes de voz predefinidos (mensajes grabados o de
voz o archivos de audio) a un radio o a un grupo de radio seleccionado:
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6.5.5
6.5.5.1

File View Map Tools Help

Radio Interface

Radio Interface| Recent Cals/Events

(%) © Rauio 204
(%) O Rauio 205

© | Firemen

@@111

B2
(®) ® 235 (@asil)
(%) Radio 200
Q D Ratlio 201

R
[ Repeater #1: Slot #1 [ =@ [P Repeater #1: Slot #2 B EER To: Selected Channels

All Call All call
m = I W L B

Voice Message
Session: Session

[Free channel Free channel

Drag and Drop FTT Box here

Patch on Repeaters
Binary Patch

System Bridge
Repeater #1: Slot #2

Recent Calls/Events

I Playback el Save- () Print | 11 Pause < Clear - 'S Reload | “[] Filter By Radio | = Grouping "7 Auto Filter ©» Defaul || & Details

Date | Radio System | Sender | Message | Details | Note

Voice Recording

{5 Event Viewer

@ 15Nov-2016 15:43:52  Repeater #1: 5l... Dispatcher 1 Private Cal: Dispatcher ‘Dispat... Members: Dispatcher 1, 125
BB 15-Nov-2016 13:28:52 235 Reset Geofencing Alarm

P 15N0v-2016 13:28:98 235 Al The Geafencing - Meniter Area...
S 15Nov-2016 13:28:48 235 Al Radio left alowed region 'My z.

S8 15-Noy-2016 13:28:48 235 Al Radio left allowed reaion Mv z... hd
4] | Record 1of578 v |mmi[ 4] S

Recent CallfEvents | RecentCalls | Request toTak | RadioState | ActiveTasks | Act | user Actvity | Map

127001 83 By B | B Disparchert | (AL

censed to: demeo Demo License | @ Active-

e En el panel Mensajes en cola, haga clic en el boton Mensaje de voz.

e En el cuadro de di

Crosspach

alogo de confirmacion, haga clic en Si.

Crosspatch predefinido

La funcién Crosspatch permite configurar la red para redirigir las llamadas. Sélo el
administrador puede crear un Crosspatch predefinido y un despachador no puede

configurarlo. Un Crosspatch predefinido se muestra en el panel Crosspatch. La

funcion Crosspatch esta

destinada a combinar radios de diferentes grupos de radio

en un solo grupo para hacer llamadas de voz de un despachador a radios y de
radios a un despachador (por ejemplo, para conectar un despachador con los

bomberos y la policia).

File View Map Tools Help
Voice Dispatch

(%) Radio 203
(%) O Raio 204
(#) © Raio 205

e 3 Firemen

~

i Record 5 File M
To: Selected Channels
Repeater #1: Slot #1 [ Repeater #1: Slot #2 [] [« " Voice Message
T—
PTT PTT

Drag and Drop PTT Box here to areate new group

Patch on Repeaters

[Jsinary patch

Firemen - Police.
(@ Repeater #1: Slot #2
Police
O Repeater #1: Slot #1
eeeeee

Recent Calls/Events

[ Playback [l Save~ () Print | 11 Pause < Clear ~ '3 Reload | [ Filter By Radio | = Grouping /' Auto Filter @ Ddaunsming{\\g' Details

Voice Recording

{5 event viewer

Date |Radiosystem | sender | Redpient | Message | petais | mote [

15Nov-2016 17:35:17  Repeater #1:Sl... 125 Firemen Radio "125' calls group Fireme....  Members: 125 ﬂ
15-Nov-2016 17:35:17  Repeater #L:Sl., 125 Police Radio 125" calls group 'Police’ {... Members: 125
15Nov-2016 17:35:08  Repeater #1: §l... 235 Police Radio'235' calls group Police' (... Members: 235

15Nov-2016 17:35:08  Repeater #1:Sl... 235 Firemen Radio ‘235" calls group Fireme... Members: 235

15-Noy-2016 17:34: r #1185l 235 Al All Call from ‘235’ (00:01) Members: 235 A
LIRIK] Rsmrdlnfﬁﬁﬁ »ﬁ Ikl »

Recent Calls/Events | RecentCals | Request toTak | Radio State | Active Tasks | Acth | user actvity | Map

127001 &3 B & | 8 Dispatcher 1 | [ License

6.5.5.2 Crosspatch personalizado
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El despachador puede crear un Crosspatch personalizado para conectar las cajas PTT
seleccionadas (por ejemplo, los grupos de radio Emergencia y Bomberos). Ademas,

puede conectar radios analogos y digitales a través de un Crosspatch.
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6.5.6

(%) (® Rauio 203 me vl
(%) (© Rauio 204 mew
(%) (© Rauio 205 OeQ

© | Firemen
HEm

[CIC] 125 Pete)
Do

® ® 235 (Basi)
(%) Radio 200
(#) (D Radio 201

Recent Calls/Events

& Jcice Message
Voice Message

[ Firemen - police
Repeater #1: Slot #2

To: Selected Channels

X Firemen

X Cleaners 1

Create Clear
(F2tch on Repeaters

[I8inary Patch

neocom
/ @ software

%) Playback |l Save~ () Print | 11 Pause ¥ Clear = & Reload | ‘[ Fiter By Radio | = Grouping ‘7 Auto Filter ( Default Settings || 7 Details

»
Date | Radio System | Sender | Recipient | Message | Details | Note. |
15Nov-2016 18:03:01  Repeater =1 Sl... Dispatcher L Firemen Dispatcher Dispatcher 1 calls... Members: Dispatcher 1 -
T —— 1500v-2016 17:58:21  Repeater #1: ... Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher ' calls ... Members: Dispatcher 1
15Nov-2016 17:58:21  Repeater #1:S... Dispatcher 1 Cleaners Dispatcher Dispatcher 1 cals ... Members: Dispatcher 1
1500v-2016 17:55:01  Repeater =1iSl... Dispateher L Cleaners Dispatcher Dispateher I'cals ... Members: Dispatcher 1
Dispaicher 1 Cleaners Disoatcher Disoatcher ' cals ... Members: Disoatcher 1

15-Noy-2016 17:55:01  Repeater #1: 5.

Recent Calls/Events

| Request to Tak | Radio sate | Active Tasks | Acve Routes | User Actuity | Map

(127001 g3 & € | § Dispatcher 1 | [ Licensed to: demo Demo License

1. En la interfaz de radio, seleccione las cajas PTT que desea conectar.

Arrastrelos y suéltelos a la caja Crosspatch vacia.

2. Haga clic en el enlace Crear para crear un Crosspatch personalizado.

Nota: hasta que haga clic en el vinculo Crear, este Crosspatch

permanecera como un crosspatch temporal que se
eliminara después de volver a conectar con el servidor
TRBOnet o reiniciar La Consola de Despacho TRBOnet.

Como resultado, el nuevo Crosspatch se agregara al panel Crosspatch. Seleccione la

casilla de verificacion para activar el Crosspatch.

(%) D Radio 203

=
(%) Radio 204 oeQ
(#) (O Raio 205

© | ) Firemen

®Em
[OC] 125 Pete)
®@ 222

(%) (D Radio 201

Drag and Brop PTT Box here to create new grou

Patch on Repeaters

[[sinary Patch
() ® 235 Basil) [ Repeater #1: Slot #1 o
(%) Radio 200 e

? Repeater #1: Slot #2
Cleaners

eeeeee

Recent Calls/Events

Repeater #1: Slot #2
police
Repeater #1: Slot #1
Firemen

) Playback fnd Save- () Print | 11 Pause ¥ Clear - 'S Reload | ‘[ Fiter By Radio | = Grouping "7 Auto Filter (J Default Settings || - Details

Date |Radio System | Sender | Recipient

| Message | Details | Note

15Nov-2016 18:06:05  Repeater #1: Sl... Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher 1' calls ... Members: Dispatcher 1 ﬂ
15-Nov-2016 18:06:05  Repeater #1: Sl... Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher 1'calls ... Members: Dispatcher 1
15Nov-2016 18:03:08  Repeater #1: S... Dispatcher 1 Cleaners Dispatcher 'Dispatcher 1' calls ... Members: Dispatcher 1
15Nov-2016 18:03:01  Repeater #1: Sl... Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher 1' calls ... Members: Dispatcher 1
15-Nov-2016 17:58:21  Repeater #1: Sl... Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher 1'calls ... Members: Dispatcher 1
| 4| «| Record 10f678 »ﬁ» w4

Recent CalEvents | RecentCals | Request to Tak | Racio State | Active Tasks | Active Routes | User Actity | Map

{12700 &3 B B | § Dispatcher 1 | [ Licensed to: demo Demo License

Comandos rapidos

El despachador puede crear comandos rapidos (Mensajes de texto, Enviar telemetria,
solicitud de Localizacion, Enviar mensaje de voz) y mostrar el panel Comandos
rapidos en el panel Interfaz de radio. Con estos comandos, el despachador puede
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enviar mensajes de texto, telemetria, solicitud de Localizacidon y mensaje de voz
rapidamente a un radio haciendo clic en el botén de comando rapido apropiado

Para configurar el panel Comandos rapidos, haga lo siguiente:

e Asegurese de que el panel Mostrar Comandos Rapidos (2) esté seleccionado
en el menu Mostrar.

e En el panel Comandos rapidos, haga clic en el enlace Configurar (3).

File [View | Map Tools Help

Voi Shew Navigation
Show Modules
Configure PTT Boxes..
Configure Active

Customize Hot Keys..

Show Channel Selector

Audio Message Library.
Extended PTT Boxes
Large PTT Boxes
Medium PTT Boxes
Small PTT Boxes

Add Radio Interface Page..
Delete Radio Interface Page

Radio Interface

Radio Interface | Recent Calls/Events

Box

ree channel
Fremen
v =

Free channel
Cleaners

Recent Ca

Show Telephony Tab
Show Extended Messag
Show Radios Tab

Show Queued Messages Panel

Show Cross Patch Panel

) playback [ Save~ () Print | 11 Pause < Clear + & Reload | [J Filter By Radio | = Grouping '/ Auto Filter
Date |Radio Syst... [sender | Recpient
S 16-Nov-2016 10:22:05 Server Al
es Tab L 15+0v-2016 18:26:35  Repeater ... Dispatcher 1 Firemen
15-Nov-2016 18:26:28  Repeater .. Dispatcher 1 Cleaners

| Message | Detais | note [
Connection to Repeat <
Dispatcher Dispatcher... Members: Dispatcher 1

Dispatcher Dispatcher... Members: Dispatcher 1

15NOV-2016 18:26:21  Repeater... Dispatcher 1 Fiemen  Dispatcher Dispatcher... Members: Dispatcher 1

15-Nov-2016 18:06:12  Repeater Dispatcher 1 Cleaners Disoatcher ‘Dispatcher... Members: Dispatcher 1 hs
|« | Record 10f679 »ﬁ» <] »

Recent Cals/Events | Recent Calls || Requestto Tak | Radiostate | Actwe Tasks |

| User Actiity | Map

127001 g3 & B | & o

spatcher 1 | [EA Licensed to: demo Demo License

| @ Active~

e En el cuadro de dialogo Configurar comandos rapidos, haga clic en el enlace
Crear.

6.5.6.1 Enviar mensaje de texto

Quick Command X
Mame: ITest
Command
Command: ISand Text Message j
Message: IThis is a test

" Send to radio group
¥ Send to subscribed radio
Recipient

111
[V 125 (Pete)
[ 222
[V 235 (Basi)
[~ Radio 200
[V Radio 201

(T

e Nombre
Especifique un nombre para el comando rapido. Este nombre se mostrara
como el nombre del boton en el panel Comandos rapidos.

e Comando
En la lista desplegable, seleccione Enviar mensaje de texto.
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¢ Mensaje
Enter the text of the message. Introduzca el texto del mensaje.

¢ Enviar al grupo de radio
Seleccione esta opcidn para enviar el mensaje de texto a los grupos de radio
registrados en el sistema. En el cuadro Destinatario, seleccione los grupos de
destino

e Enviar a Radio Suscriptor
Elija esta opcidn para enviar un mensaje de texto predefinido a los radios
individuales registrados en el sistema. En el cuadro Destinatario, seleccione
radios de destino.

6.5.6.2 Enviar telemetria

Cuick Command X

MName: |Test

Command

Command: |Sand Telemetry

VIO: VIO 1 | Command:

{” Send to radio group
@+ Send to subscribed radio

Redipient

™ 111

Iv 125 (Pete)
272

Iv 235 (Basil)
I Radio 200
I Radio 201
[ Radio 202
™ Radio 203
I Radio 204
I Radio 205
I~ walt

Cancel

e Nombre
Especifique un nombre para el comando rapido. Este nombre se mostrara
como el nombre del boton en el panel Comandos rapidos.

e Comando
En la lista desplegable, seleccione Enviar telemetria.

e VIO
Especifique un VIO al que enviara un comando de telemetria.

e Comando
En la lista desplegable, seleccione un comando de telemetria para el VIO
seleccionado.

¢ Enviar al grupo de radio
Seleccione esta opcion para enviar el comando de telemetria a los grupos de
radio registrados en el sistema. En el cuadro Destinatario, seleccione grupos
de destino.
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e Enviar a Radio Suscriptor
Seleccione esta opcion para enviar el comando de telemetria a los radios
individuales registrados en el sistema. En el cuadro Destinatario, seleccione
radios de destino.

6.5.6.3 Solicitud de Ubicacion

CQuick Command X

Name: |Locaﬁon of 125 and 235

Command

Command: |Request Location j

Recipient
I 111

135 (Pete)

[~ 222

v 235 (Basi)
I Radio 200
I Radio 201
I Radio 202
I Radio 203
I Radio 204
I Radio 205
™ walt

Cancel

e Nombre
Especifique un nombre para el comando rapido. Este nombre se mostrara
como el nombre del boton en el panel Comandos rapidos.

e Comando
En la lista desplegable, seleccione Solicitar Localizacion.

e Destinatario
Select radios to which to send a location request. Seleccione los radios a los
que enviar una solicitud de Localizacioén.
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6.5.6.4 Mensaje de Voz

Cuick Command X

MName: |We are on fire

Command

Command: |Sand Voice Message ﬂ

|| Load from file
,}a Record message
) play back messane

Call Type Channel Call Target
Group Call [ Repeater #1: Slot #1  Fremen -

Cancel

e Nombre
Especifique un nombre para el comando rapido. Este nombre se mostrara
como el nombre del boton en el panel Comandos rapidos.

¢ Comando
En la lista desplegable, seleccione Enviar mensaje de voz.

e Cargar desde archivo
Haga clic en este enlace y busque el archivo de audio en su PC.

e Grabar mensaje
Haga clic en este enlace para grabar un nuevo mensaje de voz.

¢ Reproducir mensaje
Haga clic en este enlace para reproducir el mensaje de voz.

e Especifique el tipo de llamada, el canal y el destino de la llamada para un
mensaje de voz.

Nota: Para enviar un mensaje de voz a un suscriptor desde la guia
telefdénica, haga clic en ... en la columna Destino de llamada
y seleccione un contacto de la guia telefonica.

e Acceso a canal descortés
Seleccione esta opcidn para que el mensaje de voz se envie
independientemente de si el canal esta ocupado o no.

6.5.7 Mensajes en cola

Esta funcién permite a los despachadores enviar mensajes de audio incluso si el
canal esta ocupado. El despachador registra un mensaje para ser enviado a un canal
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ocupado y luego TRBOnet reenvia automaticamente este mensaje tan pronto como

el canal esté disponible:

Radio Interface

Radio Interface [ Recent Calls/Events

a ‘R Online Dispatehers
D pispatcher 1

& Group

© ) Cleaners
(%) Radio 200
(£)(D Radio 201

— Cleaners

Drag and Drop PTT Box here to
create new group

5 Playback [ Save~ (2 Print |11 Pause < Clear - & Reload | [ Filter By Radio | = Grouping |7 Aute Filter bl
Date | Radio Syst... | Sender |Recpient | Message | Detziis | Note |
=
15-Nov-2016 18:26:28  Repeater ... Dispatcher 1 Cleaners Dispatcher Dispatcher... Members: Dispatcher 1
15-Nov-2016 18:26:35  Repeater ... Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher... Members: Dispatcher 1
e 16-Nov-2016 10:22:05 Server Al Connection to Repeat...
— | «| «| record 67 of 679 b || mi[ <] »
Loy Recent Calls/Events | RecentCals | Requestto Tok | Rado State | Actve Tasks | || User Actvity | Map
‘ @ Active~

6127001 &3 B & | © Dispatcher 1 | (8 Licensed to: demo Dema License

Para poner en cola un mensaje de audio para entregarlo a los destinatarios
seleccionados, primero registre un mensaje haciendo clic en el boton Grabar.
Alternativamente, puede seleccionar un archivo de audio MP3 o WAV desde
cualquier ubicacion de almacenamiento o seleccionar un mensaje pregrabado de la

biblioteca.

6.5.7.1 Seleccionar archivo de audio
e Haga clic en Archivo> Abrir archivo de audio y busque el archivo de audio
en el PC local.

[ Record [+ [t Fie [+]
To: Selected Cl Open Audio File...

Audio Message Library

[)  Voice Message 7

6.5.7.2 Biblioteca de mensajes de audio
Puede seleccionar un archivo de audio de las plantillas de mensajes de voz.

e Haga clic en Archivo> Biblioteca de mensajes de audio.
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Saved Audio Files X
w Add A Remove .J'- Filter | Hot Key
Filename Description Severity Hot Key Visibility
Alarm Tone Alarm Hidden
» Bobby.mp3 Information E Button
Daisy.mp3 Information Link
send Cancel
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e Seleccione un archivo de audio en la lista y haga clic en Aceptar para Usar

este archivo como mensaje de voz en cola.
6.5.7.3 Grabar archivo de audio

Puede grabar un mensaje de voz que luego se puede enviar a los radios
seleccionados.

Haga clic en Grabar> Grabar audio para abrir la herramienta de grabacion

Record audio

Convert Text to Speech

* Haga clic en Inicio y comience a hablar con el micréfono.

Record audio

._,.JL..‘\_.._,._..1.,~.,|l|\h,1L }h\ b ’f‘ |ll o2

Convert Text to Speech

= Haga clic en Detener para detener la grabacion del mensaje.

Convert Text to Speech

|u Send Hh Cancel | |H Save |'|

= Haga clic en Enviar para enviar el mensaje grabado inmediatamente.

= Haga clic en Guardar> Guardar como archivo para guardar el archivo

grabado como un archivo de audio en el PC.
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= Haga clic en Guardar> Guardar como archivo de audio guardado para
agregar el archivo grabado a una lista de los archivos de audio guardados.

6.5.8 Panel Monitor de Actividad
Mientras en este panel, el despachador puede realizar una amplia gama de tareas,
incluyendo:

e Monitoreo y escucha de llamadas recientes y visualizacion de eventos del
sistema

¢ Monitoreo del estado de radio seleccionado

e Monitoreo de tareas activas para el radio seleccionado.

e Monitoreo de rutas activas para el Radio seleccionado

e Habilitar y deshabilitar la supervision de la actividad del usuario

¢ Visualizacion del mapa seleccionado en un modo de vista compacta

6.5.8.1 Llamadas recientes / eventos

En la pestafia Llamadas recientes / eventos el despachador puede supervisar
eventos recientes del servidor, ver y escuchar llamadas recientes.

File View Map

Tools Help

& m

() ® 125 (Pets)

(#){® Rauio 200
(#){2 Radio 201

{12}y voice Dispatch

Zev

\é).@ 222 e =
()(® 235 Basi) =R

Zev
A~

Location Tracking
W Job Ticketing =
[ 16-Hov-2016 15:22:16 Repester #1:Siot #2  Administrator Al Al Call from dispat... Members: Administrator —1
Route Management (£ 16ov-2015 15:22:16 Repeater #1: Slot #1  Administrator Al All Call from dispat... Members: Administrator
([ 16-Mov-2015 15:22:15 Intercom Administrator Al Intercom Cal: Disp... Members: Administrator
RFID Tracker 16-Nov-2016 15:22:12 Repeater ¥LiSot #2  Administrator  Cleaners  Dispatcher 'Admins... Members: Administrator

16-ov-2016 15:22:12 Repeater £1: Siot £1 Dispatcher ‘Adminis. Members: Administrator

[] Text Messages

Members: Administrator
Members: Administrator

16-ov-2016 15:22:07 Repeater £1: Siot £1
[ 16-Nov-2015 15:22:07 Repeater £1: Slot £2

Al Call from dispat.
Al Call from dispat.

g . % 16-Nov-2016 15:22:06 Intercom Administrator All Intercom Call: Disp... Members: Administrator

16-Nov-2016 13:33:09 235 All Reset Geofendna ... hd
= |4 4| Record5ofess  » | m|mi|q] 3
Event Viewer \Recent calis/events | Recent Cals | Reuest o Tak || Radostate | Actve Tasks | AcoveRoutes | user actwiy | man J
127001 &3 € & | @ Dispatcher 1 | [ Licensed to: demo Demo License | @ active-

Grabacion de voz

Reproducir llamada (s) seleccionada (s)
e Seleccione la grabacion de llamadas de voz que desea reproducir y haga clic
en el botdn M situado a la izquierda de la barra de herramientas.

Aparecera el cuadro Reproductor de audio.
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[ Audio player H

Duration:
Left:

Position

[T Pausem i/ Plaver rs Open

All call from dispatcher "Administrator’ {00:03)

[a)
i
o

= Haga clic en el boton Reproducir para reproducir la grabacion.
Haga clic en el boton Pausa para hacer una pausa.
Haga clic en el boton Detener para finalizar la reproduccién de la
grabacion.

Haga clic en el boton Abrir para seleccionar un nuevo archivo de audio
para reproducir.

Nota: Puede reproducir varias grabaciones seguidas. Utilice las teclas
CTRLy / o MAYUS para seleccionar varias grabaciones que desee

reproducir. A continuacién, haga clic en el botén ) Playback

Guardar llamada (s) seleccionada (s)

e Seleccione la grabacion de llamadas de voz (o varias grabaciones, con la ayuda
de las teclas CTRL y / o SHIFT) que desee guardar como archivo de sonido.

e Haga clic en Guardar> Guardar seleccion como archivos individuales para
guardar las grabaciones seleccionadas en archivos separados.

7

)

e Haga clic en Guardar> Guardar seleccion como archivo tnico para guardar
las grabaciones seleccionadas en un solo archivo.

e En el cuadro de didlogo "Guardar como" o "Buscar carpeta", busque la carpeta
donde desea guardar el archivo (s).
Barra de herramientas Llamadas recientes / eventos

[ Playback (gl Save~ () Print | Il Pause <3 Clear ~ & Reload | [f Filter By Radio | = Grouping |7 Auto Filter @ Default Settings | 7 Details | [ Show Notes [] Add Note Add Message

Haga clic en el boton Pausa para pausar la actualizacién del registro Llamadas
recientes / Eventos.

Haga clic en el botén Borrar para borrar los registros de registros de Llamadas
recientes / Eventos.

Haga clic en el boton Recargar para volver a cargar todos los registros de registro.

Haga clic en el botén Filtrar por radio para filtrar los registros de registro de un
grupo de radio / radio seleccionado. En el panel Lista de radio (el panel superior
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izquierdo de la ventana principal), seleccione un grupo de radio o radio. Las
llamadas y eventos recientes de un radio seleccionada solo se mostraran en el panel
Llamadas recientes / eventos.

Haga clic en el boton Agrupar para agrupar registros grabados. Seleccione la
columna a la que desea agrupar los registros grabados. Arrastre y suelte el
encabezado de columna seleccionado en el campo Agrupar.

Haga clic en el botén Filtro automatico para establecer un filtro para las llamadas y
eventos recientes. Puede filtrar la lista Llamadas / Eventos recientes por cualquier
parametro. Por ejemplo, para filtrar la lista por un remitente seleccionado, seleccione
la columna Remitente (1) y comience a escribir el nombre del remitente (2).

[ Playback [ Save~ &) Print | 11 Pause < Clear -

1 Reload | [ Filter By Radio | = Grouping| \7 Auto Filter || Details | [] Show Notes

Date Radio System ender [ Recipient Message
dis| e ) a
#1

16-Nov-2016 16:54:16 Repeater #1: ispatcher 1 ‘\firemen Dispatcher Dispatcher 1" calls group "

[ 16-Nov-2016 16:5409 Repeater Dispatcher 1 I All Call from dispatcher ‘Dispatcher 1.
16-Nov-2016 16:53:57 Repeater Dispatcher 1 olice Dispatcher ‘Dispatcher I’ calls group ...
16-Nov-2016 16:53:57 Repeater Dispatcher 1 iremen Dispatcher Dispatcher 1" calls group

[ 16-Nov-2016 15:35:23 Repeater
[ 16-Nov-2016 15:35:16 Repeater
15-Nov-2016 18:26:36 Repeater

Dispatcher 1 I Al Call from dispatcher ‘Dispatcher 1
Dispatcher 1 I AllCall from dispatcher Dispateher 1.,
Dispatcher 1 remen Dispatcher Dispatcher I calls group ...

B e i ez mimzme Pt
||« Record0of80 » M| W < »

=z - Edit Fiter

Recent Calls/Events | RecentCalls | RequesttoTak | Radio State | Active Tasks | Active Routes | User Activity | Map

Haga clic en el botén Configuracién Estandar para aplicar la configuraciéon
predeterminada a todos los registros de registro.

Haga clic en el boton Detalles para ver los miembros de la sesion de conversacién:

[ Playback [ Save~ (= Print | 10 Pause # Clear + & Reload | [ Filter By Radio | = Grouping 7 Auto Fitter || Details | ["] Show Notes

Date Radio System Sender ¥ Recpient Message Detais
16-Nov-2016 16:54:16 Repeater #1: Slot #1 Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispat r I'c... |Members: Dispatcher 1 -
D 16-Nov-2016 16:54:09 Repeater #1: Slot #2. Dispatcher 1 Al All Call from dispatcher ‘Dis.... [Members: Dispatcher 1

16-Hov-2016 16:53:57 Repester
16-Nov-2016 16:53:57 Repeater

Slot 22 Dispatcher 1 Poiice Dispatcher Dispatcher 1'c... [Members: Dispatcher 1
Slot #1 Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher T'c... [Members: Dispatcher 1

D 16-Nov-2016 15:35:23 Repeater Dispatcher 1 Al All Call from dispatcher Dis... [Members: Dispatcher 1

D 16-Nov-2016 15:35:16 Repeater Dispatcher 1 Al All Call from dispatcher ‘Dis.... [Members: Dispatcher 1

15-Nov-2016 18:26:35 Repeater Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher I'c... |Members: Dispatcher 1
154Nov-2016 18:26:38 Repeater Dispattcher 1 Cleaners Dispatcher Dispatcher 1'c... [Members: Dispatcher 1

7] 15-Nov-2016 18:26:21 Repeater #1: Slot #1 Dispatcher 1 Firemen Dispatcher Dispatcher 1'c. mhers: Dispatcher 1 A
4|« Recordofso v mm ¢ v
=le - it Fiter

Recent Calls/Events | RecentCalls | RequesttoTak | RadioState | Active Tasks | Active Routes | User Activity | Map

Haga clic en el botén Mostrar notas para habilitar la columna Nota. Todas las notas
ahadidas por el administrador y los despachadores para las llamadas y eventos
recientes se mostraran en la columna Notas. Por lo tanto, puede marcar recientes
llamadas y eventos para luego encontrarlos por notas.

Haga clic en el boton Agregar nota para agregar una nota para la grabaciony / o
evento seleccionado. Las notas se mostraran en el registro Llamadas recientes /
Eventos si el modo Mostrar notas esta activado:

Haga clic en el botén Agregar mensaje para agregar un mensaje a los
despachadores en el registro Llamadas recientes / Eventos.

Add user message X
Recipient: | Al j
Severity: ® Information -

Message: Test| j

=l
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6.5.8.2

6.5.8.3

= Destinatario
Seleccione Todo o un despachador individual el cual desea que vea el
mensaje.

= Severidad
Seleccione el nivel de gravedad para informar a los despachadores sobre el
nivel de importancia.

= Mensaje
Introduzca el texto del mensaje.

= Haga clic en Aceptar.

Como resultado, el mensaje se agregara el evento al panel Llamadas
recientes / Eventos.

Llamadas Recientes

En la pestafa Llamadas recientes, el despachador puede ver y configurar las ultimas
llamadas de voz, incluidas las llamadas privadas, de grupo y de intercom

Types: | & Private | 4 Group | € Al Call | < Clean 7 Fiter

LastCall Amountof Calls | Features
2014-07-07 14%4:30  Raljo 470 5 L lh 4
PrivatdyCall Group Call 3, Aucall
' Calls:1 Calls:3 4 L calis1
2014-07-0A14:02:50 20140747 14:04:30 47 20140707 1402:47

1 2 3

Recent Calls/Events  Recent Cals RadioState Active Tasks ActiveRoutes User Activity Beacons Beacons Events

e Haga clic en el botén Privado (1) para mostrar las Ultimas llamadas privadas.
e Haga clic en el botén Grupo (2) para mostrar las ultimas llamadas de grupo.

e Haga clic en el botén Llamada General (3) para mostrar todos los tipos de
llamadas, incluidas las llamadas de intercom.

En la caja llamada, puede ver el nimero de llamadas y la Ultima fecha y hora de la
llamada:

3~ | Alcal
& & calls:1
&7 2014-07-07 14:02:47

Haga clic en el botén N para iniciar una llamada privada al Radio- Remitente
(Radio se muestra en la columna Remitente).

.
Haga clic en botén (V] para marcar las llamadas como vistas
Haga clic en el botén [#8] para borrar el historial de llamadas recientes.

Estado del Radio

En el panel Estado de radio, el despachador puede ver el registro de estados de los
radio para el Radio seleccionado en el panel Lista de radio (el panel superior
izquierdo de la ventana principal):
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Radio State

O 125 (Pete) Show Notes -] Add Note | (. Add Message

Q=g

@=e Date Dispatcher Alstate

Ep;:‘gu'; Set £2 17-Nov-2016 11:35:22 Reset Geofencing Alarm -
17-Nov-2016 11:35:15 ate: 17-Nov-2016 11:35:15; Latitude: 53°56'27.78°N; Longitud.

Route 1'

GPS: 174l0v-2016 11:35:15
spesd: o.akmh 17-Now-2016 11:35:15

Alttude:  Unknown 17N0y-2016 11:35:15
Latitude:  59°56'27.78™N 16-Nov-2016 10:34:20
Longitude:  30°16'47.08™N 15-Nov-2016 18:47:22 Radio Offine
15-N0y-2016 14:01:27 Radio Onine
15-Noy-2016 14:00:25 Radio Online
15-Nov-2016 11:29:26 Radio Online

Recent Calls/Events | Recent Calls | Requestto Talk | Radio State | Active Tasks | ActiveRoutes | User Activity | Map

En el panel Estado de radio, el Despachador puede hacer lo siguiente:

Haga clic en el botén Mostrar notas para habilitar la columna Nota. Todas las notas
ahadidas por el administrador y los despachadores a los registros del estado del
Radio se mostraran en la columna Notas. Por lo tanto, puede marcar los registros de
estado de radio para luego encontrarlos por notas.

Haga clic en el boton ARadir nota para agregar una nota para el registro de estado
de radio seleccionado. Las notas se mostraran en el registro Llamadas recientes /
Eventos si el modo Mostrar notas esta activado:

Haga clic en el boton Agregar mensaje para agregar un mensaje a los
despachadores en el registro del estado del Radio.

6.5.8.4 Tareas activas

En la pestafa Tareas activas, el despachador puede supervisar todas las tareas

activas del Radio seleccionado (por ejemplo, Trabajador solitario, Rutas activas y
otras tareas).

M Stop | = Grouping 7 Auto Filter > Default Settings

Task Radio State
Lone Worker 1 125 (Pete) 12i0] m———————————————————— 12331
Timer 235 (Basi) 0.00:29:16 - Timer started.

@] </ Record 10f2 » » W ¢

Recent Calls/Events | Recent Calls | RequesttoTalk | RadioState | Active Tosks  ActiveRoutes | User Activity | Map

El despachador puede administrar las tareas activas de la siguiente manera:
Haga clic en el botén Detener para detener la ejecucidn de la tarea seleccionada.

Haga clic en el boton Agrupar para agrupar las tareas. Seleccione la columna a la
que desea agrupar las tareas. Arrastre y suelte el encabezado de columna
seleccionado en el campo Agrupar.

Haga clic en el boton Filtro automatico para establecer un filtro para las tareas
activas. Puede filtrar las tareas por cualquier parametro. Por ejemplo, para filtrar por

Radio seleccionado, seleccione la columna Radio y comience a escribir el nombre
del Radio.

Haga clic en el botén Configuracién Estandar para aplicar la configuraciéon
predeterminada a todas las tareas activas.
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6.5.8.5 Rutas activas
En la pestafia Rutas activas, el despachador puede supervisar todas las rutas activas.

b Start | 1l Pause Ml Stop | =} Edit @) Export | = Grouping '\ Auto Filter & Defoult Settings
Name Route
Route 1 00:01 1221 1221 10:00 10:40

235 (Basil) =X
17-Nov-2016 12:20 Portl  Pontl Co"ee Fned

4|« | 4 |Record 101 » [ 1]«
Recent Calls/Events | Recent Calls | RequesttoTalk | RadioState | ActiveTasks | Active Routes | User Activity | Map

El despachador puede establecer manualmente los estados de los puntos de control
de ruta. Para ello, haga clic con el boton derecho en un punto de ruta y, en el menu
desplegable, seleccione el estado deseado.

Esperando

El punto de control esta esperando para ser atendido.

Atendido

El punto de control ha sido atendido a tiempo.

Desatendido

El punto de control No ha sido atendido a tiempo.

Alarma

El punto de control esta en modo de alarma.

Nota

Haga clic en este elemento para agregar una nota al punto de control
seleccionado. La nota se mostrara en la ventana emergente que aparece al
pasar el puntero del ratdn sobre el punto de control.

6.5.8.6 Actividad del usuario
e Haga clic en la pestafia Actividad de Usuario para supervisar la actividad de

los usuarios de radio:

. Disable the User Activity monitoring | =) Cenfigure.

off Duty A|Tme On Duty A Tme User Activity #1 4| rme
@ 111 - @235 13:15:01 @ 125 13:15:09
SEN———
(&) Radio 200
(@ Radio 201
(@ Radio 202
(@ Radio 203
(@ Radio 204
@\ 0ok 0

Recent Calls/Events | RecentCalls | RequesttoTalk | RadioState | ActiveTasks | ActiveRoutes  User Actvity | Map

e Haga clic en el botén Configurar para configurar la lista de actividades de

usuario:

6.5.8.7 Mapa
En la pestafia Mapa del panel Monitor de actividad, puede supervisar la Localizacién
de los radios en el mapa y realizar simultaneamente todas las acciones disponibles
en el panel Interfaz de radio (realizar llamadas de voz, enviar mensajes, deshabilitar,
activar radios seleccionados y otras acciones):
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164 1) 1% iy | Fittes [ @] @ D] @] 17 | show Beacons: 4l
s
o

o b/

v | Ruler (4 FindonMap~ i, # Drawing Panel | A Route~ & Geofencing i Coverage Map || Select Map & Google Earth

Walt.

235 (Basil)

b 125 (Pete)

Recent Calls/Events | RecentCalls | RequesttoTalk | Radio State | Active Tasks | Active Routes | User Activity | Map

Para obtener mas detalles sobre las opciones de mapa, consulte la seccién 6.6,
Seguimiento de Localizacién (pagina 267).

6.5.9 Llamadas telefonicas

La funcion de telefonia permite realizar llamadas desde teléfonos a radios y
viceversa.

El administrador de TRBOnet debe configurar previamente el sistema telefonico.

6.5.9.1 Llamadas telefonicas de / hacia La Consola de Despacho

Para realizar una llamada telefonica desde La Consola de Despacho:

((;@ Telephony E‘ @
2
/

[Iret: 2400 ¥ y
3 *ﬂ \”\ Menu |‘ <n

Line 1 |\ Line 2 |H| Line 3 ||
‘I Line 4 \“\ Line 5 |H| Line & ||
‘I 1 \”\ 2 |H| 3 ||
‘I 4 \”\ 5 |H| 6 ||
‘I 7 \”\ 8 |H| g ||
‘I e, \”\ 0 |H| # ||

-

J

e En la caja Teléfono, seleccione la Linea (1), introduzca el nUmero de teléfono
(2) y haga clic en el boton IL, (3).

Para finalizar la llamada telefdnica:

. , . , [ =]
e En la caja Teléfono, haga clic en el botdn |;|
Para abrir la guia telefonica:

¢ En la caja Teléfono, haga clic en el boton ... (2) o haga clic en Meni> Agenda
de teléfono (2):
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@ Telephony 2 \ . @
“ v’?..|
o frem ] =

. Heold Call
Forward Call...

‘, Line 4 ‘!

‘—UJI Phone Book |
| | |

1%« b s alp o 4
‘, ke \”\ 8 'H' P I|
T g

L J
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) Phone Book *
i Add __)7 Edit | 4 Remove | " Filter ; Configure 0 Import~
SIP ID SIP User Display Name
b 2409 2409 walt
2235 2235 235
Yellow 2125 2125 125
M| 4|4 | Record 1of3 » |k M4 4
call oK Cancel

e Haga clic en el botdn Agregar para agregar un nuevo registro a la guia
telefonica.

e Haga clic en la primera columna'y, en la lista desplegable, seleccione un color
de marcador.

e Haga doble clic en la segunda columna.

Phone Mumber *
SIP ID: |2125
SIP User: |2125
Display Name: |John

= IDSIP
Introduzca el ID SIP que es utilizado por el usuario.

= Nombre SIP
Introduzca el nombre de usuario SIP que utiliza el usuario.

= Nombre
Introduzca el nombre que se mostrara para el usuario en La Consola de
Despacho.

= Haga clic en Aceptar para guardar la guia telefonica.

Para contestar una llamada entrante:
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@Telephunv E
[wale -]
e e e

| et || tine2 .H. Line 3 .|

‘. Line 4 ‘||‘ Line 5 .H. Line & .|

—

e Enla caja Teléfono, haga clic en el boton |.r|.—./ 3).
6.5.9.2 Redirigir Llamada telefonica a un radio

e Mientras esta en una llamada, haga clic en Mena> Redirigir llamada y
seleccione el suscriptor o despachador para redirigir la llamada.

@ Telephony E

[Tel: 2400 v

nem | = |

-n
E Hold Call

|‘ Forward Call... |

\%u Phone Book

| | s

R | LR |

FEE

R | |

\-

Forward Call X
AH . Specify text to searh

-~ /125 (Pete)

R Dispatcher O 235 (Basil)

Radio — 1

Radio Group 2
a Phone
3

Conference Forward |

Cancel

e Haga clic en la pestafa Radio (1), seleccione el Radio (2) y haga clic en
Reenviar (3).

6.5.9.3 Hacer Llamadas teleféonicas desde radios

Hacer una llamada DTMF

Nota: Solo 1.07.02 y versiones firmware mas alto para todos los radios
equipados con teclado de marcacion DTMF.

Para realizar una llamada DTMF, haga lo siguiente:
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= Pulse el boton PTT en un radio portatil y manténgalo pulsado.

= Mientras mantiene pulsado el boton PTT, marque un niumero de teléfonoy
pulse # (Por ejemplo, 0079521112233 #).

= Suelte el botdn PTT. El servidor iniciara automaticamente una llamada
telefénica.

Llamada enviando mensaje de texto

Para realizar una llamada telefonica, envie un mensaje de texto con el texto PrefijoN
donde:

¢ Prefijo - es un texto corto para definir un mensaje de texto especial (por
ejemplo, sip:);
e N - el niUmero de teléfono.

Por ejemplo, para iniciar una llamada a un suscriptor telefénico "123 456 7890, el
siguiente mensaje de texto debe enviarse al servidor TRBOnet: "sip:1234567890".

Terminar una llamada

Para finalizar la llamada, presione el botén PTT y luego presione # dos veces en el
Radio.

Seguimiento de Localizacion

En la pestafia Seguimiento de Localizacion GPS, el despachador puede supervisar
la Localizacién del Radio seleccionado en los mapas admitidos, abrir mapas
diferentes en pestafias separadas y alternar entre las pestafias del mapa:

File View Map Tools Help

g .]m:evmm [)<2] 5 1 Line free bl /K] Pl . k
Qs <l Mcow 10 DEE) (VEE [2][<][@f ./ Group 30 DaE) & mggm
1] [ @ Beer
DPrwate Cal [2][«][e] 06 coree
@ Tea

Pl - 8 5 Map Obect
i} Ab\d\ng place

Location Tracking

1 S | K V7

(£) (D Radio 204
© ¥ [}y Firemen

> ‘ & Ruler (4, Find on Map ~

BING_ROAD
o s | Fites (@@ Q[ @] 7 | show Beacons: a1
= 5

\/0222

%)

v} . Fire deu

@ @nsEasn QAW
(#) 2 Radio 200 Qasw

(1=l voice Dispatch

@h-mimtr-hg\

_ Walt
& 300 Ticketing \ 125 (Pete)

& 100m 235 (Basil)
E:j Route Management %

5+l [ Map Regions
2= vy zone
- [ Map Routes
[¥] 3 Route 1

@

ol
A Lsiitude: 53°56723.98"N; Longitude: 30°16°34.85"E

v} E Police department ...

Recent Calls/Events

@ RFID Tracker

5 Playback el Save~ (S Print | 11 Pause <¥ Clear -

ud

[ ] Text Messages Date Radio System | Sender
% 18-Nov-2016 10:41:45  CapadtyPLUS  Server

@ 17Nov-2016 25123 CapadtyPLUS 345
@) 17ov-2016 20:51:16  CapacityPLUS 125
@) 17Nov-2016 20:50:44  CapactyPLUS 456
@) 17Nov-2016 20:50:32  CapactyPLUS 456

| «| <] Record1of30z > |m/m|<

@ voiee Recording

Event Viewer

' Reload | [ Filter By Radio | = Grouping "7 Auto Filter (> Defautt Settings
Recipient Message Details Note
235 The Route 1is finished
125 Private Cal: Dispatcher '34,..  Members: 345, 125
345 Private Call: Subs er '125... Members: 125
125 Private Call: Dispatcher "45. Members: 456, 125
125 Private Call: Dispatcher "45. Members: 456, 125

»

Recent Calls/Events | RecentCalls | RequesttoTak | RadioState | Active Tasks | ActiveRoutes | User Activity | Beacons | BeaconEvents | Taglist

.

127001 £ B | § 345 | (8 Licensed to: dema Demo License

‘ @ Active~

Los elementos principales de la interfaz de usuario son los siguientes:

1. Panel Lista de radio
Panel de voz
Panel de mapa

Panel de objetos

vk W

Panel de Monitor de actividad
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Mientras esta en el panel de monitor de la actividad, el despachador puede
realizar una amplia gama de tareas, incluyendo:

= Monitorear y escuchar llamadas recientes y ver los eventos del sistema
= Monitorear el estado de radio seleccionado
= Monitorear las tareas activas del Radio seleccionado.
= Monitorear las rutas activas para el Radio seleccionado
= Habilitar y deshabilitar el Monitoreo de la actividad del usuario
= Monitorear beacons y los eventos de beacon.
6.6.1 Objetos
En el panel Objetos, el despachador puede ver y habilitar / deshabilitar los siguientes
objetos:
e Beacons - todos los Beacons conectadas al sistema.

e Objetos de mapa: todos los objetos de mapa creados manualmente y los
objetos predefinidos creados con la barra de herramientas Dibujo del mapa.

¢ Regiones de mapa: todas las regiones de mapa creadas con la barra de
herramientas Dibujo del mapa (utilice la herramienta Agregar poligono para
crear una region de mapa).

¢ Rutas de mapa: todas las rutas de mapa creadas con la barra de herramientas
Dibujo del mapa (utilice la herramienta Dibujar ruta para crear una ruta de
mapa).

6.6.1.1 Beacons

Software de Despacho TRBOnet proporciona la funcion de posicionamiento en
interiores para monitorear la Localizacién de radios dentro de un edificio donde no
hay sefal GPS disponible. Esta caracteristica requiere hardware adicional (los
Beacons diseminados alrededor del edificio y las tarjetas de opcionales en los
radios). Un usuario de radio se mostrara en el plano interior de la planta cuando el
Radio entre en el area de cobertura del beacon. El icono del beacon en el mapa
notifica sobre la cantidad de radios que estan actualmente en el area de cobertura
del beacon.
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B i= Bl KV

E} 3{ Online Dispatchers
B administrator
B pispatcher 1

() online, Indoor (0)

© () Online, GPS Fixed (2)
210 125 (Pete)
(® ® 235 (Basil)

e Q online, No GPS (1)

® (D Radio240m

EE

5]

"BING_ROAD X Indoor plan X|

() )| 1§ Mewsescon... ~ ShowBeacons Al

(1Y voice Dispaten

%anmlmthng

o

g7 My zone
£+ [ Map Routes
¥l 3o Route 1

ﬁ‘ Job Ticketing
Route Management
P Recent Calls/Events "
Ql RFID Tracker - = - =
[ Playback [l Save~ () Print | 01 Pause < Clear - & Reload | [ Filter By Radio | = Grouping "/ Auto Filter % Default Settings .‘
[l _ Da Radio System | Sender Recpient Message Detaiis Note
F& 21-N0v-2016 13:31:45 235 Al Reset Geofencing Alarm ﬂ
Q " S 21Nov-2016 13:24:24 235 Al The Geofencing - Monitor Ar...
2 4B 210v-2016 13:24:24 235 Al Geofencing Alarm [GPS Date.
i B 21ov-2016 13:24:24 235 Al Radio left alowed region My...
Exenbiieney B 21-Nov-2016 13:24:24 235 al Radio left alowed region My. -
4] 4] Record 1of510 b |m|m[4 »
:: 5] Radio Allocation Recent Calls/Events | RecentCalls | RequesttoTak | RadioState | ActiveTasks | Active Routes | User Actvity | Beacons | BeaconEvents | Taglist
127001 g3 € | @ Dispatcher 1 | [ Licensed to: demo Demo License | @ Active-

Los Beacons se muestran en el plano del edificio (1) y en la lista de Beacons (2) en el

panel Objetos.

Barra de herramientas del plano de planta

La barra de herramientas del panel Plano de planta se encuentra en la parte superior
del panel Plano de planta:

BING_ROAD X Indoor plan XI|

‘@Shmﬂeaco Al <3 Route )| Overview) (| Select Map )
Lo 3 & 4 - 5 Je6ls7
Vit
=3

d R
) Common Room

| e - | —
o ——

1. Zoom (Ampliar / reducir)

f

Haga clic en los botones Zoom para acercar o alejar el plano.

2. Establecer Localizacion

Haga clic en el boton Establecer Localizacion para establecer manualmente
un Beacon en el plano de planta.

En la lista desplegable de beacons disponibles Seleccione un beacon de la

lista y haga clic en el boton Escoger Localizacion para colocar el beacon
seleccionado en el plano. Si va a agregar un nuevo beacon, seleccione ‘Nuevo
Beacon' en la lista desplegable y haga clic en el botdn Establecer Localizacion
para agregar un nuevo beacon al plano de planta.

Mostrar Beacons
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El despachador puede seleccionar los tipos de Beacons que se mostraran en el
plano de planta.

= Todos - Todos los Beacons se muestran en el mapa.
= Con Radios - los Beacons con radios conectados se muestran en el mapa
= Sin radios - en el mapa se muestran beacons sin radios.
= Alarmado - los beacons en modo de alarma se muestran en el mapa.
= No - todas los beacons estan ocultos en el mapa.
5. Ruta

= Haga clic en Ruta> Mostrar ruta para mostrar una ruta recorrida por el
Radio durante el periodo de tiempo seleccionado.

X

Show Route

Radio: 125 (Pete) hl
From: | 15-ov-2015 0:00 =
To: |<Last known location > j
Color: [ 105, 105, 105 ~|

Optimize Route (group all nearest points)

Cancel

e Radio
Seleccione el Radio para mostrar la ruta.

¢ Desde/Hasta
Especifique el periodo de tiempo para mostrar la ruta.

e Color
Seleccione un color para mostrar la ruta.

e Haga clic en Aceptar para mostrar la ruta del Radio seleccionado.

= Haga clic en Ruta> Reproducir ruta.
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Playback Route X
Radio Beacon State
Radio 240 mobile 21-Nov-2016 15:16:48 Detected
Radio 240 mobile Tea 21-Mov-2016 15:16:54 Detected
Radio 240 mobile Coffes 21-Mov-2016 15:16:54 Lost
Radio 240 mobile Tea 21-Mov-2016 15:16:58 Lost
Radio 240 mobile Beer 21-Mov-2016 15:17:03 Detected
CROXOXC, tosd

From: [21-Noy-2016 0:00

Led Lo

To: |<Last known location

|| Radio 201

|| Radio 202
| Radio 203
| Radio 204

[+| Radio 240 mobile
| Wwalt

B

|l |

Select Al Unselect Al

e Seleccione el periodo de tiempo para solicitar datos.

e Seleccione el (los) radio (s) para los que desea solicitar datos. Haga clic
en Seleccionar todo para mostrar el historial de todos los radios
registrados en el sistema. Haga clic en Deseleccionar todo para cancelar
la seleccion de radio.

e Haga clic en Cargar para cargar el historial.
6. Descripcion general
Haga clic en este botdn para ver el plano completo.
7. Seleccione Mapa
Haga clic en este botdn para cambiar el mapa en la pestafia actual.
6.6.1.2 Objetos de mapa

El Despachador puede crear objetos de mapa personalizado y predefinido utilizando
el panel de dibujo. El despachador puede adjuntar planos de planta 2D o 3D para
posicionamiento en interiores.

Para obtener mas detalles sobre la creacién de objetos de mapa, consulte la seccién
6.6.2.7, Panel de dibujo (pagina 274).

6.6.1.3 Regiones de mapa

El Despachador puede crear regiones de mapa que se pueden Usar para las reglas
de Geo Cerca. Las regiones de Mapa se pueden crear manualmente en el mapa
(haga clic en cualquier punto del mapa para seleccionarlo como un borde de region)
o, el despachador puede agregar puntos de mapa mediante coordenadas GPS para
crear una region.

Para obtener mas detalles sobre la creacién de regiones de mapa, consulte la
seccion Dibujar una region de mapa (pagina 274).
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6.6.1.4 Rutas de mapa

El despachador puede crear rutas en el mapa que se pueden Usar para las reglas de
Geo Cerca.

Para obtener mas detalles sobre como crear rutas de mapa, consulte la seccion
Dibujar una ruta (pagina 276).

6.6.2 Herramientas de mapa

La barra de herramientas Mapa se encuentra en la parte superior del panel Mapa:

BING_ROAD X]

ok % (i | Fien | ®|® | @[ ®] 17 | Show Beacons: a1 ~ | Ruler O FindenMap~ i | 4 Drawing Panel 7l Route~ & Geofencing g Coverage Map | | Select IMap A Google Earth
%, B
o (d
® .
-~ Hospital No2
° © SR
Fire dep 2 %
Vasil'yevskiy Island % Z
= g
O’L L
o (0]
N QO
v
£ o o
2, (©°
Z Q
® oo
s 9
(] ?°
©
z e«‘\‘o 2
Q. (cﬁ? ‘Lamude 59°56'30.32"N: Longitude: 30°16'49.59"E

6.6.2.1 Zoom (Ampliar / reducir)

= Haga clic == H para ampliar un mapa.
= Haga clic = . para alejar un mapa.
6.6.2.2 Marcadores
= Haga clic para colocar un marcador en el mapa.

= Haga clic en Guardar como marcador para guardar la regién del mapa como
un marcador.

Save as Bookmark X

Name: Prince garden |

= El despachador puede crear cualquier nimero de marcadores. Para abrir un
marcador, haga clic en y seleccione el marcador en la lista.

6.6.2.3 Region predeterminada
= Haga clic y elija Guardar como region predeterminada para guardar la

region del mapa actual como region predeterminada. El despachador puede
guardar sélo una regién predeterminada.

Para abrir la regién predeterminada, haga clic en y seleccione Mostrar
region predeterminada.

6.6.2.4 Filtros

Seleccione los filtros para mostrar radios en el mapa:

- Radio esta encendido, se detectan Beacons;
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- Radio esta encendido, se reciben datos GPS;
@I - Radio esta encendido, no se reciben datos GPS;
- radio apagado, no se reciben datos GPS.

Todos los filtros estan habilitados Por Defecto. Haga clic en el icono seleccionado
para desactivar los radios seleccionados en el mapa.

6.6.2.5 Regla
e Haga clic para habilitar la herramienta para medir distancias en el
mapa.

e Haga clic con el botdn izquierdo en un punto del mapa para comenzar a
medir. Haga clic con el botdn izquierdo en los puntos intermedios y vea la
distancia que se muestra en el puntero del ratén.

6.6.2.6 Localizar en mapa

El despachador puede buscar objetos de mapa por su direccion.

Nota: iParalos mapas en linea, se requiere acceso a Internet!

e Haga clic |4 Find on Map -

y seleccione Direccién para buscar una direccion en
el mapa.
Search by Address (BING_ROAD) ®
Broadway 13 ~

18 Broadway, Tamytown, NY 10551, USA

18 Broadway. Somervile, MA 02145, USA
18 Broadway. Denver, CO 80209, USA

18 Bmadwa‘y Denver, CO 80203, USA

Close

e Haga clic en la direccion de la lista para mostrarla en el mapa.

273



neocom
sOftware

Map

Intercom [4]

a & Online Dispatehers

Mcow 20

| 1: Line free

£ soministrator S A " "BING_ROAD X|[ Indoor plan_XI|
) Beac Search by Address (BING_ROAD, - >
£ Dispatener 1 ©hich 3R cal i [Q]@] 7 | showBeacons: B . fer T
] g
() oniine, Indoar (0) 2nd fes 2 ez A Broadway1s
e Q Online, GPS Fixed (2)
£ 2 E
@@ 125 (Pete) Q8 x £ st hve 18 Broadway, Tamytonn, NY 10591, USA. e
HE 18 Broadway. Somenvill, MA 02125, USA
18 Broadway. Denver, CO 80209, LISA
& (1) Online, No GPS (1) » . 18 Broadway, Denver, CO 80203, USA 5
N irvington g
@O Rado2s0m. QB Q B
i — W ot v ql‘sg e
2., Location Tracking a4
5
w Job Ticketing 'y
200 m W Bayaud Ave € Bayaud Ave
Route Management W
Recent Calls/Events Fa
RFID Tracker
) Playback [l Save~ (h Print | 11 Pause < Clear ~ & Reload | [ Fitt >
Close
[] Text Messages Date | Racio System | Sender | Redipient | |
% 21-Nov-2016 13:31:45 235 Al Reset Geofencing Alarm <
g‘ 5 BB 21Nov-2016 13:24:24 235 Al The Geofencing - Monitor Ar...
2 SB | 21-Nov-2016 13:24:24 235 Al Geofencing Alarm [GPS Date:
= e 21-Nov-2016 13:24:24 235 Al Radio left allowed region My ...
Event Viewer 35 21Nov-2016 13:24:24 235 Al Radia left allowed region My ... B
|« «| Record 10fs10 > [w|m| ] »
Eatodtration Recent CallEvents | RecentCals | RequesttoTalk | RsdioState | ActiveTasks | ActiveRoutes | User Activty | Beacons | BeaconEvents | Taglist

(127001 g5 B | Dispatcher 1 | [ Licensed to: dema Dema License Active -

6.6.2.7 Panel de dibujo
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e Haga clic | ?Dfﬂwing Panel

para mostrar la barra de herramientas Dibujo:

BIG_RoAD X Indsor pan_X|
O 94 77 1 | Fiter[@[@] Q@] 17 | showBeacons: a1
[0 0 £ O @ o oon Ot |
©

~ | & Ruler C\ Findon Map » 5 | & Drawing Panel|| 7 Route- 2

> d*"g g 7%
o« 3 % 'Lo
Hospital No2 % 3
*;u < Fire dep 'Lg 40,
% % iy
% 9“’# 2
e %
< Z
i : i %
Vasil'yevskiy Island 3
N %
Walt saint ” -~ %
o
125 (Pete) 5 M\’ %
% 235 (Basil) 2 0 %,
5 O e %
2 5 Z
100m 3 >

0 N

Dibujar una region de mapa

Dibujar una region manualmente

e Haga clic y elija Dibujar en el mapa.

e Haga clic con el boton izquierdo en el mapa para crear una nueva region de
mapa.

BING_ROAD X" Indoor pian ]|
1 G4 % ) | Fiter @[ @] @] 17 | showBeacons: a1
73 Ol A it O @ 2 Custom Object-

[Draw a polygonal region Save Cancel
Ciick on the map to mark corners of a polygonal region. If you make a mistake, right-cick to delete the last placed corner paint. The first and the last points
willbe autoconnected to form & dosed polygon. When you are done, dlick Save and specify additional properties of the region.
& iding place

&

= ‘ & Ruler (| Findon Map~ i || # Drawing Panel| G Route~ 2

Vasileostrovskaya B

o
o™

7
&

()
Hospital No2 %z
B

L

N
P
“‘,‘1 Latitude: 59°56°35.54"N; Longitude: 30°16'53.29"E

e Haga clic en el vinculo Guardar para agregar una nueva regién de poligono.
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Object on Map X

General Region  Logical Groups

Mame: Zone 2

Description: Fecrete area

Cancel

= Nombre

Especifique un nombre para la nueva region del mapa.
= Descripcion

Introduzca una descripcion para la region del mapa.

Pestaia Region

Object on Map x

General Region | ogical Groups

color: |0, 0, 255 =]

Fill region area

Transparency: (30 = %

Cancel

= Color
Seleccione un color para mostrar la region en el mapa.
= Rellenar el area de la region
Seleccione esta casilla de verificacion para rellenar el area de la region en el
mapa.
= Transparencia
Especifique el nivel de transparencia (en porcentaje) del color de relleno.
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Dibujar una region por coordenadas

e Haga clic en y seleccione Especificar coordenadas.

Map object creation in the coordinates fy 1 i ===

Lasitude Lorotade GUS e |
40,553062 -105,066032
0,040 103,163831
39,80655. 103,891369
»,51473 104832573

Lattude: 35'3852.79" N: Longtude” 1031001 61"W.
I [ e DEa X oo Soocto
Epot 4 moot

[_Sawe || cancel

e Haga clic en el enlace Agregar para afadir un punto.

Coordinates input — [m| s

Coordinate system: Decimal Degrees hd
Coordinates

Lattude 599419768
Longtude: 302874584

0K Cancel

= Sistema de coordenadas
En la lista desplegable, seleccione el formato conveniente (por ejemplo,
Grados Decimales) para las coordenadas.

= Latitud / Longitud
Introduzca las coordenadas del punto.

= Haga clic en Aceptar para agregar el punto.
e Haga clic en el enlace Editar para editar el punto seleccionado.
e Haga clic en el enlace Eliminar para eliminar el punto seleccionado.

e Haga clic en Exportar para guardar las coordenadas de los puntos en un
archivo *.csv.

¢ Haga clic en Importar para agregar puntos a la region desde un archivo *.csv.

e Haga clic en el botén Guardar para agregar una region.
Dibujar una ruta

e Haga clic y haga clic en los puntos del mapa para Dibujar una ruta.
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_BING_ROAD X Indoor plan_X]|
[z iy | it [B[@[Q[B|] 7 | showBeacons: 1 | ¢ Ruler 4 Find on Map~ 4, | & Drawing Panel| 71 Route » <& Geofencing ] Coverage Map
'f.lol[ﬁ A € (& (i @ | 2 Custom Object~

oute waypo

Save Cancel

‘Wh adding waypeints, follow the actual road traj not place the waypeints farther than 5 km apart
Zayachy N e v o
sland
MO Morskay ey
Y. sad
Admiralteyskiy
MO Dortsoviy okrug
e, L MO |
R €235 (Basi)
Vasil'yevskiy Island
T MO Nomyalt

125 (Pete)
= & Police department No 1

] A
=z
’ Lattude: 59°5705 60°N: Longitude: 301206 21"

¢ Una vez que haya terminado de Dibujar una ruta, haga clic en el enlace
Guardar.

e En el cuadro de didlogo Objeto en el mapa, especifique un nombre y una
descripcion para la ruta.

e Haga clic en la pestafia Ruta

Object on Map X

General Route  |ogical Groups

Color: | o, 0, 255 ~|

Active area (m): 100 =

Cancel

= Color
Seleccione un color para mostrar la ruta en el mapa.

= Area activa

Especifique el ancho del pasillo. Si un radio pasa fuera del area activa, el
despachador recibira una sefal de alarma.

Anadir una Beacon

e Haga clic @I en y seleccione Ubicar en el mapa.
e Haga clic en el mapa en el que desea colocar una Beacon.

e Haga clic en el enlace Guardar.
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Beacon properties x
General  Logical Groups
Type: ’m
Name: |COHBB
Major 1D: 1 s
Minor 1D: 1 :
Description: Cofee shop at the comer
Corel
= Tipo
Seleccione el tipo de beacon en la lista desplegable.
= Nombre

Especifique un nombre para el beacon.

= ID Mayor y ID Menor
Ingrese la ID mayor y menor del Beacon exactamente como se especifica en
el dispositivo iBeacon.

= Descripcion
Agrega una descripcion para el beacon.

Nota: También puede colocar un beacon especificando sus coordenadas.

Para ello, haga clic en y seleccione Especificar coordenadas.

Anadir un punto de interés

e Haga clic en y seleccione Definir en el mapa.

e Haga clic en el mapa en el que desea colocar un Punto de Interés.
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Nota:

Nota:

Object on Map X
General BeaconMap  Logical Groups
Mame: |Schoo| dep
Description: Look after|
Bind to PTT
System: [CapadtyPLUS =
Group: |Firemen j
50 Calbox : [115 |
cance

Nombre

Especifique un nombre para la nueva region del mapa.
Descripcion

Introduzca una descripcion para la region del mapa.
Unir a PTT

/®
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Seleccione esta opcion para conectar el Punto de interés a un grupo de

radio en su sistema de radio.

e Sistema

En la lista desplegable, seleccione el sistema de radio.
e Grupo

En la lista desplegable, seleccione el grupo de radio

También puede colocar un Punto de interés especificando sus

coordenadas. Para ello, haga clic en y seleccione Especificar
coordenadas.

De forma similar, puede colocar otros objetos con iconos
predefinidos, como puntos de advertencia, departamentos de
policia/emergencia/bomberos y de casas. Para ello, haga clic en
uno de los siguientes iconos de la barra de herramientas:

HLOBaR

Crear un objeto personalizado

Ademas de los objetos con iconos predefinidos, puede crear sus propios objetos
para luego colocarlos en el mapa.

e Hagaclicen | &) Custom Object - y seleccione Agregar objeto personalizado.
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Custom Object on Map X
Name: Clown's nook |
Select image
D:\Images"FopovZjpg ‘ ®
Freview
16x 16 24x24 2x32 48 x 487
2 B B
Advanced mode 0K Cancel
= Nombre

Especifique un nombre para el objeto.

= Seleccionar imagen
Haga clic en el boton Examinar y localice el archivo de imagen que desea
Usar como icono para el objeto.

Nota: También puede asignar diferentes imagenes para diferentes
tamafos de icono. Haga clic en el enlace Modo avanzado y
seleccione imagenes para diferentes tamafos (16x16,
24x24, 32x32, 48x48).

Después de crear un objeto personalizado, el icono correspondiente aparecera en el
panel de dibujo

e Para eliminar un objeto personalizado, haga clic en | PE s il y elija
Eliminar objeto personalizado.

6.6.2.8 Ruta

Mostrar Ruta

e Hagaclicen y seleccione Mostrar ruta.

Show Route

280

@ 111

vV @ 125 (Pete)
(@ 222

v @ 235 (gasi)
[~ (®) Radio 200
I~ @ Radio 201
[~ (®) Radio 202
I~ @ Radio 203
[~ (®) Radio 204

@

I~ @ Radio 240 mobile

[ LimeGreen
[ 105, 105, 105
B RoyalBlue
[ Aqua

[ SkyBlue

[ parkGray
[ DeepSkyBlue
[ DarkslateBiue
[ LightGreen
[ Lme

[statc

==

Hours

[22v0v-2016 0:00

uuju EL G

[<tast known location>

Optimize Route (group 2l nearest poirts)
[ Automatic corect GPS errors.

Configure
Show Everts felemetry, alams and etc)
[0 Show Canlog Everts

0K Cancel

En la lista de radios, seleccione un radio y el color con el que se mostrara la

ruta del Radio.
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* Tipo de ruta
Seleccione el tipo de ruta, Estatico o Dinamico.

* Mostrar ruta al final de:
Si esta seleccionado el tipo de ruta dindmica, especifique el periodo de
tiempo, en horas, para el que se mostrara la ruta.

= Desde/Hasta
Si esta seleccionado Tipo de ruta estatica, especifique las fechas de inicio y
finalizacién del periodo de tiempo para mostrar la ruta.

= Estilo de ruta
Seleccione el estilo en el que desea mostrar la ruta en el mapa.

= Optimizar ruta (agrupar los puntos mas cercanos)
Seleccione esta opcion para agrupar todos los puntos en un radio de 100
metros.

= Correccion automatica de errores
Seleccione esta opcidn para detectar y corregir datos GPS no validos. Haga
clic en el enlace Configurar y seleccione la velocidad maxima posible para
sus vehiculos.

= Mostrar eventos
Seleccione esta opcion para mostrar eventos del servidor TRBOnet
(telemetria, alarmas y otros eventos).

= Mostrar eventos de CanLog
Seleccione esta opcidn para mostrar los eventos ocurridos en un vehiculo
(apertura de la puerta y otros eventos).

Exportar Ruta

Puede exportar las rutas recorridas por los usuarios de radio en un archivo GPX o
KML. Para ello, después de haber ejecutado un comando Mostrar ruta, haga clic en

y seleccione Exportar ruta> Exportar a archivo GPX / Exportar a
archivo KML.

Reproducir Ruta

e Haga clic y elija Historia de ruta.
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Playback Route X
Radio Date a GP5 Data speed | Events
125 22ov-2016 10:17:17 Lafitude: 53°56'25.88™N; Longitude: 30°1... 0.6kmh 0 -
125 22ov-2016 10:18:17 Latitude: 53°56'25.86™N; Long 1. 00kmh @
125 22Nov-2016 10:18:47 Latitude: 53°56'25. 16°; Long 0
125 22-Nov-2016 10:19:17 Latitude: 59°56'25. 18N; Longitude: 30°L.. O.4kmh 0
125 22-40v-2016 10:19:47 Latitude: 53°56'25. 27°N; Longitude: . 0
125 22-N0v-2016 10:20:17 Lafitude: 53°56'25. 37'N; Longitude: 0
0

125 22-Nov-2016 10:20:47 Latitude: 58°56'25.37°N; Longi

Total: 660

@ @ o=l s
From: [22-Nov-2016 0:00 |

To: [ <lastinown location> ~|

[] optimize Route (group all nearest points)
Automatic correct GPS errors

Configure
Show Events (telemetry, alarms and etc)
Show CanLog Events

Radio A color
7] =
[ERE! [ LimeGreen
V125 Pete) [ 105, 105, 105
[EREE] [ RoyalBlue
0 |235 Basi) T Aqua
[ Radio 200 [ SkyBlue
[ [Radio 201 [ DarkGray -

Select Al Unselect Al

= En la lista de radios, seleccione el Radio y el color con el que se mostrara
ruta del Radio.

= Desde/Hasta
Especifique las fechas de inicio y finalizacion del periodo de tiempo para
mostrar la ruta.

a

= Haga clic en el boton Cargar.

= Una vez que haya cargado los puntos de ruta, haga clic en el botén
Reproducir para reproducir la ruta en el mapa.

. Playback Route
ade
(e ol 0] PG 1-tne fee 5
BT aoE) B =
et L@ 2
125
BG_ROAD X ingoorpan | 12
12 | Finen @|@|Q[@)] 1 | & Orawing pag 175 ? N A A
Tota: 2 L
) Expat [~ 1o |
CRORONCM-. B
From: 2300200800 e frmentrio 1
o [Catiwonnoions 5
& 0] optmae Route Group s et )
) Automa corect % erors
[
= ) shom Events (tkemerry, aarms and 1)
Bm . el show Cantog Evens
) 2 Golor
cer ents ] o
) piayhack el save- () Print | 11 Pause < Cleas = & m B Lereen B
. ) B 05, 105, 65 —
e i b
P 235 Gl =1
= Rado 20 (=
” Rade 1 = oo
£
= Select Unsect 41
wactis  Depatcer rvate Cal: Devatcher Dpatcher .. Member: Depatcher 1, 235
[75) Radio Atocation Cals ReuestioTsk RadoStste | AchveTasks | AcveRoutes | User Actity | Besors | Besconvents | Tagst

127001 8 B | 9 Dispatcher? | L8 Licensed s demo De

© Acte

6.6.2.9 Geo Cerca

La funcién Geo Cerca permite controlar la Localizacién y la velocidad de los radios
en relacién con las regiones definidas manualmente en el mapa.

El monitoreo de Geo Cerca consiste en las regiones y tareas definidas manualmente.
Las regiones especifican donde aplicar las reglas, mientras que las tareas especifican
como aplicar las reglas para las regiones y radios.

e Enlabarra de herramientas Mapa, haga clic en ‘%" Geofencing |

El administrador puede agregar / desactivar/ eliminar las reglas para Geo
Cerca, asi como editar las reglas seleccionadas actualmente:
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Geofencing and Speed Control x

General | Location| Speed| Regions| Radios| Lone Worker |

¥ Monitor Area 1

¥l Moritor Area 3 Specify the general parameters of the rule and the time window when itis active
\ Mame: [monitor area s J
4 Description: | Watch out for the workers
Activate the rule ona schedule
Days of week: [Monday, Tuesday, Wednesday, Thursdsy, ... ]
Start time: 2:00 E|:

Stop time: 18:00 E|:

After the rule is triggered:
Reset Alarm mode when the rule conditions are no longer met

1

[renun the m\eyﬁer each rule edit, server res}ﬁ and at the start nfea/ scheduied tme window (ot recommended) (1)

7 7
I e ¥ ]

7
[ addruie  [+][ bsabierue

e Haga clic en el botén ARadir regla (1) y seleccione la regla apropiada en la
lista desplegable (Regidén de mapas, Beacons, Radios, Trabajador Solitario)
para agregar una regla a la configuracion actual de Geo Cerca. Una nueva
regla se mostrara en la lista de reglas (4)

e Haga clic en el botén Desactivar regla (2) para deshabilitar la regla
seleccionada.

e Haga clic en el botén Borrar regla (3) para eliminar la regla seleccionada.
Pestaia General

e Nombre

Especifique el nombre de la regla.
e Descripcion

Add a description of the rule. Agregue la descripcion de la regla.
¢ Ejecutar la regla en una programacion

Seleccione esta opcion y, en los cuadros siguientes, especifique la
programacion para que se ejecute la regla.

= Dias de la semana
seleccione los dias de la semana en los que desea ejecutar la regla de Geo
Cerca.

= Hora de inicio
Especifique la hora de inicio para ejecutar la regla.

= Tiempo de parada
Establezca la hora de dejar de ejecutar la regla.
e Restablecer el modo de alarma cuando ya no se cumplen las condiciones de la
regla
Seleccione esta opcidn para restablecer el modo de alarma después de que se
active la regla.
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Pestana Localizacion

| Geofencing and Speed Control be

I | General[ tocaton | spesd| Regions| Radios| Lone worter|

| Moritor Area 1

¥ Monitor Area 3 Define the subscribers relative positioring conditions nhich wil rigger the rule and
choose specific actions to perform when the rule is executed

Trigger this rule when 2 subscriber.
[] Enters the selected regions
Leaves the selected regions

For multiple nested/overlapping regions:
(@ Crosses outer border only
() Crosses any border

Perform the folloning actions:
Activate Alarm mode
[ Activate Lone Worker mode.
[] Send Text Message to the source radio
[] send netification
Recpients
Send Request To Tak to the source radio

[JRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (not recommended) (1)

[_addrie  [~][  osabkrie [ beketerie ok [ caneel ]

Disparar esta regla cuando un suscriptor:

¢ Ingresa a las regiones seleccionadas

Seleccione esta opcidn para que la regla se active tan pronto como un
suscriptor ingrese a la region seleccionada.

Deja las regiones seleccionadas
Seleccione esta opcion para que la regla se active tan pronto como un
suscriptor abandone la region seleccionada.

Para varias regiones anidadas / traslapadas

Elija una de las opciones que especifica para varias regiones si se debe
considerar solo el borde externo del grupo de regiones o cualquier borde de
una region dentro del grupo.

Realice las siguientes acciones:
Aqui se especifican qué acciones ejecutar cuando se activa la regla.

Activar el modo de alarma
Seleccione esta opcidn para activar un modo de alarma en la Consola de
despacho.

Activar el modo Trabajador Solitario
Seleccione esta opcion para activar automaticamente un modo Trabajador
Solitario para el Radio en caso de entrar o salir de la region seleccionada.

Enviar mensaje de texto al Radio fuente
Seleccione esta opcidn para enviar automaticamente un mensaje de texto al
Radio cuando entre o salga de la region seleccionada.

Enviar notificacion

Seleccione esta opcion para enviar una notificacién cuando el Radio entre o
salga de la region seleccionada. Haga clic en el enlace Destinatarios y
especifique los destinatarios a los que enviar la notificacion.

Enviar solicitud para hablar con el Radio de origen
Seleccione esta opcidn para enviar automaticamente una Solicitud para hablar
al Radio cuando entre o salga de la region seleccionada.
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Pestaina de Velocidad

‘ Geofencing and Speed Centrol X
[ [ General] Location| Speed | Regions| Raios| Lone Worker]

| Moritor Area 1

| Moritor Area 3.

fon atirbutes which wil trigger the rule and choose specific actions
ecuted

n  subscriber:
Moves faster than: 50 % kmh
[ Moves slower than: 10 Zlkmh

Perform the following actions:
Activate Alarm mode
[[] Send Text Message to the source radio
[ Send Call Alert to the source radio

[IRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (ot recommended) (1)

[ addRue  [v][  DscbleRue |  DeleteRue Cancel

Dispara la regla cuando un suscriptor:

e Velocidad Maxima

Seleccione esta opcion y especifique la velocidad maxima permitida para los
vehiculos. La regla se activara cuando el vehiculo con el Radio exceda este
limite de velocidad.

Velocidad Minima

Seleccione esta opcidn y especifique la velocidad minima permitida para los
vehiculos. La regla se activara cuando el vehiculo con el Radio caiga por
debajo de la velocidad especificada.

Tiempo Maximo sin Movimiento

Seleccione esta opcion y especifique el periodo de tiempo, en segundos,
durante el cual se permite que el vehiculo se detenga La regla se activara
cuando el vehiculo con el Radio se detenga por mas tiempo que este periodo
de tiempo especificado.

Modo de Control

En la lista desplegable, seleccione donde realizar el seguimiento de la
velocidad de los vehiculos: dentro o fuera de las regiones seleccionadas, o
independientemente de la regién.
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Pestaina Regiones

Geofencing and Speed Control X
Generall Location| Speed [ Regions | Radios | Lone Worker|
Monitor Area 1
Moritor Area 3 Select the regions where this e can be triggered
v Monitor Zone 2
[ 456789
] My zone
[ Route 1
[ Route 2
Zone 2
Select Al Deselect All
[IRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (ot recommended) (1)
[ addRue  [v][  DscbleRue |  DeleteRue Cancel

e Control por todas partes
Seleccione esta opcion para aplicar esta regla a todas las regiones.
e Para regiones seleccionadas solamente
Elija esta opcion para aplicar la regla a una o varias regiones.
¢ Seleccionar todo
Haga clic en este botdn para seleccionar todas las regiones de la lista.
e Desactivar regiones seleccionadas
Haga clic en este botdn para anular la seleccidn de todas las regiones de la
lista.

Pestaina Radios

Geofencing and Speed Cantrol X

Generall Location| Speed| Regions [ Radios | Lone worker|

¥ Monitor Area 1
¥ Monitor Area 3 Select radios the rule is appled for:
O Alradios
@® Only selected radios
|
1= B3 Firemen
1@ 125 (Pete) 125
[A®) 235 (Basi) 235
[ Police

-
[N]
w
~

5

e
e
N
N

\
.

]
B

[JRerun the rules after each rule edit, server restart and at the start of each scheduled time window (notrecommended) (1)

[_addrie  [v][_ oisblerie |[  peeterue

¢ Todos los radios
Elija esta opcidn para aplicar esta regla a todos los radios.

e Solo radios seleccionados
Seleccione esta opcidn para aplicar la regla a uno o varios radios.
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e Seleccionar todo (1)
Haga clic en este botdn para seleccionar todos los radios de la lista.

e Deseleccionar todo (2)
Haga clic en este botdn para anular la seleccion de todos los radios de la lista

e Contraer todo (3)
Haga clic en este botdn para reducir la vista de los radios en la lista..

e Expandir todo (4)
Haga clic en este botdn para expandir la vista de radios en la lista.

o 18l 5)
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Haga clic en este botdn y, en el menu desplegable, seleccione la lista que
desee mostrar: Lista de radio, Grupos de radio o Grupos légicos.

Pestaia Trabajador Solitario

Geofencing and Speed Control X
General| Location| Speed| Regions| Radios| Lone Worker
vl Monitor Area 1
| Monitor Area 3 Select the tasks to be exeauted when the rule s triggered
O Altasks
(® Only selected tasks
Lone Workers ’
] Lone Waorker
Select All Deselect Al
[JRerun the rules after each rule edt, server restart and at the start of each scheduled time window (notrecommended) (1)
(e 7] [_oemerue ] [_omewre

¢ Todas las tareas
Elija esta opcidn para ejecutar todas las tareas del trabajador solitario
configuradas por el administrador cuando se haya activado la regla

e Solo las tareas seleccionadas

Seleccione esta opcion y, en la siguiente lista, seleccione las tareas del

Trabajador solitario que se ejecutaran cuando se haya activado la regla.

Las configuraciones de variables para las reglas de Geo Cerca de los tipos de
eventos (Region de mapas, Beacons, Radios y Trabajador solitario) estan
representadas en la siguiente tabla:

Tipo de Evento

Descripcion de Parametros

Configuracién
comun

General Nombre: especifique el nombre de la regla;
Descripcion: agrega la descripcién de la regla;
Programador Ejecutar la regla en una programacion: seleccione para

los que desea activar la regla de Geo Cerca;

iniciar un planificador para reglas de Geo Cerca;

Dias de la semana: seleccione los dias de la semana en
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Tipo de Evento

Descripcion de Parametros

Hora de inicio: establece la hora a la que se inicia la
regla;

Hora de parada: establezca la hora a la que se detendra
la regla.

Radios

Todos los radios - elija aplicar esta regla para todos los
radios;

Sélo los radios seleccionados : elija aplicar la regla para
una o varios radios;

Seleccione todo - haga clic para seleccionar todos los
radios de la lista;

Deseleccione todo - haga clic para anular la seleccion de
todos los radios de la lista.
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Tipo de Evento Descripcion de Parametros
Regién del mapa. General Control de Regiones - seleccione para habilitar el
Permite configurar control de regiones;
reglas cuando un Modo de control - seleccione el modo de control para
radio (s) entra o las regiones en la lista desplegable;

sale de la (s) region
(es) de mapa
definida (s).

Activar el modo de alarma si se ha activado la regla:
seleccione para activar el modo de alarma en la Consola
de despacho si se ha activado la regla de control de
regiones;

Enviar mensaje de texto a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla de control de regiones;

Activar Trabajador Solitario si la regla ha sido
activada - permite activar automaticamente una politica
de Trabajador Solitario para un radio en caso de entrar o
salir de la region exacta en el mapa. Seleccione esta
opcion para habilitarla.

Control de Velocidad e inactividad - seleccione para
activar el control de velocidad e inactividad;

Modo de control - seleccione el modo de control de
control de velocidad e inactividad en la lista desplegable;

Velocidad maxima: establece la velocidad maxima para
el Radio;

Maximo tiempo de inactividad: establece el tiempo
maximo de inactividad para el Radio;

Activar el modo de alarma si se ha activado la regla -
seleccione para activar el modo de alarma en la Consola
de despacho si se ha activado la regla de velocidad y
control de inactividad.

Enviar mensaje de texto a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si el Control de velocidad e inactividad ha sido activada

Enviar alerta de llamada a una radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla

Restablecer el modo de alarma si no se activa la regla
seleccione para informar al suscriptor de radio si la regla
no se ha activado.

Programador Véase mas, arriba.

Regiones Todas las regiones - elija aplicar esta regla para todas
Seleccionar las regiones

regiones para Sélo regiones seleccionadas: elija aplicar la regla para
aplicar la regla una o varias regiones;

Seleccione todo - haga clic para seleccionar todas las
regiones de la lista;

. Deseleccionar todo - haga clic para anular la seleccion
de todas las regiones de la lista.

Radios Véase mas, arriba.
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Tipo de Evento

Descripcion de Parametros

Trabajador
Solitario

Habilita a
Trabajador
Solitario cuando
se ha activado
la regla general

Todas las tareas - elija aplicar todas las tareas
configuradas por el administrador cuando se ha activado
la regla;

Solo las tareas seleccionadas: seleccione esta opcion y,
en la lista siguiente, seleccione las tareas de Trabajador
Solitario que se ejecutaran cuando se active la regla.

Beacons.

Permite configurar
reglas cuando un
radio (s) entra o
sale de la zona de
cobertura del
beacon..

General

Modo de control:

Control de entrada en area de Cobertura de Beacon -
seleccione para habilitar la regla cuando un radio entre
en la zona de cobertura del beacon;

Control de salida de area de cobertura de Beacon -
seleccione para activar la regla cuando un radio deja la
zona de cobertura del beacon;

Activar el modo de alarma si se ha activado la regla -
seleccione para activar el modo de alarma en la Consola
de despacho si se ha activado la regla Beacons;

Restablecer el modo de alarma si la regla no se activa
- seleccione para restablecer el modo de alarma en la
Consola de despacho automaticamente si no se activa la
condicion de regla (por ejemplo, cuando se selecciona el
control de entrada a area de cobertura de beacon y el
Radio ingresa inmediatamente a la zona de cobertura
supervisada e instantdneamente Abandona la zona, el
modo de alarma en la Consola de despacho se
restablecera automaticamente)

Enviar alerta de llamada a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla;

Enviar mensaje de texto a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla de Beacons;

Activar Trabajador Solitario si la regla ha sido
activada - permite activar autométicamente una politica
de Trabajador Solitario para un radio en caso de entrar o
salir de la zona de cobertura de beacon. Seleccione esta
opcion para habilitarla.

Programador

Véase mas, arriba.

Radios

Véase mas, arriba.

Beacons

Habilita la regla
para los
beacons
seleccionados

Todos los Beacons - elija aplicar esta regla para todos
los beacons;

Solo las beacons seleccionados: elija aplicar la regla
para uno o varios beacons

Trabajador
Solitario

Véase mas, arriba.
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Tipo de Evento

Radios

Permite Usar radio
(s) 1 como una
region del mapa y
Monitorear cuando
otro radio (s) entra
o sale de la zona de
cobertura del Radio

General

Descripcion de Parametros

Modo de Control

Control de entrada a area de Cobertura - seleccione
para habilitar la regla cuando un radio entra en la zona
de cobertura asociada con otro radio;

Control de salida de area de Cobertura - seleccione
para activar la regla cuando un radio abandona la zona
de cobertura asociada con otro radio;

Activar el modo de alarma si se ha activado la regla:
seleccione para activar el modo de alarma en la Consola
de despacho si se ha activado la regla de Radios;

Restablecer el modo de alarma si la regla no se activa
- selecciona para restablecer el modo de alarma en la
Consola de Despacho automaticamente si no se activa la
condicion de regla (por ejemplo, cuando se selecciona
Control de entrada a area de Cobertura y el Radio
entra en la zona de cobertura supervisada y luego sale
instantdneamente de la Zona, el modo de alarma en la
Consola de despacho se restablecerd automaticamente)

Enviar mensaje de texto a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla de Radios;

Enviar alerta de llamada a un radio si se ha activado
la regla - seleccione para informar al suscriptor de radio
si se ha activado la regla;

Distancia minima entre radios - especifique la distancia,
en metros. Cuando una distancia es menor que el valor
seleccionado, la regla se activara de acuerdo con los
ajustes anteriores

Color de la region: seleccione el color de la zona de
cobertura de radio

Programador

Véase mas, arriba.

Regiones

Seleccione las zonas de cobertura de radio para las que
se aplica la regla.

Radios

Véase mas, arriba.

Trabajador solitario

Permite configurar
tareas programadas
Trabajador Solitario

General

Dias de la semana: seleccione los dias para activar la
regla de trabajador solitario;

Hora de inicio: establece la hora para iniciar la regla;

Hora de parada: establezca el tiempo para detener la
regla.

Radios

Véase mas, arriba.

Trabajador
Solitario

Seleccione todas las tareas trabajador solitario
configurado por el Administrator o varias tareas
configuradas.

Cuando se menciona una tarea de trabajador solitario
como Deshabilitada, el administrador debe habilitar la
tarea.

291




neocom
sOftware

6.6.2.10 Mapa de Cobertura

La opcion Mapa de cobertura permite ver los niveles RSSI en el mapa.

e Enla barra de herramientas Mapa, haga clic en ll] Coverage Map |

File View Map Tools Help

Location Tracking Map
R ERIEED N o [l QG =t free oa EE ]
[ Jraeca — [U[<)(o]]

BING_ROAD XI|_indoor plan_XI|

i ig o Fites @|@|(Q]@)] | & OrawingPanel A Rovte - i Geofencing ] Coverage Map| . Select Map

235 (Baci)

wait
125 (Pete)

o

Pint | 11 Pause f Clear - @2 Reload | [ Fies By Radio | = Grouging V]
sender Recpent
Oepatcher 1 s
25

wlale 15 [mim] ¢
RecentCaleEvent  RecentCalls  RequesttoTsk  RadoState  ActveTeshs  ActiveRoutes  User Activity  Bescons  BesconEvents | Taglist
127001 & th | @ Dspatcher | (8 Lcensed o derno DernoLicense

) e et

© Actre-

Para obtener mas detalles sobre la configuracion de los Mapas de cobertura,
consulte la seccion Mapa de Cobertura (pagina 292).

6.6.2.11 Seleccionar mapa

e Enla barra de herramientas Mapa, haga clic en | select Map )

Select Map... x
Map Type: Online maps ~
Caption: |My Map|
Available Maps

Name Path State
MAPNIK QK
CYCLE oK
TRANSPORT oK
LAMNDSCAPE oK
BING_ROAD QK
BING_AREA QK
BING_HYERID oK
Add Edit Remove Cancel

= Ingrese el titulo del mapa que se mostrara en la pestafa activa.
= En lalista de Mapas disponibles, elija el mapa que se mostrara.

Nota: Para obtener mas informacion sobre los tipos de mapa

disponibles, consulte la seccion Tipos de mapas (pagina
110).

6.6.2.12 Google Earth

Para abrir la aplicacion Google Earth:

. . .,
e En la barra de herramientas Mapa, haga clic en | Geogle Earth|
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Nota: Google Earth debe instalarse previamente en el PC. Para
obtener mas informacién sobre Google Earth, visita el sitio
web oficial de Google: http://www.google.co.uk/earth

6.7 Fichas de trabajo
La Consola de Despacho TRBOnet proporciona la funcion Fichas de trabajo: el
sistema de Fichas integrado que permite a los despachadores crear, asignar y
rastrear fichas de trabajo a través de la red de radio.
Nota: Antes de Usar la funcion, asegurese de que la licencia de
Software de Despacho TRBOnet incluye Fichas de trabajo.
e Haga clic en la pestafa Fichas de trabajo y administre las Tareas de trabajo en
el panel Fichas de trabajos.
obkeling = = Job Ticketing
B&Un\mleEpalchsrs(Z) .G o = .E‘. Edcop 0 DE.
8 agministrator [ Jrreecst  [[<]fe]]
8 Dispatcher 1 S A es | Custom Fields
() oniine, Indoor (0) & Assign (F5) | = Grouping " Auto Filter % Default Settings | =k Archive (F8)
Q Online, GPS Fixed (0) . Status D Text perf... | Creation Time | Specified End Ti... | Created By | Pri... Com..,
a O Online, No GPS (3) New #A00007 456 07-Nov- Administra... Me.
L QL 125 Pete) :New_t»‘mﬂﬂls Get back at -__ME-
® ® 235 Basiy
{1l voice Dispatch
%mrm
#)nhﬁt:t’lu w0 | 4 | Record 30F 3 » [ ] «| »
Processing tasks:
Route Management Status in s Start Time. End Time Specified End Time
@ RFID Tracker : ::‘Eg;: ;:2:212 07-Nov-2016 16:36:33
[] Text Messages
g Voice Recording
Event Viewer
lih adminstraton || mecord sof2 v ||| 4| D
(127001 g3 B | @ Administrtor | [ Licensed to: demo Demo License | @ Active-
6.7.1 Adicion de un estado para las fichas de trabajo

e Haga clic en la pestafa Estado para ver los estados disponibles para las fichas

de trabajo.
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File View Map

Job Ticketing Job Ticketing
B = k& RV Pintercom [][«][@] B 7 1: Line free [Jarcal
¥ croup 10 [ ) ¥ Group 30
=) & Online Dispatchers (2} B Lol (-3
8 agministrator | [N L]l
8 Dispatcher 1 S A " JobTicketing " Statuses| Custom Fields
() oniine, Indoor (0) S Add 3 edit Bk \f‘ﬂf
(D) Online, GPS Fired (0) Name Description Status
& (0 Online, No GPS (3) # e
= % Canceled
OQ 128 Bele) signed = Assigned
® ® 235 @asi) S Accepted + Accepted
Rejected = Rejected
(i veice Dispatch rogress © Inprogress
Completed ¥ Completed
I% Location Tracking
# Job Ticketing
Route Management
|5} remp Tracker
[] Text Messages
g Voice Recording
Event Viewer
[p—
|« | Record 1of7 > | w| [ «] »
(127001 g3 B | @ Administrtor | [ Licensed to: demo Demo License | @ Active-

e Haga clic en el botén Agregar para agregar un estado de Fichas de trabajo.

Job Ticket Status X

Name Accepted

Description Acoept

Status: I + Accepted F
Accepted h
+ Completed
¥ In Progress
— Rejected

= Nombre

Especifique un nombre de estado de Fichas de trabajo que se mostrara en
el sistema.

Nota: El valor de Nombre debe coincidir con el valor del campo
Accién/Respuesta correspondiente configurado para un
radio en CPS MOTOTRBO, Fichas de trabajo.

= Descripcion
Agrega una descripcién para el estado de las fichas de trabajo.

= Estado
En la lista desplegable, seleccione el estado de Fichas de trabajo.

6.7.2 Adicién de una ficha de trabajo

e Haga clic en la pestaina Fichas de trabajo para ver las fichas de trabajo
creados.
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e @ online, GPS Fixed (2)
(&)@ 125 (Pete)
.\9@

© (1) Online, No GPS (1)

@ & Radgo240 m

Job Ticketing | Status [ Fields

ustom Fiel
?Q.Agd (Fz\% Edit (F4) - Assign (F3)

= Grouping '\ Auto Filter ©» Default Settings | =k Archive (F8)

av stus )\ D [ Text

[Pe.... [ cr.... | Specified End Time

[CreatedBy |[Prio...

|co...

456 o7.

(1) Voice Dispatch

merradriu

& 3ob Ticketing

mm ] 4| Record 103 v [w|m] <] |
Processing tasks:

5 RetD Tracker Status |D e | e | Start Time | .| End Time || Specified End Time || .o, |
= Asigned  #ADOOID .

[] Text Messages * Rejected #A00014 07-Nov-2016 16:36:33

Q Voice Recording

Event Viewer

Radio Allocation

manistrat
E 4] 4| Record 10F2_» [ w|m| 4| | v
127001 &3 & | @ Administrotor | [ Licensed to: demo Demo License | © active~

e Haga clic en el botén Agregar para crear una ficha de trabajo.

e ID de fichas

Job Ticket
Ticket D [#AD0000 |
Templates \ |
\ |
Enable Deadine
End Time 0702016 15:28 Rl
+5min  +10min +30min +1hour
Priority: | Medium ]
Text Check the pipe
m
Variables: Priority Data Time
[] Notify on status changes
[ Motify if ticket is not accepted by
[o7tov-2016 15:33 |
Netification List
Comment
Hide Advanced Oplions Cancel
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Este valor se establecera automaticamente una vez que se haya creado la

Ficha.

e Plantillas

En la lista desplegable, seleccione una plantilla para la Ficha de Trabajo.

= Haga clic en el boton para crear una plantilla.

Message Templates

x

of %EPRIORITY%: priority, to be done on %eDATES:

T
=
I/

Priority Dal
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¢ Introduzca el texto de la plantilla donde también puede agregar:

v' Prioridad
Haga clic en este enlace para agregar la prioridad de la ficha al texto.

v' Fecha Limite
Haga clic en este vinculo para agregar la fecha de vencimiento de la
ficha al texto.

v Tiempo Limite
Haga clic en este vinculo para agregarle el tiempo limite de la ficha al
texto.

e Activar Limite
Seleccione esta opcion y, en el cuadro Tiempo Final, especifique una fecha y
hora de entrega para la tarea.

e Prioridad
En la lista desplegable, seleccione la prioridad de la tarea.

e Texto
Introduzca el mensaje de texto en este cuadro.

¢ Notificar sobre los cambios de estado
Seleccione esta opcion para enviar notificaciones cuando el estado de las
fichas de trabajo cambie a los despachadores, grupos de correo electronico y /
o SMS.

¢ Notificar si el tiquete no es aceptado por:
Seleccione esta opcidn para enviar notificaciones a los despachadores, grupos
de correo electronico y / o SMS si un radio no acepta la Ficha de Trabajo en el
momento especificado en el cuadro de abajo.

¢ Lista de notificaciones
Haga clic en este enlace y seleccione los destinatarios de las notificaciones
seleccionadas.

Motification List X

Dispatchers || Email || SMS || Radios

Notify Dispatchers

[] Administrator
¥ Dispatcher 1

[] Dispatcher 2

OK Cancel

Puede notificar a los despachadores con la ayuda de las notificaciones en la
Consola de despacho (en la pestafia Despachador, seleccione Notificar
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despachadores y seleccione despachadores), Grupos de correo electronico,
enviando correos electronicos a grupos de correo electronico dedicados
(haga clic en la pestafia Correo electronico, seleccione Notificar por
correo electrénico y seleccione Grupos de correo electronico) y usuarios
de teléfono mediante el envio de SMS a grupos de SMS dedicados
(seleccione la pestafia SMS, active la opcion Notificar por SMS y

seleccione grupos SMS).

Comentario
Agregar un comentario para la tarea.

6.7.3 Asignacion de una ficha de trabajo

Seleccione la ficha de trabajo en la lista y haga clic en el boton Asignar.

O haga clic con el botén derecho del ratén en la ficha de trabajo y seleccione

Asignar.

File View Map

Tools Help

Job Ticketing Job Ticketing
HEER - @ &
BERIGKXY @IS Mmoo F)ll<] 2] W t: tne free OB WEE
. o) (ESE (][] i Frowp 20 [3][<][2] [ ¥ Grop 3
e tﬁ Online Dispatchers (2)
D administrator (=1}
9 pispatcher 1 " Job Ticketing
B =) = ¥ @ i = Fo |
(©) Online, Indoor (0) EL Add (F2) 5D Edit (F4) - Assign (F5) | = Grouping 7 Auto Filter @ Default Settings | =k Archive (F8) (& Cancel (F3) 7
(D Online, GPS Fixed (0) Status B Text Perf... | Cre... | Spedfied End Time Created By Priority | Com.
- O onli No GPS (3) £ New #A00007 456 07-N... Administrator Medium
e nline, No
® ® 125 (Pete) s ofll® T ———— —
™ B New #AD0016 & E Administrato Medium
L >
@ ® 235 Basi |w S et
@ O Radio2s0movile S 3 | T
— =k Archive
Ul voice Dispatch [ CreateBased on...
Resend
T =b ChangeStatus  »
@ 4| < |Recordzofs » [mw|«] T »
Processing tasks: S Add
@ Job Ticketing
Status D Text ... | Start Time «.. End Time Specified End Time | C. ... Co.
- ~+ Assigned #A00010 Sto... 0. A
s Route Management
X Rejected #AD0014 To 0. 07-Nov-2016 16:36:33 A
@ RFID Tracker
[] Text Messages
ﬁ Voice Recording
Event Viewer
4] 40| 4 |Record 1of2 » | m|m] 4| »
[ 127001 g3 By | @ Dispatcher 1 | (8 Licensed to: demo Demo License | @ nctive~

En el cuadro de didlogo que aparece:

Assign Job Ticket >

. Assign Job Tickst
—

Radio:

/

® 111 -
V(@) 125 Pete) 125

@ 22
¥ (@) 235 (Basi) 235

(@ Radio 200

(@ Radio 201

(&) Radio 202
FEN e i e

s =
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¢ In the list, select a radio, radio or logical group to which to assign the job
ticket. En la lista, seleccione un radio, radio o grupo légico al que desea
asignar la ficha de trabajo.

e Haga clic en Aceptar para asignar la tarea al radio (s) seleccionado (s).
Como resultado, el Radio seleccionado recibira la ficha de trabajo.

6.7.4 Monitoreo de las estadisticas de las fichas de trabajo

¢ En el menu Herramientas, haga clic en Monitoreo de fichas de trabajos para
ver el diagrama estadistico de Fichas de trabajos:

ssigned tokets Status diagram

Para obtener mas detalles sobre las estadisticas, consulte Monitoreo de
Fichas de trabajo.

6.7.5 Visualizacion de reportes de fichas de trabajo
e Para ver un reporte de fichas de trabajo, vaya a Reportes (1) y seleccione
Reportes comunes (2) - Fichas de trabajo (3).

e En el panel Reportes comunes, haga clic en la ficha Parametros de consulta,
especifique los pardmetros adecuados y, a continuacién, haga clic en Generar
reporte.

e Haga clic en la pestafa Fichas de trabajos para ver el reporte generado.
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% Location Tracking FRICRITY% ew
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HANODOZ  %DATE% Assigned
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1] event Viewer
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Radio Allocation
Durationl:
Duration2:

Creation Specified End
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00:00:28

o]

3127001 g3 B | @ Administrotor | [ Licensed to: deme Demo License

6.8

| @ Active-

Administracion de rutas de las guardas / Gestion de rutas

La funcién Administracién de Rutas permite al usuario crear rutas y asignarlas a los
suscriptores de radio o despachadores seleccionados.

File View Map Tools Help
Management

(%) Radio 204

© [} Firemen |
B m 29
(B ® 125 Petey 29
S]] ChR

si
(%) D Radio 200
(& (Y oo in o0

Ro ag
3 intercom 7 1: Line free [<][@] B[] arcan [][«][e]
P Grow 10 ¥ Group 20 [][+][@] | B Group 30 L]
[Jprivate cal

b start | 5 Create| ) Edit = Copy 4 Export - | [k Delete

Grouping '/ Auto Filter © Default Settings

Name | Route

Route 1 500 930 1000 10:40

Tk e © & B
Pom1  Pem2 Cofe  Frece

1

14| 44| « | Record 1F 1 [ » | r[mi] ¢ |

Active Routes

("] Radio Allocation

b start | 11 Pause Wl stop | =} Edit @) Export~ Grouping " Aute Filter ©» Default Settings
Nome | Rout=

b Route 1 00:02 9:00 2:30 10:00  10:40

125 (Pete) EEE

18-Nov-2016 14:03 Pomil  Poml  Cofies Frede

|« | «| Record 10f 1 b [ ] «|

[ 127001 &3 B | % 345 | (8 Licensed to: demo Demo License

e Haga clic en la ficha Administracion de rutas (1).

6.8.1 Creacion de una ruta

e Haga clic en el botdn Crear (2) para crear una nueva ruta.

| 3| @ Adive-
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Route X
Name: [Route 1
Description: [restroute
Rule: a0 chediints, strict order, strict schedule ]
Startstop iles! \ Route Points | Checkpaint Statuses | Notfications | Tags|
‘Start Route 2
Manualy by dispatcher
Automatically by recelving Text Message from a radio
Message 2 ]
[ Automatically by receiving Telemetry Command from a radio
L < Any event -
Automatically by recelving DTMF command from a radio
Command: ~ [123 #123%
[ Automatically by receivin g Status from a radio
[ wait for confirmation from a radio
Pause Route ¥
Resume Route ¥
Finish Route %
Manually by dispatcher
[ Automatically by receiving Text Message from a radio
[ Autematically by receiving Telemetry Command from a radio
L ent -
[ Automatically by receivin g DTMF command from a radio
[ Autematically by receiving Status from a radie
[ Automatically after al points have been attended
[ vLimit route processing time
ohom =
e Nombre

300

Especifique un nombre para la ruta que se mostrara en la lista de rutas.

Descripcion
Agregue una descripcion para la ruta.

Regla
Seleccione el tipo de la regla de la lista desplegable:

Todos los puntos de control, orden estricto, horario estricto
Los puntos de control deben ser atendidos en el orden especificado, cada
uno dentro de un intervalo de tiempo especificado.

Todos los puestos de control, orden estricta, horario flexible
Los puntos de control deben ser atendidos en el orden especificado. El
tiempo para asistir a cada puesto de control no esta limitado.

Todos los puntos de control, orden flexible, horario flexible
Los puntos de control pueden ser atendidos en cualquier orden, cada uno
en cualquier momento.

Haga clic en la pestafia Empezar/Detener Reglas.

Empieza la ruta
Especifique las reglas para iniciar la ruta.

Manualmente por despachador

Esta opcidn esta habilitada Por Defecto y no se puede editar. Esta opcion
permite al despachador iniciar la ruta haciendo clic en el boton Empezar de
la pestafia Administracion de rutas o en el panel Rutas activas.

Automaticamente al recibir mensaje de texto de una radio

La ruta se inicia cuando el Radio envia un mensaje de texto especifico a EL
Servidor TRBOnet. Si selecciona esta opcion, especifique el mensaje de
texto que enviara el Radio en el cuadro Mensaje.
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= Automaticamente recibiendo comando de telemetria de un radio
La ruta se inicia cuando el usuario presiona un botén pre configurado en el
Radio y el servidor TRBOnet recibe un comando de telemetria del Radio del
usuario. Si selecciona esta opcion, especifique el contacto VIO y, en la lista
desplegable Comando, seleccione el nivel de sefial en el que el Radio del
usuario debe enviar la orden de telemetria.

= Automaticamente recibiendo comando DTMF desde un radio
La ruta se inicia cuando el usuario envia un comando DTMF especifico al
servidor TRBOnet, por ejemplo, # 11 #. Si selecciona esta opcién,
especifique una combinacién DTMF sin los caracteres # en el cuadro
Comando.

= Automaticamente recibiendo estado desde un radio
La ruta se inicia cuando el usuario envia un estado especifico al servidor
TRBOnet, por ejemplo, 1. Si selecciona esta opcion, especifique el estado.

= Esperar confirmacion de un radio
Seleccione esta opcidn para iniciar la ruta después de que el servidor
TRBOnet reciba una confirmacién del Radio. En este caso, la ruta se asigna
al Radio o al usuario y se detiene. La ruta se reanudara después de recibir
una confirmacion.

Pausa la ruta
Especifique las reglas para pausar la ruta.

Reanudar la ruta
Especifique las reglas para reanudar la ruta.

Finalizar Ruta
Especifique las reglas para finalizar o detener la ruta.

= Automaticamente cuando todos los puntos han sido atendidos
Seleccione esta opcion para que la ruta se termine automaticamente
cuando todos los puntos de control hayan sido atendidos.

= Limitar el tiempo de procesamiento de la ruta
Seleccione esta opcidn y especifique el tiempo maximo permitido en el
campo Tiempo Maximo. Si se sobrepasa el tiempo, la ruta se detendra
automaticamente. Todos los puestos de control desatendidos cambian
automaticamente sus estados de "Espera" a "No atendidos".

e En el cuadro de didlogo Ruta, haga clic en la pestaifia Puntos de ruta.
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Route X
Name: [Route 1
Description: [rest route
Rule: a0 checkpoints, strict order, strict schedule =l
Start/Stop Rules Route Points | Checkpoint Statuses | Notifications | Tags|
\‘!é \% ‘ Time: Spedified time of day >
e o~ ., [Name [ Time
QQxeﬁv %[point 1 9:00
s Paint 2 9:30
O i) R Coffee 0:00
% 22D e, Fire dep 10:40
%, 4
2 Point 1 @
2:00 5
Firf dep 2,
1040 £
© %,
| Latitude: 59°56'39.85"N; Longitude: 30°16'48.13"'E &
200m =
[ cpsponts @ eacons 1R map Obiects A creste Sbedt X pelete
12 3

Haga clic en el enlace Puntos GPS (1) para agregar puntos al mapa
seleccionado:

Select Map... *
Map Type: Online maps >
Caption: |My Map]

Available Maps
Name Path State
MAPNIK QK
CYCLE oK
TRANSPORT QK
LAMNDSCAPE QK
BING_ROAD QK
BIMNG_AREA 0K
BING_HYERID QK
Add Remaove Cancel

Para obtener mas informacion sobre los tipos de mapa, consulte la seccion
Tipos de mapas (pagina 110).

Haga clic en el enlace Crear o haga doble clic en un punto seleccionado en
el mapa para crear un nuevo punto de ruta:

Point properties X

Name: [Bank

Location [Fattude: 53°56'35.20; Longitude: 30°16'4.. ~|

Radius: 10 E|: meters
I Intermediate way point (not served)
Time: 15:00 =
Time delta: 5 =] minutes

Nombre
Especifique un nombre para que el nuevo punto se muestre en el mapa.

Localizacion
Este cuadro muestra las coordenadas GPS actuales del nuevo punto.

Radio
Especifique el radio dentro del cual considera el punto como asistido.

Punto intermedio de la via (no servido)
Seleccione esta opcidn para excluir el punto como punto de control.
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= Tiempo
Especifique la hora en la que debe asistir el punto.

= Tolerancia
Especifique la precision del tiempo para asistir al punto.

= Haga clic en Aceptar para agregar el nuevo punto.

= Haga clic en el enlace Beacons (2) para agregar un Beacon como punto de
control.

Nota:

Para activar la funcion de interior, asegurese de que su
licencia incluye Posicionamiento en interiores (consulte la
seccion 5.1, Informacién de licencia en la pagina 13) y

Servicio interior en la lista de servicios disponibles (consulte
la seccién 5.8.2, Servicios en la pagina 31).

Route X
Name: [Route 1
Desaiption: [Test route
Ruies [ checiponts, strict order, stict schedule =l
Start/Stop Rules Route Points | chedepoint Statuses | Notiications | Tags |
i@ Beer Time: [specified time of day |
(B coffee Name Time
WTea Point 1 9:00
Point 2 9:30
Coffee 10:00
Fire dep 10:40
[T
[E9GPS Points () Beacons R Map Objects 4 Creste [SbEdit X Delete

= Haga clic en el enlace Crear y, a continuacién, haga clic en un Beacon en la

Point propert X
Narme [Eoffee
Beacon: |@ coffee ~|
Radiss: = meters
I Intermediate way paint (not served)
Time: 10:00 =
Time delta: 5 = minute:

= Haga clic en el enlace Objetos de mapa para agregar un objeto de mapa
como punto de control.

Route

be
Name: [Route 1
Description: [Test route
Rue: [0 chedipoints, strict order, strict schedule ~|
Start/Stop Rules Route Points | checkpoint Statuses | Notifcations | Tags |
|abiding place Time: [specified tme of day |

DFre dep Name Time
[#]Hospital Moz Point 1 9:00
[Eroice department bo 1 Point2 3

Coffee 10:00

Frecep
[@espoints (2 Beacons [ map obiects A create Ehedt X pelete
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= Haga clic en el enlace Crear y, a continuaciéon, haga clic en un objeto de la
lista.

Name: [Fire dep

Map Object: [@rrede =
Radius: 0 =] meters
I Intermediate way point (not served)
Time: 10:40 =
Time delta: 5 =] minutes
-

e En el cuadro de didlogo Ruta, haga clic en la pestafna Estado de punto de
control.

Rule: [AT chedkpomts, sict order, srict schedul =

Start/Stop Rules| Route Points Checkpeint Statuses | Notfications | Tags|
Set status to Attended:

" when radio enters the pointarea
% By condition when radio is in the point area

Automatically by receiving Text Message from a radio

Message: Yep, I'm here ‘

[ Autematically by receiving Telemetry Command from a radio
= [ryevent ]

[ Automaticaly by receiving DTMF command from 3 radio

[

[0 Automatically by receiving Status from a radio

Statuses that can be set by dispatcher:  |Waitng, Attended, U... ~

Set status to Alarm:

[ automatically by receiving Text Message from a radio

[0 Automatically by receiving Telemetry Command from a radio

1 s any event ~

Automatically by receivin g DTMF command from a radio

Comman d: |5 #58

Automatically by receiving Emergency from a radio

y Alarm =l

Status from  radio

Emg. Type:
[ Automatically by

o Establecer el estado como Asistido
Seleccione esta opcidn para que EL Servidor TRBOnet cambie el estado del
punto de control a 'Asistido’ basado en la informacion del Radio.

= Cuando el Radio entra en el area del punto. Elija esta opcidn para que el
Radio detecte la Beacon mas cercana y envie los datos de Localizacion al
servidor TRBOnet. El punto de control respectivo cambia su estado a
‘Asistido’ automaticamente.

= Por condicion cuando el Radio esta en el area del punto
Si se elige esta opcion, el Radio envia un comando pre configurado a EL
Servidor TRBOnet. El ultimo punto de control detectado cambia su estado a
"Asistido" por este comando. Configure el (los) comando (s) preferido (s):

e Automaticamente recibiendo mensaje de texto de un radio
Seleccione esta opcion para que el punto de control se considere
asistido después de que el despachador reciba un mensaje de texto
especifico del Radio. Si selecciona esta opcion, especifique el mensaje de
texto que enviara el Radio en el cuadro Mensaje.
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¢ Automaticamente recibiendo comando de telemetria de un radio
Seleccione esta opcion para que el punto de control se considere
asistido después de que el despachador reciba un comando de
telemetria especifico del Radio. Si selecciona esta opcion, especifique el
contacto VIO y, en la lista desplegable Comando, seleccione el nivel de
sefial en el que el Radio del usuario debe enviar la orden de telemetria.

¢ Automaticamente recibiendo comando DTMF desde un radio
Seleccione esta opcion para que el punto de control se considere
asistido después de que el despachador reciba un comando DTMF
especifico del Radio, por ejemplo, # 11 #. Si selecciona esta opcion,
especifique una combinacién DTMF sin los caracteres # en el cuadro
Comando.

¢ Automaticamente Recibiendo estado desde un radio
Seleccione esta opcidn para que el punto de control se considere
asistido después de que el despachador reciba un estado especifico del
Radio. Si selecciona esta opcion, especifique el estado.

e Estado que puede establecer el despachador
Seleccione esta opcion para permitir que el operador del Control de Despacho
cambie manualmente el estado de los puntos de verificacion en el panel Rutas
activas.
En la lista desplegable, seleccione los estados de punto de control que estaran
disponibles para el operador: Espera, Atendido, Desatendido y Alarma.

e Ajustar el estado a Alarma
Seleccione esta opcidn para permitir que el Radio establezca una alarma en el
punto de control asistido. Configure los comandos que pueden establecer el
estado del punto de control en 'Alarma’.

= Automaticamente al Recibir mensaje de texto de un radio
Seleccione esta opcion para configurar el punto en modo de alarma
después de que el despachador reciba un mensaje de texto especifico del
Radio. Si selecciona esta opcidn, especifique el mensaje de texto que
enviara el Radio en el cuadro Mensaje.

= Automaticamente recibiendo comando de telemetria de un radio
Seleccione esta opcidn para establecer el punto en modo de alarma
después de que el despachador reciba un comando de telemetria
especifico del Radio. Si selecciona esta opcidn, especifique el contacto VIO
y, en la lista desplegable Comando, seleccione el nivel de sefal en el que el
Radio del usuario debe enviar la orden de telemetria.

= Automaticamente recibiendo comando DTMF desde un radio
Seleccione esta opcion para establecer el punto en modo de alarma
después de que el despachador reciba un comando DTMF especifico del
Radio. Si selecciona esta opcidn, especifique una combinacion DTMF sin los
caracteres # en el cuadro Comando.
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= Automaticamente recibiendo Emergencia desde un radio
Seleccione esta opcion para establecer el punto en modo de alarma
después de que el despachador reciba una Emergencia del Radio.

¢ Tipo de Emergencia
Seleccione el tipo de emergencia en la lista desplegable.

= Automaticamente recibiendo Status desde un radio
Seleccione esta opcion para configurar el punto en modo de alarma
después de que el despachador reciba un estado especifico del Radio. Si
selecciona esta opcion, especifique el estado.

e En el cuadro de didlogo Ruta, haga clic en la pestaiia Notificaciones para
administrar notificaciones a un radio.

Route X

Name: [Route 1

Description: [Test route

Rule: [ checkpoints, strict arder, strict schedule |
Start/Stop Rules | Route Foints | Checkpoint Statuses FIBEFEAEGHS ‘rsgs\

Vou can use variables i textmessage:
{RouteName}, {PointName), {PointTime}, {NextPointiame}, {NextPointTine}

[V Send a Text Message on route assign to radio

Text Message: [assi Name)

[ send a Text Message on route

Text Message; [star

[V send a Text Message on route suspend

Text Message: [rhe tRouteniame} is suspended

[V Send a Text Message after point s attended

‘Text Message: [he fpointiames is served, Nextis {Nextpointiame) at {NextPointTime}

For the last point: [he tpointiame} i served

[V Send a Text Message if point s not attended

Text Message; [he {Poiniiame} is not served

[ send a Text Message if peint s in alarm mode

Text Message; [arm on fpointriamey

Nota: Para activar una opcion, seleccione la casilla de verificacién.
Los cuadros de mensaje de texto ya incluyen texto. Si es
necesario, reemplace el texto por su propio texto,
utilizando variables como marcadores de posicidon que se
sustituiran por datos reales.

* Enviar un mensaje de texto en la asignacion de ruta
Seleccione esta opcion para informar a un titular del Radio la ruta asignada.

= Enviar un mensaje de texto en el empiezo de la ruta
Seleccione esta opcidn para informar a un titular del Radio que la ruta
inicié.

= Enviar un mensaje de texto en la ruta suspendida
Seleccione esta opcion para informar a un titular del Radio de que la ruta
esta suspendida.
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Enviar un mensaje de texto al reanudar la Ruta

Seleccione esta opcion para informar a un titular del Radio de que se
reanuda la ruta.

Enviar un mensaje de texto al final de la ruta
Seleccione esta opciodn para informar a un titular del Radio que la ruta ha
finalizado.

Enviar un mensaje de texto cuando se acerca el tiempo de asistencia
Seleccione esta opcion para informar a un titular del Radio que el siguiente
punto de control se espera en el intervalo de tiempo especificado en el
cuadro Tiempo antes de la asistencia. Este mensaje solo esta disponible
para rutas con el tiempo de asistencia especificado.

Enviar un mensaje de texto después de que el punto es asistido
Seleccione esta opcidn para confirmar la asistencia a un punto de control.

Enviar un mensaje de texto si el punto no esta asistido
Seleccione esta opcion para notificar a un titular de radio si el punto no se
atendio.

Enviar un mensaje de texto si el punto esta en modo de alarma
Seleccione esta opciodn para notificar al titular del Radio si el punto esta en
modo de alarma.

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

La nueva ruta se afade a la lista de rutas (1):

6.8.2

Empezar una ruta

File View Map Tools Help

ite Management Route Management

P2 intercom [][«][@] Bl & 1: Line free =) (mEED
P Grow 10 [=2][+][@] ¥ P Group 20 [][«][@] B ¥ Groun 30
o [} Firemen [ JPrivate Cal [2][«][@]
B m =k Create =) Edit () Copy 4 Export~ | =k Delete | = Grouping
2] 125 (Pete) 5 Nome Route

= 900 930 1000 1040
#0222

(®) ® 235 (Basi)
) (D Radio 200

&) (P oo ona

£) (D Radio 204

7 Aute Filter > Default Settings

Port1 Pont) Coffe Fredep

{1} voice Dispatch

@ Location Tracking 1

& 10b Ticketing

l'lnlllzl“hnﬂement

@ RFID Tracker

[] Text Messages

| 4| «|Record 10f 1 ¥ | [ [ ¢ 3
Active Routes

b start | Il Pouse Ml Stop | =) Edit @) Export~| = Grouping ' Aute Filter
Name Route

b Route 1 00:47 sma 9:30  10:00 10:40

125 (Pete)
18-Nov-2016 14:03

(@2 Default Settings

Pom1 Pomc2 Cofiee  Freden

ﬂ Voice Recording

Event Viewer

Eﬂ Radio Allocation

@ 127000 g3 & | @ 345 | A Licen:

it 4| «|Record 10f 1 ¥ | W[ [ ¢ v

sed to: demo D

e Haga clic en el botén Empezar (2) para iniciar la ruta:
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Start Route X
Name: |Roube 1
StartDate:  |14-Oct-2016 10:58 ~|
Route: |Roube 1 ﬂ
Create Route | Madify |
Radio: | @ 125 (Pete) 125 |
Radio Owner: | j
Dispatcher: ] ﬂ
= Nombre

Introduzca un nombre para la ruta que se va a iniciar. Este nombre se
mostrara en el panel Rutas activas.

= Fecha Inicial
Seleccione una fecha para iniciar la ruta.

* Ruta
En la lista desplegable, seleccione la ruta a iniciar. Haga clic en el boton
Crear ruta para crear una nueva ruta basada en la ruta seleccionada. Haga
clic en el boton Modificar para modificar los parametros de ruta
seleccionados.

= Radio
En la lista desplegable, seleccione el Radio a la que desea asignar la ruta.

= Propietario del Radio
En la lista desplegable, seleccione el Usuario para asignar la ruta.

Nota: Seleccione sélo uno de los dos (Radio o propietario del
Radio) para evitar una ruta incorrecta.

= Despachador
En la lista desplegable, seleccione el despachador para monitorear la ruta.
= Haga clic en Aceptar para iniciar la ruta

La ruta activa aparece en el panel Rutas activas.
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File View Map Tools Help

Route Management

;i ke SN
BEERRY 9SS W [ B = e fee oE @
0@ o creroe | B2 con 0 Mcron 20 e R
1) 125 e aNe [ Jprivate call
() ® 235 Basi) RS ¥ start | =} Create =) Edit [} Copy 4@ Export - | =k Delete | = Grouping 7 Auto Filter ©» Default Settings
© () Online, No GPS (1) ||| Mame |Route
Route 1 9:00 9:30  10:00 10:40
o Temrane
bk vicemispatch ek s ek b
ILocation Tracking
@ Job Ticketing
‘Route Management
@ 'RFID Tracker
|« < | Record 10F 1 (b | [wi[ 4] »
EI Tor Active Routes
b start | Il Pause Wl Stop | = Edit @) Export~| = Grouping  Auto Filter % Default Settings
ﬁ Voice Recording Name [Route
b Route 1 2d21th 11:08 11:08 10:00 10:40
o 125 (pete) B M W W
oot ¥enry Loioy-2016 15103 Portl Pomt2 Cofies Freden
o
@ 4| «| < |Record 1of 1 b [w|wi[ <] »
127001 &3 @, | & Administrstor | [8 Licensed to: demo Demo License | @ Active~

Si el punto de la ruta no es atendido, se vuelve rojo.

e Haga clic en el botén Detener para sustituir una ruta activa en la lista de rutas
creadas.

El administrador puede generar reportes sobre las rutas terminadas.

e Haga clic en la pestafia Reportes (1) y, en el panel Reportes, seleccione
Reportes comunes> Lista de rutas finalizadas (2):

File View Map Tools Help

Common reports

[ Common reports ~

1: Line free ) Al Call )

) Messages for Period > Dl
[ State of Radios M crow 10 P crow 30 [][<d[@]
[ User Messages and Notes
T Radio Alocation [ Jrrvate al
F) Radio Disabing | Query parameters|

Query
T Telemetry
) Radio Users by Channel List Finished Routes
[ state of Rados Summary Query Params: —tiot defined— ~
T Lone Worker Activity
) cAN graphics
T cAN messages Select data by period:
5 J0b Ticketing Start Date: 10-Oct-2016 0:00 MRS
) change Job Status
End Date: <Maximum date> -
en
5 Filter:
) Ful Movement Details

v Radio: ot defined— d
Logical Group: —Hot defined— =
AL, Voice Dispatc

Radio ID (e.q. 22,33,40-55,88 ):

-2, Location Tracking

User —Hlot defined-- -
# Job Ticketing Dispatcher: —Hlot defined-- -

Route Name:
Route Management I

I~ show routes with exceptions anly
0] RFID Tracker
I Print detailed data

Text Messages.

Generats Report Save Query Params Delete Query Params

ﬂ Voice Recording

(2 Reports ~—— 1

Event Viewer

3127001 g3 By | @ Administrtor | (28 Licensed to: demo Demo License |1 @ Adive-

6.9 Mensaje de Texto

En la pestafia Mensajes de texto, el despachador puede revisar y enviar mensajes de
texto a otros despachadores, suscriptores de radio individuales y grupos de radio:
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Text Messages

5 El&l® V7 aog

Text Messages

P2 intercom [][«][@] Bl &3 1 Line free

¥ Clear (& Reload || Inbox |4 sent
The Point 1is not serve d -~

& B online Dispatchers (1)
& Dispatcher 1 o a
-~
() Online, Indoar (0)

e Q nline, GPS Fixed (2)

15-Nov-2016
The Paint.

(L) voice Dispatch
210v-2016 11:08:19 Sent from Server to 125
2, Location Tracking The Paint 2is served
2140v-2015 12 it from Server fo 125
@ Job Ticketing The Route 1 9
Sent from Server to 125

22-nov-20 44
Call 5678: Cannot detect channel to execute this operation

nt from Server o 125
ct channel to execute this operation

nit from Server to 125
ct channel to execute this operation

5
e this e

| £ 'send | 1] Attach File

‘3] Radio Allocation e

127001 &3 € | § Dispatcher 1 | [4 Licensed to; demo Demo License | @ Active~

1. Lista de radio
Muestra despachadores y suscriptores de radio disponibles para
comunicacién de texto.

Nota: Los radios deben estar equipadas con una pantalla para
recibir mensajes de texto.

2. Panel Mensajes de texto
Muestra los Ultimos mensajes transmitidos a través de un canal de radio.

3. Panel Nuevo mensaje
Le proporciona opciones de envio de texto.

4. Panel Llamadas en modo compacto. Permite hacer llamadas de voz.
6.9.1 Envio de mensajes de texto

El despachador puede enviar un mensaje de texto a:
e Radio seleccionado
e Grupo de Radio Seleccionado
e Grupo légico seleccionado
e Despachador seleccionado
e Todos los despachadores en linea o un grupo de despachadores

El despachador puede enviar un mensaje de texto a suscriptores seleccionados
desde:

e Panel Mensaje de Texto

e Lista de radio

6.9.1.1 Panel Nuevo mensaje

¢ En el panel Mensaje de Texto, haga clic en el boton ....
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File View Map Tools Help

Text Messages Text Messages
= ol
Eh &KV @9 Bl irercom (<ol P s lne free OE @LE @l
2 Group 10 =) (vEXE [=2][+][@] 8 ¥ Group 30 [@]
© | Firemen
B m 2e [ JPrivate call [0][«][e]
~ simple | Extended
| Select Recipient =
B I ~
18-\
v 1 | onine Dispatchers N
S Group1
= i Y (6 leaners
o
/4., Location Traclang b1y [s8 potee
1 EiRES)
4 10b Ticketing 21 |2 125 pete)
1 "J 22
Route Management ooy |8 235 Bas)
€ |2 Rado 200
- ? Radio 201
N| ]
@ R ke ¢ |2 rado202
oy |2 Redo 203
[] Text Messages ¢ |2 Radio204 =
g Voice Recording ! Cancs|
v
(‘% Rerite Recipient: % | Firemen | B3 send | 1] Atach File
o [Shack = 1on fre
Event Viewer
(] etemetry
106
(127001 &3 B | @ Dispatcher 1 | [ Licensed to: demo Demo License | @ Active~

e En el cuadro de didlogo Seleccionar destinatario, seleccione el Radio, el
grupo de radio o el despachador y haga clic en Aceptar.

e Escriba el mensaje de texto que desea enviar.

e Haga clic en el botén Adjuntar archivo si desea adjuntar un archivo al
mensaje que esta enviando.

e Haga clic en el botén Enviar.
El mensaje de texto se mostrara en el panel Mensajes de texto.

Los detalles del mensaje resaltados en rojo indican que el destinatario del mensaje
esta desconectado y el mensaje se entregara tan pronto como el destinatario vuelva
a conectarse.

Los detalles del mensaje en gris indican que el mensaje se ha entregado.
6.9.1.2 Lista de radio

e En lalista de radio, haga clic con el botén derecho del ratén en el Radio /
Grupo de Radio /Despachador al que desea enviar un mensaje de texto y
seleccione Enviar mensaje.

= |_LJ Firemen

O 1 Send Message...

\ ) b= &l

A | Advanced r L

[ 1 -

\?@ Specify Status Colors..,

S22y ——f
- VIO High level h

HE2 VIO Hinh lewel L

e En el cuadro de didlogo Enviar mensaje de texto que aparece, especifique los
siguientes parametros:
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6.9.2

Destino

Send Text Message

Target: Firemen; Police; Online Dispatchers; ‘

Templates:

Tent: Shack # 1is on fire

106

Attachments:

Select Radios and Groups

I Add File

Filter: |

W % Firemen
@ % Police
9]l Orline Dispatchers
B [F1%]) Cleaning
B[ tu Cleaning 1
I Send copy by Email
I Send copy by 5M5
I Send to offiine radios

Hide Advanced Opticns

SEND Cancel

Este cuadro muestra el destino del mensaje.

En el cuadro de texto, escriba el texto del mensaje. Puede insertar un texto
de plantilla en el cuadro de lista Plantillas.

En la lista Destino, agregue destinatarios seleccionando radios / grupos de
radio / grupos légicos / despachadores.

Enviar a radios apagados
Seleccione esta opcidn para almacenar el mensaje en el servidor si un radio
esta sin conexién y para enviarlo tan pronto como el Radio se conecte.

Haga clic en Enviar.

Mensajes extendidos

El servicio Mensajes extendidos es una funcion especial que permite a los usuarios
enviar / recibir plantillas pre configuradas detalladas que contienen la informacién
necesaria.

Este servicio fue creado especialmente para clientes que necesitan Usar mensajes
mas detallados y estructurados en su trabajo. Si los mensajes estandar no son
suficientes para contener toda la informacion que necesita enviar, puede Usar el
servicio Mensajes Extendidos.

312

TRBOnet Enterprise — Manual de Usuario



neocom

Consola de Despacho TRBOnet SOftware

6.9.2.1 Enviar mensaje de texto extendido a un radio

Show Navigation

& Show Modules r

Show Voice Panel

arge PTT

| 1: Line free

[<](@]
[»][«][e]

[Jarcal

Group 30

P Group 20

E‘E‘h Voice Dispatch i SendtoRadio
~
@ Location Tracking
New Form
@ Job Ticketing 5
Route Management 3
r v
Cil] RFID Tracker 7 o
[ ] Textm | — 1 5 Playback |l Save- () Print | 11 Pause < Clear -
Date ... |Mes... | Detais | N...
ﬁ . i 4 [ 21Nov-2016 11:13:21  C... 235 Al AlC... Mem... i‘
[ 20ov-2016 11:13:12 Co.v 125 Al AIC... Mem..,
/ [ 210ov-2016 11:13:09  C... 125 Al AIC... Mem..
15] Event Viewer
L  200ov-2016 110818 C... 5., 125 The..,
Inbox (0) o 21ov-2016 11:08:18  C... 5. 125 The
:" ] Radio Allocation = % 21-Nov-2016 10:56:55 235 Al Rese
S 21Nov-2016 10:56:42 235 Al The
Administration T eI hd
@ New Message... i4] 4| «| Record 1ofs17 »|wmi| (| L,J

127001 &8 @, | & Administrstor | [8 Licensed to: demo Demo License | @ Active~

e Haga clic en Mensajes de texto (1)
e clic en el menu Ver y seleccione Mostrar pestafia Mensajes extendidos (2)

e En el panel Mensajes de texto, haga clic en la pestafia Extendido (3) y Nuevo
mensaje (4).

New Meacage...
I Send to Radio 1l
New Form

Y

[ Growp 1
v
< >
[ Playback I Save- () Print | 11 Pause <# Clear - ’_"
Date e e Me... De.. .. Ext Note
01-Nov-2016 13:48:37 Dis... Me... -

01-Nov-2016 13:48:37
[ 01-Nov-2016 13:48:34
(2 01-vov-2016 13:48:27

Inbox (0) (7 01-Nov-2016 13:48:23
© [ 01-Nov-2016 13:48:13
[ 01-Nov-2016 13:48:16

LS | 9] 4| Record 109 : LH

e Seleccione la plantilla en la lista (1).
e En la lista desplegable (2), seleccione el Radio a la que desea enviar la plantilla.

e Haga clic en Enviar a Radio (3) para enviar la plantilla a un radio.

6.10 Grabacion de voz

En la pestafia Grabacion de voz, el despachador puede mostrar la lista de llamadas
segun ciertos criterios, escuchar las llamadas y guardarlas en el archivo.
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File View Map Tools Help

) Playback |l Save- (L Print | = Grouping /' Auto Filter (> Default Settings || 5% Details ||[7] Show Notes
Select data by period: RadoSy.. Sender | Recpient | Message Details Note
Capacity... Administr... 235 Private Cal: Dispat... Members: Adminis -
Start Date: 16-Nov-2016 0:00 L Capacity... Tel: 2409 125 Private Call: Dispat... Members: Tel: 24.
End Date: [2ov0t6000  ¥] | Capacity... Administr... Rado 24.. Private Cal: Dispat... Members: Adminis...
:5  Capacty.. Administr... Rado 24.. Private Cal: Dispat.., Members: Adminis...
Fiter: © 174ov-201620:30:22  Capacity... 345 125 Private Cal: Dispat... Members: 345, 125
Call Type: Private Call ) || € 17vov-2016 20:30:42  capaity... 456 235 Private Cal: Dispat.., Members: 456, 235
Radio System: Al <] || @ 17hov201520:30:52  capacity... 125 345 Private Cal: Subscr... Members: 125
© 174ov-201620:32:46  Capacity... 4% 235 Private Cal: Dispat... Members: 456, 235
Members: A T | @ 17400v-201520:32:54  Capacity... 235 456 Private Cal: Subscr... Members: 235
Radio Group: selected items: 1 v || @ 170ov-2016 20:33:06  Capacity... 345 235 Private Cal: Dispat... Members: 345, 235
Logical Group: o 71 || @ 7hov01520:33:14  capacty... 395 235 Private Cal: Dispat... Members: 345, 235
© 174ov-201620:3458  Capacity... 4% 235 Private Cal: Dispat... Members: 456, 235
Radio ID (e.g. 22,33,40-55,38): &) 17Mov-201620:37:00  Capacity... 345 235 Private Call: Dispat... Members: 345, 235
€@ 17hov-201620:37:12  Capacity... 345 235 Private Cal: Dispat... Members: 345, 235
Find Text: &) 17Mov-2016 20:39:23  Capadty... 456 235 Private Call: Dispat... Members: 456, 235
© 174ov-201620:40:16  Capacity... 235 456 Private Cal: Subscr... Members: 235
™ Hide zero session audio message. @ 1740v-2015 20:40:50  Capacity... 235 456 Private Cal: Subscr... Members: 235 o
2 € 17Mov-2016 20:42:05  Capacity... 345 125 Private Cal: Dispat... Members: 345, 125
Load Data @ 170ov-2015 20:42:11  Capacity... 455 235 Private Cal: Dispat... Members: 456, 235
© 174ov-201620:44:00  Capacity... 125 345 Private Cal: Subscr... Members: 125
(Y voice Dispatch @ 174ov-2016 20:44:16  Copacity... 125 456 Private Cal: Subscr... Members: 125
@ 170ov-201520:44:49  Capacity... 125 455 Private Cal: Subscr... Members: 125
@ Re——— © 174ov-201620:45:07  Capacity... 125 456 Private Cal: Subscr... Members: 125
@ 174ov-2015 20:48:46  Copacity... 125 456 Private Cal: Subscr... Members: 125
& sobickets € 17Mov-2016 20:49:05  Capacity... 125 345 Private Cal: Subscr... Members: 125
@ 170ov-2015 2049114 Capacity... 125 345 Private Cal: Subscr... Members: 125
© 174ov-201620:48:30  Capacity... 125 345 Private Cal: Subscr... Members: 125
Soulcbionaocment, €9 17No0v-201620:43:43  Capacity... 125 455 Private Cal: Subscr... Members: 125 Jj
: T Rearasores > imion] 4] »
@ RFID Tracker
u Sender Admiristrator Date: 17-Hov-2015 18:58:55
[ Text Messages Recipient: Radio 240 mobile [ Plavback [ Save
Private Call: Dispatcher ‘Adrmiristrator’callsthe radia ‘Radio 240 mobile (00: 10)
ﬁ Voice Recording e | Members: Administrator, Radio 240 mobie
(Al 1
(127001 53 B | B Dispatcher 1 | (8 Licensed to: demo Demo License | © Active-

e Haga clic en la pestafia Grabacion de voz (1).

¢ En el panel Grabacion de voz, especifique los criterios segun los cuales desea
mostrar los registros de llamadas y haga clic en Cargar datos (2).

e En el panel derecho, vera la lista de llamadas de acuerdo con los criterios que
ha especificado.

e Para reproducir un registro, seleccionelo en la lista y haga clic en
Reproduccion (3).

6.11 Reportes

La herramienta Reportes le proporciona varios formularios con datos de actividad de
red de radio monitoreados.

e Haga clic en la pestaia Reportes (1).

File View Map Tools Help

) A e - Intercom (% L ine free OB mEED Plel
B %stem reports Group 10 M crowp 20 [2][«[@] Group 30 [2)][«][@]
Regstered Radios

T Unregistered Radios [ Jprivate Cal

T ops status | Query parameters|

) User Comnection History Query

) system Bridging Activity System reports
® ? channel Cr:"ge [T Redistered Radios

ommon report
T Messages for Period . [ urvegstered Ravios
= ) epsstatus
- [ user Connection History
s voice Dispateh [ System Bridaing Activity
% [ channel Change
Location Tracking

& sob Ticketing
Route Management
[ vext essages
Q Voice Recording
() Reports
[0] Tetemetry
(127001 &3 B | @ Dispotcher 1 | [ Licensed to: demo Demo License | @ active-
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6.11.1 Tipos de Reportes

La Consola de Despacho TRBOnet admite los siguientes tipos de reporte:

Consultas: reportes para un periodo de tiempo seleccionado con informacion
sobre grabacion de voz y mensajes para el periodo que se muestran como
registro de eventos (formato no impreso).

Reportes comunes: reportes para un periodo de tiempo seleccionado con
informacion sobre mensajes, estados de radio, mensajes de usuario y notas,
datos de asignacion de radio, datos de desactivacidn de radio, fichas de
trabajo y rutas terminadas en formato impreso.

Reportes de interior: reportes para un periodo de tiempo seleccionado para
los detalles de movimiento para el posicionamiento en interiores en formato
impreso.

Reportes GPS: reportes para un periodo de tiempo seleccionado con
informacion sobre la Localizacién y velocidad de los radios en formato
impreso.

Exportacion de datos: un reporte para un periodo de tiempo seleccionado
con informacién sobre notas extendidas, generado en formatos Excel o XML.

6.11.2 Parametros de Consulta

Para generar un reporte, vaya a la seccién Reportes y seleccione un tipo de reporte
que desea generar.

Al generar un reporte, es posible que tenga que especificar los parametros que se
enumeran a continuacion:

Fecha de inicio
Fecha a partir de la cual se empieza a informar.

Fecha final
Fecha de finalizacion de la notificacion.

Tipo de Mensaje

Seleccione los tipos de mensajes disponibles en la lista desplegable (Todos los
mensajes, Sesiones de conversacion, Mensajes de texto y otros tipos de
mensajes).

Sistema de Radio
En la lista desplegable, seleccione el sistema o sistemas a incluir en un reporte.

Radio
In the drop-down list, select the radio(s) to include in a report. En la lista
desplegable, seleccione la (s) radio (es) a incluir en un reporte.

Grupo de Radio

seleccione el (los) grupo (s) de radio que desea incluir en un reporte.

Grupo Logico

En la lista desplegable, seleccione los grupos I6gicos que se van a incluir en un
reporte.
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e Despachador
En la lista desplegable, seleccione el despachador o los despachadores que se
incluiran en un reporte.

¢ ID de Radio
Ingrese un ID de radio o Multiples IDs de radio.

¢ Buscar texto
Introduzca el texto por el que desea filtrar.

6.12 Distribucion de Radio

El Radio se puede asignar a un empleado seleccionado registrado en el sistema.

Todos los radios disponibles estan deshabilitadas, un empleado necesitara ingresar
nombre de usuario y contrasefa para tomar y activar el Radio seleccionado. Cuando
un empleado devuelve el Radio asignado se vuelve a deshabilitar.

e Haga clic en la pestafa Distribucion de radio (1) para asignar radios a los
usuarios:

File View Map Tools Help
Radio Allocation Radio Allocation [&]

[Eil =" e RN e g - EEE (EE Pl
BEE

71 125 (Pete) - meEE) (<

* 5

(B 222 =]

(® ® 235 Basi) ||| EL Take/Retugn Radio| =), Add Missed Data ~ | = Grouping '/ Auto Filter @5 Default Settings

--------- Vehide Make Plate Number Drivers
(il voice Dispatch

@ Logation Tracking

& 30b Ticketing

Route Management
@ RFID Tracker

[] Text Messages

ﬁ Voice Recording
@ Reporis
Event Viewer

(2] Radio Allocation — 1

@Mmm
| «| «|Record20fe » [w|m] < »

[ 127001 43 B | & Administrator | [ Licensed to: demo Demo License @ Active -

e Seleccione el Radio en la lista y haga clic en el botén de Tomar/Retornar

Radio (2):
Take Radic X
Radio: 125
User: |Pete j
Password: | “““ +
I Take Radio Cancel
= Radio

Esta casilla muestra el Radio seleccionado.

= Usuario
En la lista desplegable, seleccione el usuario al que desea asignar el Radio.
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= Contrasefa
Introduzca la contrasefia para el usuario seleccionado.

Nota: Para obtener mas detalles sobre el acceso de los usuarios a
la Consola de Asignacién, consulte la seccidon 6.4.13,
Usuarios (pagina 225).

e Haga clic en el botén Tomar Radio para asignar el Radio al usuario
seleccionado.
El administrador puede generar reportes sobre los radios asignados.

e Haga clic en la pestafia Reportes (1) y, en el panel Reportes, seleccione
Reportes comunes> Distribucion de radio (2):

File View Map Tools Help

Comman reports -~
B e e % 1 Line ree (<[] I Bintercon oEE (VL Pl<le]
% State of Radios Pcow 10 [2][=[@] ¥ FdGroup 20 [][«][2] S P Group 30 [2][«][@]
User Messages and Notes
d [[<][e]
e
T Radio Disabiing — 2

v || Query Rado Alocaton ]

P Talemstrs

Radio All

Query Params ot defined— -

U\l voice Dispatch

g Location Tracking
Select data by period:

“ Job Ticketing Start Date: [tnovanssom0 -]

End Date: [@mammdates <] [
[+ Route Management Filter
| 5] RFID Tracker Rede: [otdefie- ]

Lodgical Group: ~flot defined-- -
[] Text Messages Radio ID (e.. 22,33,40-55,88 ):

[
' voice Recording Usert ot defined—- -

(ﬂ;; Reports Grouping:

™~ g oy rades =
1

Event Viewer

= Generate Repart. Save Query Params Delete Query Params
"] Radio Allocation

@ Administration

[ 1270001 &3 B | 8 Administrator | [ Licensed to: demo Demo License @ Active -

6.13 Beacons

La Consola de Despacho TRBOnet proporciona la funcion de posicionamiento
interior para supervisar la ubicacion de los radios dentro de un edificio donde no
hay sefiales GPS. La caracteristica requiere hardware adicional (Beacons ubicadas
alrededor del edificio y médulos Bluetooth / tarjetas opcionales instaladas en
radios). Una unidad de radio se mostrara en el plano de la planta interior en el lugar
del Beacon tan pronto como el Radio entre en el area de cobertura del Beacon. Un
icono de Beacon en el mapa proporcionara un recuento del nimero de radios que
estan actualmente en el area de cobertura de este beacon (por ejemplo, Sala 1 (3) -
hay 3 radios en la Sala 1).

Nota: Para habilitar la funcién de seguimiento de Localizacién
en interiores, su licencia debe incluir Posicionamiento en
interiores (consulte la seccion 5.1, Informacidn de licencia)
y Servicio interior en la lista de servicios disponibles

(consulte la seccion 5.8.2, Servicios).

Para habilitar la funcién de seguimiento de Localizacion en interiores, su licencia
debe incluir Posicionamiento en interiores (consulte la pagina Informacién de
licencia) y Servicio interior en la lista de servicios disponibles (consulte Servicios).
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Haga clic en la pestafia Seguimiento de Localizacion (1), luego en Mapa (2) y
seleccione Abrir nuevo mapa en la pestafa:

File View Map Tools Help

2 @ SEIZONRIPINE
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ﬁ' Voice Recording [ Playback [ Save~ & 4 5 lter & Default Settings ‘
Date |l L Note
(@ Reports & 18-Nov-2016 14:05:10 ﬂ
- = 18-Nov-2015 14.05:09
{5] event viewer (3 18-Hov-2016 14:04:59 7
i 18-Hov-2016 14:04:58 Add Edit Remove Cancel
[ﬂ Radio Allocation E‘g 18-Nov-2016 14:03:57 .
A 10N MIEALNAET  FaraiD 1 G 196 et
w|«| <] Record10fges > |w|m| < L‘J

E alman Recent Calls/Events | RecentCalls | RequesttoTak | RadioState | Active Tasks | Active Routes | User Activity | Beacons  BeaconEvents | Taglist
B 127000 3 E,‘ g Admlmstratnr‘ [8 Licenzed to: demo Demo License

| @ Active-

= Tipo de mapa
En la lista desplegable, seleccione 'Beacon 2D’ para habilitar la planta 2D o
'‘Beacon 3D' para habilitar el plano de planta 3D (3).

= Haga clic en Agregar (4) y busque el mapa requerido en su PC.
= Haga clic en Aceptar para agregar el mapa.

Agregar un beacon al plano de planta seleccionado

e Haga clic en el botdn Establecer Localizacion (1) y, a continuacién, haga clic
en el mapa para sefalar la Localizacién de un beacon fisico en la planta.

e En el cuadro de didlogo que aparece (2), especifique las propiedades del
beacon.

File View Mep Tools Help
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Location Tracking
BEERRRY a8 BB
© () Online, GPS Fixed (2) B x
3 5 (Pete) 125 Genersl  Logical Groups
# 5 (Basil) Qs
© (Z) Online, No GPS (1) ~ Type: Beacon - 2
e
m NewBeaco]  Name: [Cofiee
Voice Dispatch
FRoute- | Oveni Major 1D: 1 B £
" E‘d - tment No 1
@ Location Tracking 1 | 5 Mior ID: 1 3
Description. Coffee shop (2nd flood
Job Ticketit ;
4 200 Ticketing Coffee(0)
i
Route Hanagement ) et
| ) RFID Tracker :l‘ - m
- |
[ ] Text Messages 22 r I E
Recent Calls/Events F 7]
ﬁ okcekeconheg [ playback sl Save~ )f‘
. Date d E
: [ 21vov-2016 11:13:21 i‘
3 (2 21tov-2016 11:13:12
Eﬂ Rado Aacation (3 21-Nov-2016 11:13:09 Cancel -
4|« | 4| Record 10f61] S b
@M'-"' tration RecentC... | Recent... |Request... | RadoSt... | ActveT... | ActveR... | User Ac... | Beacons | Beacon... | TagList

@ 127001 &3 ﬁ,\ € Administrator \ [ Licensed to: demo Demo License

= Tipo

‘ @ Active~

Seleccione el tipo de beacon en la lista desplegable.
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= Nombre
Especifique un nombre para el beacon.

= ID Mayor e ID Menor
Ingrese la ID mayor y menor del Beacon exactamente como se especifica en

el dispositivo iBeacon.
= Descripcion
Agrega una descripcién para el beacon.

Editar parametros de un beacon

= Seleccione un Beacon en el panel Objetos y haga doble clic para editar sus
parametros.

File View Map Tools Help

© () Online, GPS Fixed (2) < ol
(X oore  QEpEE| (EEE
(#)® 235 Basi) QB v
© () online, No GPS (1) - T AT

£+ [ Map Objects
¥ [ Abiding place

() voice Dispatch

&), A‘J New Bea

... ¥ ShowBeacons: Al

7 [ Fire dep

Jlkome .MNM‘DS{MMap

L.mﬁ-.rmd:i-g

& s0b Ticketing

letsz\qzmlt

\ i
II [
[Coffee ] m
¥

@ RFID Tracker

=

:

[] Text Messages

N

g Voice Recording

Recent Calls/Events

‘i

][] Hospital No2

&+ [ Map Regions

] =7 My zone
- [ Map Routes

o \ [¥] g Route 1

H] r;‘ \_

) Playback el Save~ () Print | 11 Pause < Clear - i Reload | “[J Filter By Radic | = Grouping

¥ [E Police department No 1

" |

Event Viewer

Date. Radio Sy... Sender
(0] 21Nov-2016 11:13:21  Capadity... 235

[ 21-Nov-2016 11:13:12  Capacity... 125
(2] 21-Nov-2016 11:13:08  Capacity... 125

Epr—

|| «| Record1of617 k| w || ¢

RecentC... Recent... | Request... RadioSt..

Redpient | Message Details Note
Al Al Call from '235' (... Members: 235
Al All Cal from '125' (... Members: 125
Al All Cal from '125' (... Members: 125

Active T...

ActiveR... UserAc..  Beacons  Beacon ..

9
E

Tag List

127001 & B, | § Administrator | [8 Licensed to: demo Demo License | @ Adive~

Para obtener mas detalles sobre los Beacons K-Term,
consulte el siguiente
http://kb.trbonet.com/public.pl?Action=PublicFAQZoom;lte

mID=36.

Nota:
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7 Consola Web de TRBOnet

La Consola Web TRBOnet es una aplicacion en linea especial. Es una extension para
Software de Despacho TRBOnet que permite a Despachadores acceder al sistema a
través de un navegador web. La consola Web es la mejor solucién para Radio
Operadores y sistemas con un gran niumero de usuarios.

Esta aplicacion le permite monitorear su sistema sin ningun software especial
instalado en su computadora.

7.1 Instalacion de la Consola Web

e Haga clic en Inicio / Panel de control / Programas y caracteristicas.

e Haga clic en el boton Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

o}

<« ~ » Control Panel » All Control Panel ltems » Programs and Features v @ | Search Programs and Features 9

Centrol Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
& Turn Windows features on or
off Organize »  Uninstall/Change e @
Install @ prograrh from the -
network Name Publisher Installed On  Size  ~
4/ TREOnet Enterprise 5.1 Neocom Software 21-0ct-2016 51t
(Y TREOnet Watch 23 Neocom Software 02-Sep-2016 "
< Unity Web Player Unity Technologies ApS 25-Aug-20. 124
2 Unlocker 1.9.2 Cedrick Collomb 03-Dec-2015
[ Visual Studie 2010 Prerequisites - English Microsoft Corporation 23-Nov-20.. a1
S Windows Driver Package - Google. Inc. (WinUs) An... ~ Google, Inc. 22-Dec-2015
= Windows Driver Package - Motorola Solutions, Inc. (f... Meterola Solutions, Inc. 18-Nov-20...
& Windows Driver Package - Motorola Solutions, Inc. ... Metorola Selutions, Inc. 18-Nov-20..
= Windows Driver Package - Nokia pecsmcfd LegacyDr. 25-Aug-20.
13 12-Sep-2016
220 (64-bit) . 15:5ep-2016 7
[ XnWiew 2.33 07-Sep-2015 162
(@ Cry6a asTomaTMHECKOTD OBHOBACHNR Nporpati  MailRu 12-Sep-2016
&l Uiermp bl 1 ypoit (Micros.. Matikpocod (Mic...  25-Nov-20.. 37:
18 Assikoeoii narer Microsoft Visual Studie 2010 Tools 4. Microseft Corporation 03-Nov-20.. 144y
< >
%ﬂ Motorola Solutions, Inc. Product version:  12/16/2013 03.06.00.00
=<

e Vaya a Servicios de Informacion de internet >Servicios World Wide Web >
Caracteristicas de desarrollo de Aplicaciones y asegurese de que todos ellos
estén seleccionados:

&
Turn Windows features on or off (2]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
| check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

O | Hyper-v ~
Internet Explorer 11
=1 @] | Intemnet Information Services
O | FTP Server
[, Web Management Tools
= @] | World Wide Web Services
a Application Development Features

NET Extensibility 3.5 \

NET Extensibility 46
Application Initiclization

Asp

ASP.NET 35

ASP.NET 46

el

ISAPI Filters

Server-Side Includes
WebSocket Protocol

(] o

e Asegurese que Funciones HTTP comunes> Contenido estatico este
activado.
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5] Windows Festures - o X

Turn Windows features on or off

To turn a featur its check box. To tum
check box. A filled ans that only part of th

WebSocket Protocol ~

Default Document

Directory Browsing

HTTP Errars

HTTP Redirection

Static Content

WebDAV Publishing
@[] Health and Diagnostics
@ [0  Peformance Features
@ [m | Security

O | Internet Information Services Hostable Web Core

[ Isolated User Mode

\

O
O

Cancel

e Reinicie su PC.

e Haga clic en Inicio> Todos los programas> Accesorios> Simbolo del
sistema.

e Vaya a Mi PC> Disco local (C:)> Windows> Microsoft. NET>Framework>
v4.0.30319 / aspnet_regiis

5 MicrosoftNET » Famewerk » v400319

e Arrastre el archivo aspnet_regiis en el simbolo del sistema y luego presione
la barra de espacio y agregue la clave -i. A continuacion, pulse la tecla Enter:

321



neocom
sOoftware

e Vaya a Panel de control> Herramientas administrativas.

e Haga doble clic en el acceso directo Administrador de Servicios de
Informacion de Internet (1IS) y haga doble clic en ISAPI y Restricciones CGI.

3 otemet eformation Senaces (1) Manager o x
W s s Wh e

fle View Help

Connections L
@) 50142 Home
[ T RO || e o T . H B Morage Server
e it Go. - @ Show Al | Giows by E | Mo
5 .
necto
ings
o
15 L2

oM =

MMETypes  Modules  Output
Caching

e Enla columna Restriccion, establezca Permitido en todas las lineas.

« 83 5012 » Wehoe-

Fle View Help

U;!l ISAPI and CGI Restrictions

pesitythe 154P1 thatcan run on the Web senver.

ASPNETA205.. | Allowed
ASPNET w03 | Allowed

ASPNETv403.. | Alowed Inaspner it
Festores View |3 Content View
Contiguration: localhost applicationtlost cantig 5

e Copie el archivo WebConsole en Equipo> Disco local (C:)> inetpub para
crear una carpeta para la Consola Web

e Vaya a Grupos de aplicaciones (1). Haga doble clic en DefaultAppPool (2) y
compruebe la version .Net CLR (3):

[=
e (3 S0 » Apphcation ook W
| e viow ap
Connections. - Actions
-~ \q! Application Paols .

This page et you view

dterent sppheshions. Edit Application Pool X =5
| Go.+ @ Showl | Growp by |

Stotus  NETCLRV.. Mansged Pipel.. | [OefauldppPool
Poct

g €1 4

ocdauhppPool | Stated w0
| 2
Rendy e
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e Haga clic en Sitios (1), haga clic en con el botén derecho en Sitio Web
Predeterminado (2) y elija Ver aplicaciones (3):

3 intermet Information Services (15} Manages o x
e 0 SOM2 b Sites » w8
“’Jl Sites —
..... T
Ddaul WebSite 1 o 06 et icp)orabor. WoptenD: || @
2 3
x
e
.
S
=
@
=
e Haga clic en el enlace Agregar aplicacion.
o
€ @ $092 » Stes » Defauk Web Site » oo e
g Applications ‘:M

e . This page i s
jon Pocks ’ P
..... © W Go - ShowaN |Groupby: NoGrouging =
at et Virtual Path Pysical Path st ‘Application Pe

e Especifique el Alias y la Ruta Fisica de la aplicacion:

Add Application 7%

Site name:  Default Web Site

Path: /
Alias: Application pook:
[TRBOnet Web Console | [pefauttappPoct | [ select.

Bample: sales

Physical path:
[cAwebConsole |

Pass-thraugh authentication

Connect as... Test Settings...
[ Enable Preload

oK Cancel

e Busque la carpeta con Consola Web sin archivar.
e Haga clic en Aceptar.

e Seleccione Grupos de aplicaciones (1) y haga clic en el enlace Establecer
Valores Predeterminados de grupo de Aplicaciones (2):
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e (v S0+ Applction Packs @

v @ Detautt WSt
sReCvCLBR
1
)

AppicationPosildentity
2

Terminate
Troe

3wt
WebClent Setup
@ Webconsole

Type
setto Hitpl
man

win10 [loadeal and L]
“topped, HTTP.sys will return an HTTP 503 arrcs. I set o TepLevel, HTTP.

ok Cancel

e Establezca Activar aplicaciones de 32 bits en True (Verdadero) (3).

La Consola Web se agregara como una aplicacion en el Sitio Web Por Defecto:

3 nternet nformation Servces () Manager o x
e 3 » 0142 » Sites » DefauhWebSte » TRBOnetWeb Console » [

File View Help

Connection. Actions.
~ ) /TRBONet Web Console Home
fiter: « .60 - GShowAl | Group e, Aree 5
ASPNET
a2 & ) ¢ Y
NET ETEwor  NET  .NETProfile NETRoles s i
thorzt.. Globatustion

Browse Application

P,

v >
NETToust  NETUsers &
Lewels s

Machine Ky Pages and
Contiols

2 & =

¥
ovid

Session State. SMTP E-mail

 Festures View |3 Content View

Nota: Asegurese de que su cuenta tenga privilegios de sysadmin
(para obtener mas informacion, consulte el Apéndice B:
Configuracién de SQL Server 2012 para la cuenta del
sistema local en la pagina 335 y Apéndice C: Asignacién de
funciones de Sysadmin a sistema local en SQL Server 2012
en la pagina 337 y La conexion a la base de datos es
satisfactoria (vea la seccién 5.2, Base de Datos del Servidor
TRBOnet en la pagina 15).

Para abrir la Consola Web, haga clic con el botdn derecho del raton en su aplicacion,
seleccione Administrar aplicacion> Examinar.

3 internet Information Services (I5) Manages o x
e B+ 5012 » Stes r OclaukWeb Ste » TRBOnes Web Console » R
Fie View Hep

Connections. Actions
- & /TRBONet Web Console Home

I L
55 S hiriche) 2| | e < 5o ishoean |Guepiy dree
ol 5 P by
e
; = -
MNET NET Profile  INET Reles b

’ NET Errar
Compilstion  Pages G

Browse Appication

La Consola Web de TRBOnet ya esta lista para funcionar:
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O TReonct webconsole % 4

& 5O | s

TBBOnet

Build 5.1.0.1146

Web Interface

Login Password

Dispateher 1

Connect

*
il

N
0 o

¢ Ingrese el Usuario y contraseiia y haga clic en Conectar.

7.2 Configuracion de la Consola Web

e Sila Consola de Despacho TRBOnet no esta instalado en su PC, seleccione la
aplicacion y haga clic en Configuracion de la aplicacién:

G Inecnet afcrmation Sevces (15 Managee

&0 5 50142 b Stes » DefaunWeb Ste » TREOnerWeb Console

File View Help

& /TRBONet Web Console Home

S & @

NETToust  NETUsers  Apphesti
s Seth

[T Features View |15 Content View

Filer: - W Go - EyShowAl | Group by Aren
R
=
=0 &
&) Z & ¢ |
N NT NETee N NTRole N R
Aot Compition  Pager G

e Especifique la direccion IP y el puerto del PC con La Consola de Despacho

TRBOnet instalada:

3 Intermet Informstion Services 1) Manager
@70 51 502 v St » DetaunWen e » TREON WabConsole »
Fie View Help

| Connection.

~ S Application Settings
5 Sora (i
3‘: [ ﬂ:" ue pois thet
S s
@ Defauit Web ste
2 e o pe
~ < TREOnet Web Console Local
] GocgleCentd Local
Lol
= R =
= g ol
UrGetCoordnatesCustorn Loal
o Lol
o Lol
UnGettrethaneCustom Local
3 oages .
Loy | et View i3 Comtnt¥iew

Configuratian: Default Web Site/TRBOnet Web Console’ web.config

e Haga clic con el boton derecho del ratén en TRBOnet Web Console y

seleccione Editar permisos.
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3 internet Information Services (I5) Manages o x
@75 [ 3, so12 » Stes » Oclouk Web Ste  TRBOnetWeb Console R
Fie View Hep
Connections Actions
~ & /TRBONet Web Console Home
] @ s
N5 50742 (NS bulinichy ~ - i "
B a0 e o Gy s |
v {8 Sites ASPNET > a || B Basic e
* @ s s e EN & & @ e it
Manage Application 8

T NETEmer | NET  NETProfle NETRoles
balization

‘Add Virtual Directory...
Manage Application >
Refresh

Remove

e Haga clic en la pestana Seguridad y luego en el botén Editar para editar los
permisos:

WebConsole Properties *

General Sharng Secuity Previous Versions  Customize
Object name:  C:\WebCbgsale

GFBLID or user names:

52 Autherticated Users N

S8 5YSTEM

SR Administrators (S0142%Administrators)
BR Users (50142\Users)

To change permissions, click Edit m
Pemissions for Authenticated

Users Allow Deny

Full control G
Maodify

Read & execute

List folder contents

Read

Wiite o

For special pemissions or advanced settings, Advanced
click Advanced.

0K Cancel Apphy

e Seleccione Usuario en la lista Usuarios. En la columna Permitir, seleccione
Escribir:

Permissions for WebConsole X
Security
Object name:  C:\WebConsale

GFDI.ID Qr user names:

SR Autherticated Users

B 5YSTEM

BB Adminigtrators (50142 Administrators]
BR Users (50142 Users)

Add.. Remaove

Pemissions for MNonesosatenu Alow

Dery
Read & exscute 1
List folder contents O
Read 1
Write |
Special pemissions v

Concel | | sonl

e Haga clic en Aplicar.

e Haga clic en Aceptar.
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7.3

7.3.1

Trabajar en Consola Web

Al iniciar la Consola Web por primera vez, vera la siguiente pagina:

] TREONet WebComsole X 4

o
& > O | 1008 mmoone m z x| =4 8

TRBﬂnet

Build 5.1.0.1146

Web Interface

Login Password

Connect

e

neacom
Software

Ingrese el Usuario y Contraseiia y haga clic en Conectar.

Una vez que se haya conectado a EL Servidor TRBOnet, vera una ventana como esta.

£ TREOnet WebConsole % | -

- o
& > O | 101010009/7Re0merw0Web20CoN x| =14 O -

TRBOnet " web consore [~<] send Text

Map Reports Messages Job Ticketing © Dispatcher 1 Logout

6 - ’B@ ) C.

zerki

Dedis b oseuxu

| (O Online, Indoor I ) 33 3
£ < @ Online, GPS fixed 2 % )
%
L@ Qs 2 ® Z
15
Al

i o
1 @ Online, No GPS ajour cafe | : =

Schoal |
1

< @23 Q A s LF = Spices & Joy

0y TH & P
@ Radio2dom._. O ;M s 3 ‘ - f 6 IPAHOCTM anwr.;:m
B i % %
< (Q Offline . @ = L .

Z,
®m Q A s G Walt—125 Felleveky island B %
Bacunuesckwit 6cTpos B!
® 222 Q A s G : 116
i & Sobor Svyatova Apostola
s )
® Radio 200 Qe » Andreya Per\gzvannngo ™
- Co6op CBATGro
® Radio 201 Q& e G 2N Anocrons Auipen.

(@ Radio 202 Ql ;s 2 - '% e — .
@radozes Q& e gy Google y B '

Lista de Radio

El panel Lista de radio se encuentra a la izquierda y contiene la lista de radios. Desde
este panel, puede realizar las siguientes tareas.

Haga clic en el boton Q para ver el Radio seleccionado en el centro del mapa.

Haga clic en el boton e para mostrar una ruta recorrida por el Radio seleccionado
en el mapa.
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Show Route %
v @125

Select Al Deselect All
From: | 24-Nov-2016 0:00 [~
To: 24-Nov-2016 18:41 B

Optimize Route (group all nearest
points)
Load | Cancel

Especifique la fecha y la hora De y Hasta. Seleccione la opcién Optimizar ruta para
agrupar todos los puntos en un radio de 100 metros.

. s GPS o . . ./ . .
Haga clic en el botén para solicitar una Localizacion del Radio seleccionado.

@ 125

24-Nov-2016 19:00:16
Latitude: 59°56'25.80"N
Longitude: 30°16'47.99"E
Accuracy: 46
Speed: 0.6 km/h

Message 1 of 1

Haga clic en el boton Lo para mostrar las propiedades de Radio seleccionado.

Callsign: 125
Talk Group: Firemen
Radio ID: 125
MDC ID: 0
Equipped with Display:
Equipped with GPS Module:

Cancel

7.3.2 Mapa

7.3.2.1 Capas de mapas
e Haga clic en el pequefio boton situado a la derecha del panel Mapa.
e Elija la capa del mapa que desee mostrar en el panel Mapa.

e En la lista Superposiciones, seleccione si desea mostrar Regiones, Objetos de
mapa y Radios en el mapa. Simplemente seleccione / deseleccione la casilla de
verificacion correspondiente.
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[ TREOnet WebConsole X =+

- 8
& = O | o0 x| =& & -

THBOn et " web console K] send Text

Map Reports Messages  Job Ticketing

Radios [ﬁg@ .B E’

© Dispaicher 1 Logout

Find address Q

Dedis g U:Ei"‘" L g ; ;. Base Layer
+ () Online, Indoer = LT ":;’ ‘ ® openstreethap Mapnik
[ v (@ Online, GPS fixed 22 "7% o :0pency:r-~|=-r-
v @125 QA o L3 \ & b [ Z:.':;::.
@ Qe 13 bajour cafe f|
1=« @ Online, No GPS 1
@ Radio240m... Q A ors Lk ||| 26 31
= v @ Offine
®m Q| ors| 23
@ 222 Q| A ers| £ Regions

Map Objects

@ Radio 200 Q A s B

(® Radio 201 Q A e ‘ Y T = =L

@ Radio 202 Q| ors| L8 Google . Text Messages A
=1

18 UATE W2UT5 GOOgIE — T8ms OT USE  Reports map &rmor
- NP Al

7.3.2.2 Zoom Acercamiento/Alejar

e Haga clic en el botén + a la izquierda del panel Mapa para ampliar el mapa.

e Haga clic en el botén = a la izquierda del panel Mapa para alejar el mapa.
O:
e Utilice la rueda del mouse para acercar o alejar el mapa.
7.3.2.3 Coordenadas y direccion del Radio

e En el panel Mapa, haga clic en el Radio que desea inspeccionar. En el panel
Mapa, haga clic en el Radio que desea inspeccionar

Como resultado, aparecera una ventana que mostrara las coordenadas y la
direccion del Radio inspeccionada.

3 TReOnet WebConscle X+

- o
& = O | eoioesreone x| =M 0O -

TnBon el " web console <] send Text

Map Reports Messages  Job Ticketing

© Dispaicher 1 Logout

(O Online, Indoor S sm © -
= @ Online, GPS fixed + 5 15
32
@125 Q A ors — 8
i) q School number 21
< @235 Q A ors T3 7@ Spices & Joy lWkona Ne 21 &
£« @ Online, No GPS : J 235 .
@®Rado2dom... Q A o 3 4 Date: 25-Nov-2016 13:40:12 C3 ) Ij,:',{,f,_’,}
E v @Oﬁline Latitude: 99°56'26.40"N B o
o 29 Longitude: 30°16'47.89"E \1e Z
@11 Q A ors G Altitude: Unknown y
; L (O
@® 222 Q| A ors| ¥ o :.;) 7-ya liniya, 34, Sankt-Peterburg, Russia, 199034 ;‘Uzlg o )
@ Radio 200 Q Ao £ ;,/ o
= &
(® Radio 201 Q A e L ‘o 7« 3 e sl
ol 4
i . = Text -~
@® Radio 202 Q| &l 2 GO gle y L—mn'amwmbumme'?vewm'nmse‘wspcmumn'mar
S om0 omms A - -

7.3.2.4 Filtrar radios

Puede filtrar la visualizacion de radios en el mapa. Para ello, utilice los botones de

BERE

color

en la parte superior del panel Mapa.
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e Haga clic para eliminar los radios que estan encendidos y tienen una
posicion de Beacon detectada desde la vista de mapa. Haga clic en este boton
de nuevo para volver a mostrarlos.

e Haga clic ' para eliminar los radios que estan encendidos y tienen una
posicion GPS detectada desde la vista del mapa. Haga clic en este boton de
nuevo para volver a mostrarlos.

e Haga clic E para eliminar los radios que estan encendidos y no tienen
ninguna posicion GPS detectada desde la vista del mapa. Haga clic en este
botdn de nuevo para volver a mostrarlos.

e Haga clic para eliminar los radios que estan apagador y no tienen una
posicién GPS detectada desde la vista del mapa. Haga clic en este botdn de
nuevo para volver a mostrarlos.

7.3.2.5 Buscar por direccion

e En el cuadro Buscar direccion, introduzca la direccion que desea localizar en el
mapa.

e Haga clic en el botén de lupa a la derecha.

e En la ventana Direcciones encontradas, haga clic en la direccion para localizarla
en el mapa.

[ TRBOnet WebConsole X =+

- g
< © | 101010089, " x| =4 O -

THBUnet " Web Console <] send Text

Map

Reports Messages Job Ticketing © Dispatcher 1 Logout

Radios
Found addresses
< (O Online, Indeor . 18 Broadway, Tarrytown, NY 10591, USA B car
lon Cale
B~ O Online, GPS fixed it 18 Broadway, Somerville, MA 02145, USA |
- @125 Q| ;e 23 - 18 Broadway, Denver, CO 80209, USA
@5 Qs B 18 Broadway, Denver, CO 80203, USA nited
’ - 18 Broadway, Bayonne, NJ 07002, USA
£+ @ Oniine, No GPS 18 Broadway, Brooklyn, NY 11249, USA 1ge
@Radio240m... Q A ors ¥
E v @ Offiine
@11 Q Ao 3
@ 222 Q A ors L
@ Radio 200 Q A s G
(® Radio 201 Q A es O L
®Rado202 QA A ors L3 ~ Goog | Se—
P ~ = -

7.3.3 Mensajes de texto
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Con La Consola Web TRBOnet, puede enviar mensajes de texto a radios / grupos de
radio / despachadores.

e Haga clic en la pestafia Mensajes en la parte superior de la ventana.

e Haga clic en el botén Enviar texto.
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[ TREOnet WebConsole X =

[
od |
o o

& = O | eoisyreonemszwerszoconsole w

TRBOnet ™ web console <] send Text

Map Reports Messages  Job Ticketing © Dispatcher 1 Logout
2359 All Send Text Message Boig
okay Text
1254 All e
i See you 13:53

- 3 15

18-Nov-2016

;35'9'““ ] 2 222 13:47
151 ‘ ' e
1 ) 2 Radio 200 I :

[] 2 Radio 201

(] 2 Radio 202

- a ndieman

Send to Offline

Send | Cancel

En la ventana Enviar mensaje de texto que aparece:
= Introduzca el texto del mensaje.

= Seleccione los radios / grupos de radio / despachadores a los que enviara el
mensaje.

= Seleccione la opciéon Enviar a Radios Apagados para enviar el mensaje a
radios apagados.

7.3.4 Fichas de trabajo

Con La Consola Web TRBOnet, puede crear, asignar y rastrear fichas de trabajo a
traves de la red de radio.

e Haga clic en la pestafa Fichas de trabajo en la parte superior de la ventana.

) TREOnet WebConsole X |+ - o x
« > 0O 10.10.100.99 TREOnets6z0Webs20Cansole F =4 O -
TRBOnet "~
Inet ™ web console K] send Text
Map Reports Messages Job Ticketing Bl rataia 1 | Logout
|_\3Add ||'_§,Edit | pssian ||_|3¢Ard.ive ‘ |
L] Status 1D T Text Performer Creation Time Start Time End Time Spe
Q Q Q Q Q Q a Q
4 New #A00017 Get out of there 25-Nov-2016 14:10:25
ErEES %) Assign || g Resend |[ Bk archive || @ cancel |
Status D T Text Performer Creation Time Start Time End Time Spe
Q a a Q Q Q a a
Assigned #A00007 456 07-Nov-2016 15:38:32
Assigned #A00010 Stop smoking 07-Nov-2016 15:42:27
Rejected #A00014 To be done on %DATE% 07-Nov-2016 16:36:00 07-Nov-2016 16:36:33

En el panel superior, vera la lista de fichas de trabajo creadas. En el panel inferior, se
asignan fichas de trabajo.

7.3.4.1 Agregar una ficha de trabajo
e Haga clic en el botén Agregar.
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Job Ticket - Microsoft Edge - 0 x

101010099

Ticket 1D:

Text: Check the pipe

Enable Deadline
End Time: | 25-Nov-2016 14 [

Priority: Medium V]
Comment:
—

e ID de Fichas
Este valor se establecera automaticamente una vez que se haya creado la ficha.

e Texto
Introduzca el mensaje de texto en este cuadro.

¢ Fecha limite de activacion
Seleccione esta opcion y, en el cuadro Tiempo final, especifique una fecha 'y
hora de entrega para la tarea.

e Prioridad
En la lista desplegable, seleccione el nivel de prioridad de la tarea.

e Comentario
Introduzca un comentario para la ficha.

e Haga clic en Aceptar

Una vez que haya agregado un ticket, aparecera en la lista de fichas en el panel
superior.

7.3.4.2 Asignar una ficha de trabajo

Seleccione la ficha de trabajo en el panel superior y haga clic en el boton Asignar.

[l Cleaners
I Firemen
I Folice
®m

@ 125

@® 222

@ 235

(® Radio 200
@® Radio 201
(® Radio 202
(@ Radio 203
(@ Radio 204
@ Radio 240 mobile

@ Walt

<

<

OK Cancel

e En lalista, seleccione un radio (s), grupo légico o de radio al que asignara la
ficha de trabajo.

e Haga clic en Aceptar para asignar la tarea al (los) radio (s) seleccionado (s).

Como resultado, el Radio seleccionado recibira la ficha de trabajo. La ficha de
trabajo asignado aparecera en el panel superior.
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7.3.5 Reportes

e Haga clic en la pestafia Reportes en la parte superior de la ventana.

[ TRBOnet WebConsole X+ - O x

& 5 O 101010089/ TRBORers2Eb R 20CansOle * =14 O -

TRBOnet " Web Console <] send Text

Map Reports Messages Job Ticketing © Dispatcher 1 Logout
T GPS Reports Location for period
T3 Location for Period
T3 Drive Activity Detailed Select data by period:
T Staying in a region Start Date: | 18-Nov-2016 11:21 B
T 1dle time detailed End Date: | 25-Nov-2016 11:21 |2 |
) Commen Reports Fiver:
T%) Messages for Period Radio: | pm
GPS Export
] P Min.Interval: |IJ Seconds n

T Location for Period

Show street names
T Drive Activity Detailed o

T Staying in a region

En el panel derecho, seleccione los parametros del reporte y haga clic en
Generar reporte.

Una vez que se genere el reporte, lo vera en una pestafia separada del
navegador Web.

B reonetwiescensle | O wstonforpencd X | o x

~ > 0 10.10100.99/ TREONET:20Web%20CoNs0l /REpOrts/GPSEYFier/GPSEYF iRerResult aspx7radio= Dmininterval=DashowstreetNames - falsedunit=1&stanDate=1g

Location for period
from 18-Nov-2016 11:21 1o 25-Nov-2016 11:21

Radio: 125 (Cleaning 1)

e | Accuracy
e e B e o

18-Nov-2016 Latitude: 59°56'25.95"N

11:21:29 Longitude: 30°16'47.06"  Unknown

- Nov- 5 =

13330 Longhuder s0oigarope  Unkown 35 0 0 on ma

- Nov- + SOBEIIE Og

105 | Longude s0ewsere  Uoown 46 02 o on ma

s ondmide: s0c1gareme  Unknown 37 02 0 onma
 EQOEGIIE OB

1Tass 0 Longlucio: 30160 Unkoown 37 02 o on ma

- Nov- ihude: 50956125.96"

2az © Longuuds: iedawe  Unkoown 37 02 o on ma

- Nov- - SQUREIE Oa

113800 Conghuder 30oigirsore  Unknown 37 02 o an

Tz e FASEAREGE

1282 Longdes 67 agrE Uo7 0z o on ma

18-Nov-2016  Latitude: 59°56'26.23"N . - . -

Puede imprimir el reporte, guardarlo como un archivo, etc.
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Apéndice A: Consideraciones sobre SQL Server Edition

Como seleccionar SQL Server ‘

0 - 200 unidades de suscritores 200 + unidades de suscriptores
Windows 7, Windows Server 2008 MS SQL 2008 Express MS SQL 2008 Standard
Windows 8, Windows Server 2012 MS SQL 2012 Express MS SQL 2012 Standard
Windows 10, Windows Server 2016 MS SQL 2016 Express MS SQL 2016 Standard
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Apéndice B: Configuracion de SQL Server 2012 para la
cuenta del sistema local

Durante la instalacién de MS SQL Server 2012, puede conceder la funcion necesaria
a la cuenta de Windows sistema local con antelacion. En la configuracion, haga clic
en Configuracion del motor de base de datos:

5 QU Server 2012 Setup (=5 Eon ==
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Setup Support Rules Server Configuration Data Directories | User Instances | FILESTREAM

Feature Selection

aaolloteas: Fulcs Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Instance Configuration Authentication Mode

Disk Space Requirements ® Windows authentication mode
Server Configuration

| Database Engine Configuration |
Error Reporting Specify the password for the SQL Server system administrator (s3] account.

Mixed Mode [SQL Server authentication and Windows authentication)

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Enter password:

Confirm password

Complete
Specify SQL Server administrators
VIMUWIN DU2\admiin (admin) 5QL Server administrators
have unrestricted access

to the Database Engine.

Add Current User | M

<Back |[ Net> |[ concel |[ Hep ]

e Haga clic en Agregar para agregar una cuenta adicional a los administradores
de MS SQL Server.

e En el cuadro de didlogo Seleccionar usuarios o grupos, haga clic en el botén
Avanzado en el cuadro Introducir los nombres de objeto a seleccionar para
encontrar un nombre de usuario necesario.

Select Users or Groups
Select this object type:
Users, Groups, or Built-in securty principals

From this location:

Erter the object names to select {examples):

| Checlc Names

e Haga clic en el botdn Buscar y seleccione la cuenta SYSTEM. Haga clic en
Aceptar para agregar el usuario y cerrar la ventana.
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e Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones para finalizar la instalacion.

336

Select Users or Groups

Select this object type:
IUsers. Groups, or Builtin security principals

From this location:

Common Queries |

Hame; [stats wih =] I

Description: IStarts with j I

I | Disatied acoounts
I | Nom expiring password

Diays since last logon: I 'l

Search results:

Object Types... |
IM\TYA Locations... |

Calumtis.. |
Find Now |

Stop |
=
Cancel |

21xl

Mame (RDN} | In Folder

]

8% 15_IUSRS MITYA
£ INTERACTIVE
@3 11em

A2 NETWORK SERVICE

H OWNER RIGHTS

H2 REMOTE INTERACTIVE LOGON

2, restore MITYA
HE SERVICE

Eﬁg,so LServer20055QL ErowserUserSMITYA MITYA

|

[~

Seleccione NT AUTORIDAD \ SERVICIO LOCAL (SERVICIO LOCAL):

%5 SQL Server 2012 Setup

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Setup Support Rules
Feature Selection

Trathting Ruke Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Instance Configuration Authentication Mode

Disk Space Requirements ® Windows authentication mode
Server Configuration _
) Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
Database Engine Configuration
Error Reporting Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.

Installation Configuration Rules Enter password:
Installation Progress
Tz Confirm password:

Specify SQL Server administrators
VM_WINT_002\admin (admin)

INT AUTHORITY\LOCAL SERVICE (LOCAL SERVIC

SQL Server administrators
have unrestricted access
to the Database Engine.

=5 Bl =

Add Curent User | [ Add... | [ Remove | /

< Back L MNext AI:\\F il Cancel [ Help ]
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Apéndice C: Asignacion de funciones de Sysadmin a sistema
local en SQL Server 2012

Si ya ha instalado MS SQL 2012, debe conceder la funcidon sysadmin a la cuenta de
sistema local en MS SQL Server 2012.

e Ejecute SQL Server Management Studio desde el menu Inicio.

| Microsoft SQL Server 2012 Music
|&| Download Microsoft SQL Server Compac
f:] Import and Export Data (32-bit) Erri
!,_.:5 sS0L Ser'-;'e Management Studio Control E
E
, Integration Services Devices ;
| Motorola
Mntarala Salitinns Mafziil+ €

e Conecte a la instancia de base de datos donde se cred la base de datos
TRBOnet.

e Vaya al nodo Seguridad y seleccione Inicio de sesion

Dbyect Exploves -8 X

Cnmmg,j-' "1

(3 Logins
#2hi5_PolicyEveraProcessin
o, =M PolicyTsglExecutionL
| BURLTIN Lsers
B, NT AUTHORITYSYSTEM
B AT Service\ MSSOLESOLEXRH
& NT SERVICE L rier
8 NT SERVICEinengmi
e
B VM WINT D2 admin
7 [ Server Rioles
il [ Credentials
3| 3 Server Objects
3 3@ Replication
3 3 Management

e Haga clic derecho en Inicio de sesion de NT AUTHORITY\SYSTEM vy elija
Propiedades.

e Enla ventana Propiedades de inicio de sesion, seleccione Funciones de
servidor y seleccione la casilla de verificacion sysadmin.
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[=la =
Selecta page -
- e S sont » [ Heo
4 Sarver Ficles
4 Lger Server role 5 used b grant server-wide security prvileges to a user
Z“ Securables
& Stoius
Senver foies:
bukadmin
choreator
[ processadmin
¥ public
securityadmin
serveradmin
selupadmin
B ssaie |
Connecson
Sanver
VM_WIN7_D02\SQLEXPRESS
Cannection:
VM_WIN7_D0Z\acmin
®{ Mew connection propaties
Progress
Ready
fy Lok J[ coned ]

e Haga clic en Aceptar para agregar privilegios sysadmin al usuario

seleccionado.
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Apéndice D: Copia de seguridad y restauracion de
grabaciones de base de datos y de audio

Configurar copia de seguridad

Software de Despacho TRBOnet tiene un mecanismo integrado para la copia de
seguridad de las bases de datos y las grabaciones de audio. Inicialmente, ya tiene
dos caminos para almacenar grabaciones de base de datos y de audio.

Para TRBOnet Enterprise:

%ProgramData%\Neocom Software\TRBOnet.Enterprise\Backups y
%ProgramData%\Neocom Software\TRBOnet.Enterprise\Audio.

Para TRBOnet Plus:

%ProgramData%\Neocom Software\TRBOnet.Plus\Backups y
%ProgramData%\Neocom Software\TRBOnet.Plus\Audio.

Para su comodidad, las rutas predeterminadas se pueden cambiar:

e Abra el servidor TRBOnet y detenga el servicio del servidor TRBOnet.

Configuration Service

£ B 2

G Network The TRBOnet Server service is installed
& Redundancy
Database Status: ° Service started
'D) Reports Stop service
LF Service Management X
32 dvanced setings «M@k
)\ Geocoding Servers
.| Radio Networks Uninstall Service
) Digital Systems

L} Services

.ol Repeater 21

- Advanced setti
" Privacy

Slot #1

Slot #2

i Local Slots
- Control Station 1 ,
< >

EViev.' Log Entries Export Configuration Import Configuration

Set Defaults Apply oK Cancel

e Para personalizar las carpetas de copia de seguridad, vaya a Base de datos y
seleccione el directorio personalizado de la base de datos (por ejemplo,
C:\TRBOnet\Backup\DB) y los archivos de audio (por ejemplo,
C:\TRBOnet\Backup\Audio). Las copias de seguridad de la base de datos y
audios se almacenaran en los directorios seleccionados.
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Configuration

& Service
G Network

& Redundancy
Database

r% Reparts

{} Service Management

X Advanced settings
)\ Geocoding Servers
I:I Radio Networks

) Digital Systems

{} Services

.ol Repeater 21

Privacy
- Slot #1
LI Slot #2
..C11 Local Sots

Set Defaults

Advanced setti

>

-fligh Control Station #1

Database

SQL Server: (local) \SQLEXPRESS

Database: TRECnet

Authentication: Windows

Specify the path for database archives

Path: C:\TREOnet\Backup'\DB

Use custom folder for audio files

Path: iC:\TRBOnet\Backup\Audio

e

Test Connection
Upgrade Database
Create Database

OK Cancel

Apply

e Guarde los cambios y reinicie el servicio.

Copia de seguridad de las base de datos y grabaciones de audio

Para realizar una copia de seguridad de las grabaciones de base de datos y de
audio, haga lo siguiente:

e Enla Consola de Despacho, vaya a la seccién Administracion y seleccione
Base de datos en el arbol de navegacion.

e Haga clic en el botén Copia de seguridad:

File View Mop Tools Help
Administration Database
- " | W t:tne free @] | M tercom e (VEED b«l@]
FGrown 10 (=[] N Froun 20 [meE) («EEE [][«][e]
2 [ Private call ][]
@/F‘T’““ o || & Backup | s Schedule
21, Voice Dispateh u Database Information
Server name: (Jocal) \SQLEXPRESS
@ Location Tracking Database name: TREOnEt
Backup date: 250ct-2016 16:28:26
& sobTicketing Database version: Microsoft SO Server 2014 (5P2) (KB3171021) - 12.0.5000.0 (x64)
3un 17 2016 18614109
Cop) on
Route Management Expre dows NT 6.3 <X64> (Buld 10586:)
@ RFID Tracker Data size: 17.23M8
Audo size: 277v8
[] Text Messages
T
Y
Event Viewer
[75] Radio Atlocation 1
o
127001 &3 @ | § Administrotor | [ Licensed to: demo Demo License | @ Active-

e Especifique los detalles de la copia de seguridad:
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Database maintenance X

| Remove old data and shrink database

¥

Path:
C:\ProgramDataNeocom Software \TREOnet. Enterprise\Backups

Backup data
Backup audio
Remave

Remove all data older than date: 10-Jul-2016 -

Audio files
Data

Cancel

Copia de seguridad de Audio
Seleccione esta opcion para realizar una copia de seguridad de las
grabaciones de audio.

Eliminar
Seleccione esta opcidn para eliminar archivos de audio y datos de la base
de datos.

Eliminar todos los datos anteriores a la fecha
Especifique la fecha para eliminar datos anteriores a la fecha especificada.

Archivos de audio
Seleccione esta opcion para eliminar archivos de audio.

Datos
Seleccione esta opcidn para eliminar datos.

Haga clic en Aceptar para ejecutar el procedimiento de copia de seguridad.

La barra de progreso de Copia de seguridad se mostrara en la esquina inferior

derecha.
1.

En un tiempo, se creara un archivo ZIP en dos posibles directorios:

Para TRBOnet Enterprise:

El directorio Por Defecto es %ProgramData%\Neocom
Software\TRBOnet.Enterprise\Audio para archivos de audio y
%ProgrambData%\Neocom Software\TRBOnet.Enterprise\Backups
para archivos de copia de seguridad.

El directorio personalizado se especifica en la configuracion del servidor
TRBOnet.

Para TRBOnet Plus:

El directorio Por Defecto es %ProgramData%\Neocom
Software\TRBOnet.Plus\Audio para archivos de audio y
%ProgrambData%\Neocom Software\TRBOnet.Plus\Backups para
archivos de copia de seguridad.

El directorio personalizado se especifica en la configuracion del servidor
TRBOnet.

El archivo incluye el archivo de copia de seguridad de la base de datos y
los archivos de grabaciones de audio. El nombre del archivo contiene la
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fecha de la copia de seguridad. Los nuevos archivos de copia de
seguridad se colocaran en el mismo directorio.

| » Comguter » Local Disk C:) » Programblata » Meocom Software » TRSCret Enterprise » Backugs + [ 4 ) Seoch o

Organize = Include infbeaey = Sharewith = Diew folder - 0l @

i Fevorites " Neme : Date modified Type Size
M Deskicp B TRBOneL Enerprise_2 509 zip HOAII1ESPM  WinRAR IF archive 164 KB
8 Downloads:
) Recent Places

H Desictop
i Libewins
%] Documents
o Music
B Pictures
B videos
1 Rernan Lapin
8 Computer
W Network
B8 Control Panel
& Recycle Bin
ki cpsB0 a0
I Basix
L Important docs
I Pics
L SASPlanet 1208
[re——

) " e

Para TRBOnet.Plus:

B
@@v ). » Computer » Local Disk (C3) » ProgramData » Neocom Software » TRBOnetPlus » Backups b
Organize +  Includeinlibrary v Sharewith v New folder
Y Favorites “ ' Name ’ Date modified Type size
B Deskiop 1 TRBOnet Plus_20140528.zip 5/28/2014 36 PM  Compressed (zipp... 208KB
1§ Downloads
¥ Dropbox

%l Recent Places

B Desktop
i Libraries
[ Documents |~
o Music
[ Pictures
B videos
I 1 Roman Lapin
% Computer
€ Network
Il B Control Panel | |
& Recycle Bin
. 100 level 2D map-
585 roman

Config_Pics
CPS8.0 410
Dispatcher Actiol
Elastix

Elastix 220 166 (E
Floor

Important docs

). Jenkins

). Licences

) NAD =

) 1 item

Restaurar base de datos
Para restaurar la base de datos

e Abra el servidor TRBOnet y detenga el servicio del servidor TRBOnet.
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Configuration Service
] A
€ Network The TRBOnet Server service is installed
@ Redundancy
Database Status: ° Service started

,:a Reports Stop service
Service Management
.)ﬂ( Advanced settings « Save chanaes and restart service

------ A Geocoding Servers
I:I Radio Networks Uninstall Service
ﬂ; Digital Systems
- LF Services
3 Repeater #1
X Advanced setti
7 Privacy
I3 Slot #1
LI Slot #2

i1 Local Slots
-y Control Station #1 ,
£ >

uTTﬁVie"" Log Entries Export Configuration Impart Confiquration

Set Defaults Apply oK Cancel

e Descomprima el archivo de copia de seguridad y abra la carpeta:

B Desitop Audio

e folde
& Downloads ket [
4 Recent Places TRECretEntefprisnsk

B TREeet Entelise e ip
B Desktop

B Roman Lipin

1 Computer

W Neswork

T8 Cortrol Panel

& Recycle Bin
[ TTT)

| i

Impartant does

.............. e
] fudio  Date modified: 4572013 105 M
| File folder

e Ejecute SQL Server Management Studio Express con derechos suficientes
para administrar bases de datos.

Geogls Caroma
Googhe kath
HTMIL Help Wodcshop
Hytern ROR

KT

Frte Codee Pack:
WackCap Scibmars
Wil

inwe whare prevn

e Seleccione Base de datos en el arbol de navegacion (por ejemplo, TRBOnet):
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B E Yew Deug Dech Window Hep
A A | Ly 355 4

58

e Haga clic derecho en la base de datos seleccionada y vaya a Tareas /
Restaurar / Base de datos:

7 Restose Dutaburie - TRCimet
) Mo backupset selected bo be resioeed.

Select s page
# Ganaral
# Files

# Optiors

[ [ Camporart Troe Sarver [ Pasten

Comnection

5 WhWIHD_ 000N SLERPRESS
[V0_WINT_DO acimin]

’ - ——
Progrew
Ready
Merity Backup Medka.

Caneel Help

Seleccione las propiedades de copia de seguridad de la base de datos:

e En el grupo de Destino, escriba o seleccione Nombre de |a base de datos

para realizar la copia de seguridad de la lista desplegable (por ejemplo,
TRBOnet).

e En el grupo Origen, haga clic en Dispositivo.

e Haga clic en ... para seleccionar el directorio con respaldo de la base de datos:
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TRBDr

=
Ty e g ks e D i o i i G
bt fu
PES =
P
=
—
W s s
e
....... —
g
Lo L
Renty =
e

e Haga clic en Agregar y seleccione el directorio en el que ha descomprimido la
copia de seguridad de la base de datos (por ejemplo
C:\TRBOnet\Backup\DB).

— Select backup devices

==
Specify the backup media and s location for your restore operation
Backup media type: Fie: )
Add\]
(o J[ coca |[ v |
Nota: Seleccione el tipo de archivo * .bak.

e Haga clic en Aceptar para agregar el directorio
T ——
oy HLI]
 opers e

® Dyicn: o)
Dgtabase -
E::.:m.-ﬁm o o
anvsin [ coem )
::;imm-vqmmu . D‘._t:_/m

e Haga clic en Aceptar.

La base de datos se agrega a la lista de bases de datos restauradas
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Canweection

) UMW D02\ SLERESS
1MW 56Zadren]

base de datos.

[
& Dpicn

Dgtabase

PTG ADATH o S TRBGNEE [erErse BT

TABGnet

TREGnet

The st bachup token (Toesday, dugasi 06, 013 112127,

Dutators  Ful  SNSOUBORESS  TREOnst 1

== e |

HOONTANGTT N

ity Bakep Mesia |

Seleccione la casilla de verificacion y haga clic en Aceptar para restaurar la

En el panel Configuracion, seleccione Base de datos.

En la lista desplegable Base de datos, seleccione la base de datos restaurada.

Configuration
ﬁ Service
& Network

Database

{:} Service Management
X Advanced settings

)@- Map Servers for Geocoding
D Local Agent

Q) MOTOTREO
LF Services
:ﬂ Repeater #1

i X Advanced settings
Privacy
LI Slot #1

.. Slot #2

: L..£11 Local Slots

@ Analog Control Stations
% Remote Agents
@ Friendly Servers
@ Internal PEX Server
2 External PEX Server

! Set Defauits

Database

»

S0L Server:

Database:

Login:

Password:

m

Authentication:

| Specify the path fof

|focal)\sqLEXPRESS

TRECnet_Test
TRBOnet_Testl
TRBOnet_Test1l
TREOnet222
TREOnet22222
TREOnet222222

]

™| Use custom folder for audio files

[ Test Connection |

‘- Upgrade Database

‘- Create Database -|

|- Apply || oK || Cancel |

e Haga clic en Probar conexion para comprobar la conexion con la base de

datos.

e Haga clic en Actualizar base de datos para actualizar la base de datos si se ha
restaurado la base de datos actual desde la version de base de datos inferior a

la actual.

e Haga clic en el enlace Guardar cambios y reiniciar el servicio.
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Configuration

”
G Network

& Redundancy

Database

(@ Reports
{} Service Management
X Advanced settings

)\ Geocoding Servers
D Radio Networks
Q) Digital Systems
{} Services
o) Repeater 21
X Advanced setti
Privacy

i [0 Audio Paths

a Analog Control Station:
52 remote Agents
E Friendly Servers

‘& Telephony
<

>

Set Defaults

Service

The TREOnet Server service is installed

Status: ° Service started

Stop service

+ Save changes and restart service

Uninstall Service

EViev.' Log Entries Export Configuration Import Configuration

Apply OK Cancel

Restaurar grabaciones de audio
Para restaurar el archivo de audio:

e Inicie el servidor TRBOnet y detenga el servicio del servidor TRBOnet.

Configuration Service
o B8 ~
& Network The TREOnet Server service is installed
& Redundancy
Database Status: D service started
i‘% Reports

{:} Service Management
X Advanced settings

Stop service
« Save changes W

N Geocoding Servers
I:I Radio Networks

- {Z) Digital Systems
L} Services
:3 Repeater #1
X Advanced setti
il Privacy

Uninstall Service

- Slot #1

i Slot #2

-C17 Local Slots

gy Control Station #1 ,,

= | View Log Entries Ewport Configuration Import Configuration

Set Defaults

Apply OK Cancel

e Vaya a la seccion Base de datos en el arbol de navegacion y especifique un
directorio personalizado para archivos de audio (por ejemplo, para TRBOnet
Enterprise C:\TRBOnet.Enterprise\Backup\Audio; para TRBOnet Plus:
C:\TRBOnet.Plus\Backup\Audio).
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Configuration

& Service
G Network

@ Redundancy

= PEEREES

@ Reports

{} Service Management

X Advanced settings
)\ Geocoding Servers
Radio Networks

% Remote Agents

E Friendly Servers

7@ Telephony

' Data Sources

:Ec Modbus TCP

24 Email

[EL]

[ vicense

Set Defaults

Database
SQL Server: (local)\SQLEXPRESS -
Database: TRECnet h
Authentication: Windows h

M Specify the path for database archives

Path: D:\Temp{TRBOnet

W] Use custom folder for audio fles

Path: D:\TemplAudio
Test Connection /
Upgrade Database b
Create Database -

OK Cancel

Apply

e Vaya al directorio que especificd para almacenar archivos de audio de copia de

seguridad.

e Descomprimir el archivo de copia de seguridad:

| » Computar b Lecal Disk [C) » ProgramDats + Neocom Software » TRECret Enterprive b Backups b e B

Grganize =

& Favorites
-

R Douleass

4 Racem Plces

I Desinep
24 Libraries
| Documen

B Roman Lapn
8 Computes

S Hienwank

&) Conteoi Parel
& Racycla Bin

L crsp
. Hastn

i Inportant docs

i Open

Include in lizary =

Audio
bt

Sharewith = New foidar

Type

TR TRBOnet Entafgrine 201304055

e Copie archivos de audio descomprimidos en la carpeta especificada en la
configuracion del servidor TRBOnet (por ejemplo, C:\ProgramData\Software
de Despacho TRBOnet\Audio):

| Compuear » LecalDak ] b Progeemlita » Heocsm Sotwan 1 110ratErewpems 5 Audo + = 57 [ S i 2
g * lechade in libary = Sharewih » Hew folde = P
[y v—— .
........ =
ETEY
e

e Haga clic en el enlace Guardar cambios y reiniciar el servicio.
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Configuration Service
o B A
G Network The TREOnet Server service is installed
& Redundancy
Database Status: ° Service started
(2 Reports Stop service
{} Service Management X
X Advanced settings o Save changes and restart service
)\ Geocoding Servers
D Radio Networks Uninstall Service
Q) Digital Systems

{} Services
o) Repeater 21
: Advanced setti

Privacy
i L. Audio Paths
a Analog Control Station:
52 remote Agents
E Friendly Servers

‘& Telephony b

- S Vlew Log Entries Export Configuration Import Configuration

Set Defaults Apply OK Cancel

Asi, los archivos de audio se restauran.
Planificar Copias de seguridad

Para establecer una copia de seguridad programada para la base de datos y las
grabaciones de audio, haga lo siguiente:

e En La Consola de Despacho, vaya a la seccion Administracién y seleccione
Base de datos en el arbol de navegacion:

e Haga clic en el botén Programar:

File View Map Tools Help

Administration Database

a
[ server ~
8 e 3 1 Line free (v EE [+l AlCal [][«][e]
[FYoatabas: Pcrou 10 [][<][2] N D crove 20 maE (vErE [][«][@]
4k Radio Systems
B System Eridging [ Jerivat= cal [0][<]
2 Teepnony o || & Backup | S Schedule |
Eﬁ Voice Dispatch u Database Iniformation
Server name: (ocal) SQLEXFRESS
s tocation rackng st e —
Backup date: 25.0ct-2016 16:28:26
& 20 Ticketing Datzbase version: Migasoft sQL Server 2014 (SP2) (KB3L71021) - 12.0,5000.0 (64
3un 17 2016 1014509
Copyright (6) Micrasoft Carporation
Route Management Express Editon (541t) on Windows NT 6.3 <X64> (Buid 10536 )
Bl pata iz e
Audo size: 277w
[] Text Messages
g’ Voice Recording
(2 Reports
Event Viewer
fap—
(127001 &3 B | @ Adminisretor | [ Licensed to; demo Demo License | @ Active-

e En el cuadro de dialogo que aparece, especifique los detalles de la copia de
seguridad:
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Schedule Database Backup X

I é Configure the database badwp scheduler

v Engbl

Days of week:

V¥ Tuesday
I¥ wednesday
I¥ Thursday
¥ Friday

¥ saturday
v Sunday

Start time: 0:00
Backup data

[ Backup audio

|:| Remove

Remove all data older than [¥] days: 180

e Activar programador

Marque esta opcion para habilitar el planificador de copias de seguridad de la
base de datos.

e Dias de la semana
Marque los dias de la semana en los que desea realizar una copia de
seguridad de la base de datos.

e Hora de inicio
Enter the start time for database backup. Introduzca el Tiempo de inicio de la
copia de seguridad de la base de datos.

e Copia de seguridad de Datos
Marque para hacer una copia de seguridad de los datos.

e Copia de seguridad de Audio
Marque para hacer una copia de seguridad de la grabacion de audio.

e Eliminar
Marque si desea quitar archivos de audio y datos de la base de datos.

= Eliminar todos los datos anteriores a [X] dias
introduzca el nimero de dias para quitar todos los datos.

= Archivos de audio
Marque si desea quitar archivos de audio.

= Datos
Marque para quitar datos.

e Haga clic en Aceptar para ejecutar el procedimiento de copia de seguridad.
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Apéndice E: Configuracion de la tarjeta Opcional
Swift.Tracker

La solucion TRBOnet Swift.Tracker se basa en la tarjeta de opcién genérica
MOTOTRBO (GOB) y no requiere ningun hardware propietario. Para activar esta
funcién, debe Usar un radio con la tarjeta de opcidn genérica.

En el Radio portatil MOTOTRBO ™, trae de instalada fabrica una tarjeta de opcion
estandar en el Radio. Una tarjeta de opcion genérica GOB sustituye a esta tarjeta de
opcion estandar y proporciona funcionalidad especifica.

La tarjeta de opcion estandar se encuentra debajo de la pantalla LCD para la versién
de pantalla o debajo del altavoz para la version sin pantalla del Radio.

La tarjeta de opcién estandar se reemplaza con GOB quitando cuatro tornillos. Se
recomienda que los tornillos extraidos no se utilicen para otra instalacion.

El reemplazo GOB se completa instalando cuatro tornillos nuevos en los orificios
designados:

a - Vista de radio portatil;

b - Vista del recinto;

¢ - Option Board position in the Motorola Portable radio. Posicidn de tarjeta
Opcional Genérica en el Radio portatil Motorola.

Nota: Para obtener mas ayuda sobre las secuencias de instalacion,
consulte la documentacion de Motorola.

Soporte de la tarjeta opcional en el codeplug del radio
1. Para instalar CPS MOTOTRBO:

= Vaya al sitio web de Motorola.
= Descargue el software CPS MOTOTRBO.

= Una vez completada la descarga, ejecute el paquete y siga las instrucciones
para completar la instalacion.
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Conecte el Radio portatil a su PC.

! MOTOTRBO Customer Programming Software - [Untitled1]

Conecte un cable de programacién al Radio portatil

Compruebe el Radio portatil y la conexion de PC.
Inicie el MOTOTRBO CPS.
Haga clic en el boton Leer:

Fie Edit Vew Device Features Remote Window  Help

= E :IE ¥ & [i=) U\ pi ’E ’ 102168111

Open Save | Reports | Delete | Cut Copy Paste | Search || Read

MOTOTRBO CPS.

rite Clone | Bluetooth

Nota: Seleccione Ver, Experto en el menu principal de

7. Vaya a Canales en el Arbol de Navegacién:

L —— S —— o ME&-‘H
Fagies  fpwcts  fpedow ey i
Loobe Ml M a ]
B Moad Al Chome  (Saackel®
b B I3
N rrr—r——
Primcy T
Corpem
sFm
St |
[T p— [
S—— I
e 3 eeecves [ -

= Seleccione el canal con soporte de tarjeta GOB.

= Seleccione la opcion de la tarjeta opcional.

8. Haga clic en el boton Escribir para escribir los datos.

9. Desconecte el Radio de su PC.

Adicion del firmware de TRBOnet a MOTOTRBO GOB Loader

Para usar Swift.Tracker con un radio, el firmware de TRBOnet debe ser cargado a

GOB como un firmware regular.
1. Instalar MOTOTRBO GOB FLASH
Vaya a http://trbonet.com/downloads/ para descargar el software

TRBOnet.Swift para la tarjeta de opciones genéricas con documentacion. El
archivo tiene el Ultimo firmware y la utilidad MOTOTRBO GOB FLASH

2. Conecte un cable de programacién al Radio portatil.

3. Conecte el Radio portatil a su PC.
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4. Compruebe el Radio portatil y la conexion de PC.
5. Seleccione el canal con soporte GOB en su radio portatil MOTOTRBO.
6. Inicie MOTOTRBO GOB FLASH.

Nota: La posicion del Radio portatil para Hombre Caido se ajusta

al programar por primera vez. Seleccione la posicién de
radio portatil adecuada antes de programar

7. Haga clic en el boton Detectar radios:

{3 MOTOTRBO GOB Flash [EES|ESRE
Select a Radio Choose Firmware Flashing Radio Feature Tests
Connected Radios Radio Info

RadicID 900
Radio Serial  037TMCM300
Radio P 192.168.10.1
Radio FW version R01.09.10
GOB FW version 1
GOB HW version  SwiftGOB D01.00.01
GOB Begin Addr.  Cannotbe read

Switch Begin Address

’ Force Booting from Bootloader ]

About GOB Fash Test Update

Su radio ya esta detectada.
8. Haga clic en la imagen Radio portatil en la lista de radios conectadas.
9. Haga clic en Force Booting from Bootloader

Nota: Compruebe la indicacion GOB Bootloader en su pantalla
de radio portatil.

10. Seleccione su radio portatil en la lista de radios conectados. Haga clic en
Actualizar para elegir el firmware.

11. Seleccione el firmware que desea actualizar:
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&3 MOTOTRBO GOB Flash . B/l [ ) |
® © O
Selecta Radio Choose Firmware Flashing Radio Feature Tests
Radio Info Firmware Info

Wich firmware will be updated?
@ Third Party OB Application

) GOB Bootloader

Radio ID 900 Firmware File:

GOB FW version R01.00.00 C:A\Temp“TRBOnet_Swift_ManDown_and_Nal

GOEB HW version 1

GOBBeginAddr Third Pary OB App.

[ @Hep | About GOB fiash <cBack |[ Ned>»> | [ Ext

Seleccione Aplicacion GOB de terceros.

Haga clic en Examinar para seleccionar el archivo de firmware (archivo
C:\Temp\ManDown, por ejemplo). El formato de archivo es .HEX. Seleccione el
archivo de firmware. Haga clic en Aceptar.

12. Haga clic en Siguiente para continuar.
13. Espere a que finalice el flashing de Radio.

Aparecera el siguiente mensaje:

[ MOTOTRE0 GOB Flash [[==S=)

ATTENTION: During the flashing process the radio can not be
& ' % disconnected and the application can not be closed because the
firmware may become corrupted.

No desconecte el Radio. Haga clic en "OK" para continuar.

14. Flashing de Radio portatil con éxito:
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w MOTOTRBO GOB Flash

By = S |

S

Selecta Radio

©®

Choose Firmware

®

Flashing Radio

Feature Tests

Updating Status

-
-
v
v

/' Setting Begin Address

/' Reseting radio

Detecting radio

¥ Flashing radio

The radio has been flashed successfully.

Itis recommended that you execute the Features Test

#bout GOB Flas

h [ Selecta Radio [ Test

)

[ Ba

)

Ejecucion de pruebas de caracteristicas se recomienda para muestras de

Motorola solamente.
15. Salga de MOTOTRBO GOB

FLASH.

Habilitar Swift.Tracker en el servidor TRBOnet

Para habilitar la funcionalidad Swift.Tracker en el software de Despacho TRBOnet,
habilite el servicio Swift.Tracker:

Local Slots

=| Analog Control Stations
[l Remote Agents

5l Friendly Servers

ﬁ Internal PBX Server

P External PEX Server

| Set Defaults |

Configuration Services
£F Service i ¥| Location service (GPS)
G Netwark
ot fioor ]
L} Service Management | Indoor service (K-TERM)
% advanced settings l:l
'C‘ﬂ Map Servers for Geocoding )
7 Local Agent -f.-, | Tallysman Sprite service
AP C—
L¥ Services | F5 5000 location service {GPS)
:B Repeater #1
¥ Advanced settings l#
Privacy i .
Slot #1 =
1 Slot £2 Port: 4004 .

| Swift.Tracker service (GSM channel)

o 7

| Extended Text Messaging service

| Apply CK

Cancel

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

e Vaya al nodo Servicio, haga clic en el enlace Guardar cambios y reinicie el

servicio.

e Inicie la Consola de Despacho TRBOnet.

Inicie sesidn como Administrador.

Vaya a la herramienta Administraciéon / Herramientas / Configuracion

rapida y configure los parametros de GOB de acuerdo con las instrucciones

del capitulo Herramientas.
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Apéndice F: Configuracion SIP para el sistema telefonico
Motorola

El sistema de teléfono nativo MOTOTRBO es compatible en el caso de una conexién
IP directa al repetidor. Se recomienda el sistema de teléfono MOTOTRBO para el
modo de conexion de sitios IP.

Nota: No se requiere licencia adicional para repetidor de Patch de
teléfono digital Motorola

Software TRBOnet y repetidores

356

El servidor TRBOnet requiere una configuracion especifica para un repetidor en el
modo IP Site Connect asi como para SIP para que el sistema telefénico funcione
correctamente.

Nota: El sistema telefénico MOTOTRBO esta disponible para repetidores
en modo de conexion de sitios IP. Para un sistema basado en las
estaciones de control, use Sistema telefénico TRBOnet.

Inicie el CPS MOTOTRBO y vaya a la pagina Configuracion general del repetidor:

[ MOTOTREG Customes Programming Sottware - (Sample DAI000.cto] [

[7 Fe em ves Dnwee Fuwes mevon veoow  He -8 x

L L
Open e | Fspor | Do Gy Foe | e | Rewd W G

!
Genens seangs Swetven P

El ID de radio de los repetidores en el CPS debe diferir de la ID de peer TRBOnet. La
Consola de Despacho TRBOnet actiia como otro repetidor compafiero virtual con
Peer ID (por ejemplo, la red IPSC consta de 1 maestro y 3 pares.) Los IDs de los
repetidores (ID de radio en los codeplug de CPS para repetidores) en este caso
serian 1, 2, 3, 4. El ID de Peer TRBOnet debe diferir de todos los repetidores (el
maestro y todos los pares), de lo contrario un conflicto ocurrira en la red, ya que los
pares tienen el mismo ID). El ID de radio de TRBOnet es 64250.

e Abrir la Consola de despacho de TRBOnet. Vaya a Administracion (1),
Telefonia (2), Configuracion de llamadas de radio (3) - Configure (4) y
establezca Acceso DTMF y Codigos DTMF de desactivacion (5) a 0 y #,
respectivamente:
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File View Maop Tools Help

Administration Telephony
|:3 Server 7 1: Line free [«][@] ¥ B intercom PArepeater #1: Sot #1

-

.
il Radio Systems
i System Bridging

" Configure Calls | Extensions | RedrectCals [ Aliases [ Profiles

2 Radio calls configuration <——— 3
Alow subscribers to make outgoing calls: Yes
mManegement |7 Alow to use DTVF: Yes
Allow to use Text Messages: Yes, Prefix: 'sip:*
fl poperent Badaiard call o radio: Radio calls configuration X
Initalize cal to radio:
s, GPS Positioning Initialize call timeaut: . X
Exeaute Check Radio before cd ¥ Alow subscribers to meke outgoing cally
& 30b Ticketing SendTextMessage ffeamnotel ¥ Allow to use DTME
Play tone when PTT changed: [V Allow to use Text Messages
Route Management DTMF Access code:

e radio:  [afeer the caled party arow... 7]
nlirited = seconds

DTMF Deaccess code:
| Configure

Incoming calls configuratio

ﬂ' _ Call to Dispatch Center:
Call to external number:

[ Text Messages 44

Extension numbers (voice
Reports
Start cal automaticaly:

DTIF Access code:

Maximum number length:

f&l G
.b— Event Number DTMF Deaccess code: 5 < =
_ 0
02 o totin Prp— o] o |
@ Administration | Configure

127001 &3 B B | @ Administrator | [ Licensed to: demo Demo License | © Active-

Programacion de Radio

Se requiere una configuracion especial para los radios en CPS MOTOTRBO.

e Leer Radio de un suscriptor en CPS y vaya a Sistemas telefénicos (1):

Il MOTOTREC Custamer Programming Schtmare - DPAGTLEE] & o e 0 0 - R ==
[} Fm EM Vew Dwvcs  Fasows  Rescls  Wedow  Heyp -8 %
@ B 3 % 4 omom QW | B 5
Com Sem | R | Duws | Cit Coy Pase | Search | Aesd Wrke Ciorw | Bliio |
Search ennasced & By Name = Nich Parte - |
Bl g Deuen -
- e seans S
R omesmnes b Ten  QIME |
W Dutoes 2 |
e — o ® o ———t ]
W Teeretry R
B e Acoeea Code |
o ety Descessacoas ]

T Tome Interynd jm} ]
T St
=T Ewne Dursion i) [s000 2
| g !
3 @8 Digamt Emrgmecy
w sy 1
[} @ Capacity Pus Emargency L |
T Emergency 1 -
B @ Phone o Deacoess Code ]
' s Sat e radia. For MOTOTREO C one
S @ Ercoder aich Whan RETHIRG $2 aconacie phom cll T usar can srter up o Characars Vaie Characirs are DTV cipis 09, and fhe
) s =, For 3600 rathon, o enier BTMF dighs
*
! & Sequence
#33 Sagl Hotes.
i A Teegrm « For MOTETREG Conventonal radios, this leature s supporied in Digtsl mode only. \
£ @ Decoder . applicabiz o MOTOTRED rads 80t 3500 Trurking caoable adics
) s

[t Expart Varw UM

e Asegurese de que el ID de Gateway (2) es igual a ID de ranura de repetidor
en el servidor TRBOnet asi como a TRBOnet Peer ID en el servidor TRBOnet

e Ajuste el codigo de acceso DTMF a 0y el cédigo de desactivacion DTMF a #,
respectivamente (3).

¢ Vaya a Repetidor/Canales (1) y especifique el sistema telefénico que ha
configurado (2)
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[ Fm EM Vew Devce  Fasme  Reschs  Wdow  Hey —
¥ 4om B[O (e M| 0 e -
Do | Gt Comy Poale | Saanh | Anad Wite Clorw | Bt o
D By dame = Maich Patl .
[ | -n# SPECIALCRY - =
n§ FOFFICER A Channell
[

Ime B IX
N [ S—| s
Dusl Capachy Diewsi Mote [~ EJ
Taong s e [ 2] |
ScanFomm st ,h

Ao Sean [T

Acpeammme st [ 4]
Bhons Systess _.]‘

. e Dual Capacity Direct Maode (D m enatied.
= This feature s supporiad in Digial mode only.
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Apéndice G: SOPORTE NAI VOZ & DATOS
Software de Despacho TRBOnet es compatible con Interfaz de aplicacién de red
MOTOTRBO (NAI) VOZ y DATOS.

Protocolo NAI permite operar con repetidores MOTOTRBO Capacity Plus y
MOTOTRBO Linked Capacity Plus por IP (Consola de Despacho Wireline).

Los repetidores de voz deben tener activada la licencia NAI VOZ y NAI DATOS. Los
repetidores de Revertir datos deben tener activada la licencia NAI DATOS. Un
repetidor debe tener memoria de 32 Mb.

Requisitos de Software

Computadora del servidor Ordenador de despacho

Servidor TRBOnet instalado

Servicio de Interfaz de Red MOTOTRBO (MNIS)

Servicio de deteccion y movilidad de dispositivos Consola de Despacho de TRBOnet
MOTOTRBO (DDMS) instalada
MS SQL Server 2005 Express Edition o superior
(Se puede instalar en un servidor remoto)
Requisitos de Hardware
Computadora del servidor ‘ Ordenador de despacho ‘
CPU Intel Core i7 o superior Intel Core i5 o superior
Memoria 3GB 3GB

Tarjeta de sonido multicanal requerida.

Recomendado:
Tarjeta de Sonido | — 1. M-Audio Delta 1010 LT
2. Roland OCTA CAPTURE Hi-SPEED USB

Audio Capture

OS compatible \SAQ:/C;C:WS 7, Windows 8 Windows Windows 7, Windows Server

Dispositivos

adicionales — Micréfono y Bocinas (headset)

Nota: Es posible usar una maquina virtual como una computadora de
servidor.

Flujo de Voz y datos 1

Flujo de voz y datos TRBOnet para NAI se representa en el siguiente esquema:
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TRBOnet
Server

e

Dispatcher

MNIS
(Data
Geteway)

DDMS
(Presence
Notifier)

Flujo de Voz y datos 2

MNIS es responsable de enviar / recibir Paquetes de Datos y de enviarlos al Servidor
TRBOnet.

DDMS (notificador de presencia) es responsable de ARS y notifica al EL Servidor
TRBOnet cuando se enciende o apaga un radio. Para mas detalles, vea
NAI_RM_Training_v02.pdf.

Todos los repetidores en todos los sitios deben estar disponibles para el servidor
TRBOnet, que normalmente requiere reglas de reenvio de puertos en los routers.
Para obtener mas informacion, consulte Guia de configuracion del enrutador
MOTOTRBO Linked Capacity Plus (LCP) - HP MSR 20-20

Instalacion de una sola PC

El servidor TRBOnet y la Consola de Despacho se pueden instalar en el mismo
equipo.

LCP/Cap+ System

LT

Client and Server
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Instalacion cliente-servidor

Para los sistemas con 2 y mas posiciones de despacho, se recomienda tener una
computadora de servidor dedicada (podria ser una maquina virtual).

Dispatcher 1

LCP/Cap+ System

TRBOnet
Server

Dispatcher N

Un servidor TRBOnet y hasta 30 despachadores.

El servidor TRBOnet y todos los sitios LCP deben estar en redes diferentes, detras de
routers correspondientes:

Site 1, Network 1

E Site 2, Network 2

sammmmRRRw
V77T T TSNS
[————

TRBOnet
Server
Network 0

Site 3, Network 3

Utilice Unicamente los Routers recomendados

IMPORTANTE

e Un equipo de servidor TRBOnet es para un sistema LCP;

e Es posible conectar dos o mas sistemas LCP (Sistema Crosspatch);
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e TRBOnet Crosspatch admite llamadas de grupo e individuales;

e Es posible Usar una maquina virtual como servidor.

LCP/Cap+ System 1

TRBOnet

Server
E i

Dispatcher
E/\v LCP/Cap+ System 2
Swift.Agent
for System 2
Limitaciones
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El registro de TEXTO de radio a radio NO ESTA SOPORTADO.

Interconexion telefénica disponible con algunas limitaciones. Para obtener mas

detalles, consulte el siguiente articulo
http://kb.trbonet.com/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=53.

Los ID de grupo de locales deben ser Unicos por sistema.
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/®

Configuracion del suscriptor de radio

Configuracion de red

Configuracion de personalidad - 1

H-CDMPIIS

) Voioe_Rep_1

@ Data_Rep_Siot_
@ Data_Rep_Sot_
= @ sem

FERE

S

Top RadioMetwork Services ControlStation |PSiteC
Bluetooth  Eluetooth Serial PortProfile Data Routing ~ USB HIC

ARS Radio ID |34250 a

ARSIP 130.250.250

TMSUDPPort [ag07 =
Uiser Defined LIDP Port 1 m
User Defined UDP Port 2 [Disabiea =
User Defined UDP Port 3 [Disabied =

Control Station

ARS Monitoring IP 0.0.0.0

A Personality_1

Top BX IX

\ioice Announcement File |,.J,;,“e _|

(ARS IOn System/Site Change I }

Privacy Alias Im
RAS Mias | None -
Option Board [
Lone Worker [
Messaging Delay (ms) [go =

@umpressed UDP Dats Hesder ¥

futo Roam ¥

Site List
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Configuracion de personalidad - 2

I T

. e =
- @ Phone
LRy com
& RX Group Lists
E- @ Ogta
DL 8B st
El- @ Cspacity Plus
L 8B Lstr
& Channeis
|;| & Zonet
| (’. Personaity_1
E- @ Channel Pool
1] voice_Rep_t
% Data_Rep_Set_
% Data_Rep_Siot_:
& Scan
L F, List!
& Roam
LB Lstt
& Capacity Pus
- &8 Voice
| DB st

£ o
P LB st

(e 3
(ﬁmwmnun e = )

vox [0

Power Level ||’UQ’| vl
TOT (sec) |50 3_

TOT Rekey Delay (sec) |U H.

Miow Interrupion [~

TX Interruptible Frequencies |_'_"

(Mmlﬁfwn |cotoe Code Fres j

In Cal Crteris. {Fotow At Critzria |

RSS! Threshold (dBm)  [FEgI=

Private Call Confirned [~

Data CallConfirmed [~

Configuracion de MNIS y DDMS

Configuracion general

364

MOTOTRBO Network Interface Service Configuration Utility -- MNIS Restart Reg

Configuration  View  Edit

NrHOCO®

@ (CP_Test
- B Genedl
- @ Secuty
£ @ Goplst
: ‘G List1
= @ Conventional
|\ 3 Domain1
- §®: Capacty Pus
[} <@ Linked Capaciy Plus
L™
B @& Advenced
- = Network
- B Forwarding Rules
Application Over

Service  Help

System Operation Mode | Linked Capacity Plus [~

( MNIS Application ID 64250 3: )

@N\S IP Address 192 168.10.76 )

Tunrel IP Address  152.168.10.77

Subnet Mask  255.255.255.0
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Configuracion de Grupo de Conversacion

Configuration  View Edit Service Help

HOCO®@
( Grow Lt Tywe  [Capacty Pus/icP 7] )

Chom?

e B

[ [FstcaliD | Last Call ID

&) Forwarding Rules
-~ Application Ovemc

Ajustes del Repetidor Maestro

MOTOTRBO Network Interface Service Configuration Utility - MNIS Restart Reg

Configuration  View Edit Senice Help

N )L HOCO®

@ LCP_Test
- e Securty

E| & Group List Master |P Address |IIJ.II]955

L R Len
li? & Convertional peasier [+ Fod |5m11 3:

- =8 Domain 1

MNIS LE Pot | % Automatically Assigned

' Manualy Assigned [None =

Authentication Key

() Forwarding Rules

- BB Apolication Ovem
& | "o Privacy Setting INcrle 'I

Configuracion de sitios LCP

MOTOTRBO Network Interface Service Configuration Utility -- MNIS Restart Require 2' = |I:I|1|
Configuration  View  Edit Service Help

NrHOCO O

ad | peee |
| stew Group List Outbound Data Limit 0
1 List1 =2
I 2 List1 =2 1)

|- B Forwarding Fuies
Application Ovesic
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Ajustes Avanzados

MOTOTRBO Network Interface Service Configuration Utility — MNIS Restart e e = |

Configuration View Edit Service Help

NrH O 0O

LCP_Test
8 General
e Security
S @ G Lst Data Cal Conlimed ¥
440 Lt Gomnreesed UDP Data Headsr )
= & Convertional
=B Doman 1 Battery Saver Preamble |7
- G Capacty Pus indvidual Data to Registered Ste [~
= {8 Linked Capacity Ps
£ Stes TX Preamble Duration fms)  [§50

'Eliﬂ' Network Conventional Channel Access |h-3rr'|al vl

9 Forwarding Rules
Application Ovemic
MNSLEID '@ e pnis 1D

' Manually Assigned None =

Configuracion de la red

Nota: Monitor ARS: marque esta opcion para habilitar las
solicitudes ARS para MNIS.

- @ Secuity CAl Netwark

CAl Group Network

[z =
[z 2]

- G Capacty Plus ARSUDPPot [an0s =
[ =

| Bt TMS UDF Fot
£ & Advanced
ey ok | Telemetry UDP Fon [4008
- [ Forwardng Fules
o Gvord User Defired UDF Port 1 [Disabled =]

User Defined UDP Pot 2 [Disabled =
User Defined UDP Pot 3 [Disabled =]
ARS Monitor D [g2250 =

Server Address |1??ﬂﬂ 1
Watcher Port IQODE E:

Configuracion de DDMS

Nota: Tiempo de Actualizacion de Dispositivo — la frecuencia
con la que los radios deben enviar ARS al Software de
Despacho TRBOnet. El valor depende del nUmero de radios
y canales.
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/®

o nix
e A Hep
° ulzl % | &
'EI ARS Seftings
hie\faues PotSU 4005
{25 ARS Sekings ssuallcd s
B2 Watcher Settings k]
£ Loggg z
Fersistenca TO 12000
DeviceRefrech Time
Device Regisiration duraticn in minutes, munded up to the nearest 30
rinde iterval Aznge: 0~ 64750 ([orever)
Setfings for ARS/S inferface

Configuracion de ARS TRBOnet

Configuration

f Service
& Network

@ Redundancy
Database
"a Reports
o
X Advanced settings
A Geocoding Servers
B Radio Networks
E Remote Agents
E Friendly Servers
ﬁ Telephony
‘P Data Sources
sz Modbus TCP
4 Email
B8 sMs

[ License

Set Defaults

Service Management

Automatic "Check Radio” service
Auto request presence timeout: 5

ARS refresh interval: 1440
[ 1gnore unregistered Radios

Location service

Dispatch Consale update interval: | 5

@ Automatic error correction
Configure

[ send the latest GPS data to dispatchers on alert

For the last:
GPS points:

Telemetry service

-

minutes

minutes

5 seconds

[ Request for the status of GPIO when a radio unit is powered on

Text Messaging service

Text Message Format:

Sender and Text

stom Format: {Sender}|{

Max. message length: 140

[ 5plit long message into multiple messages

Indoor service

! Remave offiine radios from an Indoor map

< chars
-

[ Ianore beacon position on alarm if GPS is fixed {only K-TERM)

Apply

CK Cancel

e Temporizador de la solicitud de peticion automatica
Para sistemas NAI, funciona Como un comando de comprobacion de radio.

e Suscriptor ARS

neocom
software

No se utiliza para sistemas NAI. Debe establecerse en 0. El valor se establece
en DDMS (Tiempo de actualizacion del dispositivo).
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Configuracion del Repetidor LCP

Configuration Repeater #1
& Service ~
G Network System Name: Repeater #1

@ Redundancy TRECnet Peer ID: 100 :

Database di -

e Reports TREOnet Radio ID: 64250 -
{J. Service Management TREOnet Local Port: 50000 :
X Advanced settings Master Repeater Connection Info:

iwgn, Geocoding Servers

A N Master IP Address: 10.10.102.131 -
D Radio Networks -
g 0 Digital Systems Master UDP Port: 50011 - Test
{} Services Authentication Key: 99999
&
a Repeater %1 System Type: iLinked Capadity Plus g
Advanced setti )
Privacy System Identifier:

: [0 Audio Paths Use NAI Voice

- [ Analog Control Station: Use NAI Data (MNIS and DOMS)
52 remote Agents o

) Use RCM for control radio activity
E Friendly Servers
‘&R Telephony b4
£ >
Set Defaults Apply OK Cancel

Ajustes especiales:
e ID de compaiiero TRBOnet - cualquier valor Unico.
e Radio ID - el ID de TRBOnet por defecto.
e Puerto local de TRBOnet: cualquier puerto libre en el PC.

Rutas de audio

Configuration Audio Paths
G Network A

# Redundancy Load Groups Map

Database Call Type Group ID Site ID

(2 Reports i Group call 10 Wide
{:} Service Management w1 Group Call 20 Wide
X Advanced settings K] private Cal

)\ Geocoding Servers ‘f all call

[] Radio Netwarks

..{Z) Digital Systems

L} Services

g IP Site Connect
X Advanced setti
" Privacy

L} DDMS service
MNIS data ser

X Advanced :
. Audio Pams/
-y Control Station #1 ,
< >

Add Delete Configure

Set Defaults Apply oK Cancel

Ajustes especiales

e Cargar grupos del repetidor maestro;

e Agregue grupos locales manualmente.
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Apéndice I: Servidor de Respaldo

El servidor TRBOnet admite una configuracion de servidor de respaldo que permite
cambiar sin problemas desde el servidor primario a un Servidor de Respaldo en caso
de un fallo en el servidor principal. La operacién de la Consola de Despacho no se
interrumpira.

Descripcion general de la configuracion de Servidor de Respaldo

TRBOnet Dispatcher |

/
-‘_/‘ _ WSV/\‘-
—— LR

LRSS —
MS sQL TRBOnet TRBOnet MS SQL
Database 1 Main Server BackUp Server Database 2

e Servidores principales y de Respaldo estan configurados de forma idéntica.

e Servidor de Respaldo esta funcionando en modo PASIVO (confirmacion de
ARS desactivada, Geo Cerca desactivada y otras configuraciones).

e Servidor de Respaldo monitorea el estado del servidor principal.

e La Consola de Despacho esta conectado a los servidores principales y de
Respaldo

e En caso de fallo del servidor principal:
e Consola de Despacho se conecta automaticamente al Servidor de Respaldo.
e El Servidor de Respaldo se activa.

¢ Una vez que el Servidor Principal fallado vuelva a estar en linea, la Consola de
Despacho debe ser reconectada forzosamente al Servidor Principal.

e Los servidores principal y de Respaldo no intercambian datos.
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Configuracion del Servidor de Respaldo de TRBOnet

e En el panel Configuracion, seleccione Redundancia.

Configuration
q Service
0 Network
¢
Database
(2 Reports

Redundancy

W] Redundant server mode
Redundancy Mode: Passive

Main servers:
IP Address

L} Service Management

)’_ Advanced settings 1 W 10.10.234.162 4021
L A Geocoding Servers
@ Radio Networks

F5:| Remote Agents

=l Friendly Servers

ﬁ Telephony
i}’ Data Sources
212 Modbus TCP
4 Email
[} 5MS
E License
Add Edit Delete Test A |V
Set Defaults Apply oK Cancel

e En el panel Redundancia, seleccione Modo de servidor redundante.

¢ Modo de redundancia
Seleccione el modo de un Servidor de Respaldo en la lista desplegable.

e Para agregar un servidor principal, haga clic en Agregar.

Server Properties >

IP Address: | 10.10.234.152|

Port; 4021

A4k

OK Cancel Test

e Direccion IP
Escriba la direccién IP del servidor principal.

¢ Puerto
Introduzca el mismo ndmero de puerto especificado para el puerto de
comando.

Modo Pasivo

En el modo Pasivo, el servidor de reserva (reserva) guarda un snap-shot de los
datos del servidor principal (principal) en su base de datos cuando se configura
inicialmente. Después de la configuracién inicial, la base de datos del servidor
principal ya no estara disponible para el Servidor de Respaldo y ambos tendran
informacion de base de datos independiente. En resumen, no hay replicacion de
datos desde el Servidor de Respaldo principal después de la configuracion inicial.

Ademas, si existe la necesidad de que el servidor principal tenga acceso a los datos
gue se almacenaron antes de que se hiciera la copia de seguridad, se tendra que
restaurar una copia de la base de datos ya que no se puede acceder facilmente a los
datos.
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El modo Pasivo es mas facil de configurar pero mas dificil de acceder a los datos
antiguos.

Modo Activo

En un modo Servidor Activo, el servidor de reserva (Respaldo) mantiene una imagen
actualizada continuamente de la base de datos del servidor principal. El usuario
puede trabajar normalmente con el servidor principal mientras que el servidor de
reserva (Respaldo) esta en el modo activo. (La base de datos del Servidor de Reserva
no es solo un simple snap-shot de la base de datos del Servidor Principal).

El modo Servidor Activo tiene algunas limitaciones que se describen en otra seccion
(consulte la seccion Restricciones para el modo de reserva Activo en la pagina 371).

Restricciones para el modo de reserva Activo

e Vaya a la configuracion del repetidor y asegurese de que TRBOnet Peer ID
del Servidor de Respaldo difiere del conjunto para el servidor principal. Cada
servidor TRBOnet debe tener un ID de usuario Unico en el sistema de radio:

Configuration Repeater #1

ﬂ’ Service ol

0 Metwark System Name: Repeater #1

% Redundancy TRBOnet Peer ID: 100 :

Database TREOnet Radio ID =

— Net Radio H

@ Reparts £4250 =
=
-

L} Service Management TRBOnEt - 50000

)’_ Advanced settings
A Geocoding Servers
.| Radio Networks

er Repeater Connection Info:
Master IP Address: 10.10.102.131

4F A

0 Digital Systems Master UDP Port: 50011
L} Services Authentication Key: 99999
Tl SEer s IP Site Connect -
System Identifier: Departmentl

Use NAI Voice
Use MAI Data (MNIS and DDMS)

I Slot #2
Local Slots
-l Control Station #1

- [%] Analog Control Stations

=l Remote Agents

il Friendly Servers ]

Set Defaults Apply oK Cancel

Configuracion de la Consola de despacho

Para agregar un Servidor de Respaldo a la lista de servidores, inicie la Consola de
Despacho de TRBOnet para abrir el cuadro de didlogo "Conectar al servidor" o en el
menu Archivo, haga clic en Conectarse al servidor TRBOnet.

Connect to Radio Server @
Connect to:
Radio Server: 127.0.0.1 -
Port: 2021 =
Authentication: /
Authentication: [TREOnet autﬁe%ﬁon w7 ]
User Name: admin
Password: R
Connect on startup
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Haga clic en Configurar para registrar los servidores principales y Servidor de

Respaldo:
Register Radio Servers IEH
Sk Add £ Edit Delete
Serveg Name Server Address Port
Register Server @
Mame: |Ma\n Server
Server: |10.10.101. 169
Port: 4021 =
¥ Connect to reserve server if connection lost
Server: |10.10.101. 181
Port: 4021 =

Haga clic en Agregar para agregar un nuevo servidor TRBOnet:
¢ Nombre: seleccione el nombre para el nuevo servidor principal;
e Servidor: ingrese la direccion IP del servidor principal;
e Puerto: especifique el puerto de comandos del servidor principal;

e Conectarse al servidor de reserva si se pierde la conexion: seleccione para
permitir que el servidor principal se conecte a un servidor de respaldo;

e Servidor: ingrese la direccion IP del Servidor de Respaldo;

¢ Puerto: seleccione el puerto de comando del Servidor de respaldo. Seleccione
Puerto de Servidor de Respaldo en funcién de la configuracion de Servidor de
Respaldo en el Configurador de servidores.

Nota: Para registrar mas servidores de respaldo, simplemente
agregue mas servidores con los mismos valores de
"Servidor principal” y nuevos servidores de respaldo.

e Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion y cerrar el cuadro de
dialogo.

Conexion de Consola a servidores principales y de Respaldo

Vaya a Archivo> Conectar al servidor TRBOnet, y en la lista desplegable
seleccione el servidor que ha creado:

Connect to Radio Server @
Connect to:
Radio Server:
Port:
Authentication:
Authentication: TRECnet Authentication \ - ]

User Mame: admin

Password:

Connect on startup
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Haga clic en Aceptar para conectarse al servidor principal. Ahora esta conectado al
servidor principal. En caso de pérdida de conexién con el servidor principal, la
Consola intentara restaurar la conexion en 30 segundos. Transcurridos 30 segundos,
la Consola cambiara automaticamente la conexién al Servidor de Respaldo. Cuando
se restaura el servidor principal, la Consola de Despacho se volvera a conectar
automaticamente al servidor principal.
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